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INDIAN OVERSEAS BANK  

COLOMBO 
 

Complaints Handling Process 

Share your feedback with us 

We are dedicated to providing our services to your satisfaction at all times. Your 

feedback will help us understand how well we meet your expectations and improve 

our services as needed. 

How to share your feedback & complaint: 

 You may contact the bank via our official telephone numbers : 

General -0094115324422 

 E-mail us :  

iobcolombo@iobnet.co.in  

supercolombo@iobnet.co.in 

 Write to us by post:  

       The Customer Service Officer 

        Indian Overseas Bank 

        No.139, Main Street, 

        Colombo-11, 

        Sri Lanka. 

 

How we respond: 

 Upon receipt of your complaint, it will be documented in the Bank’s Complaint 

Tracking System, and we will endeavor to promptly address the issue. 

Subsequently, you will receive an acknowledgement at your registered email 

address, accompanied by a reference number for your complaint. Our 

objective is to provide a resolution within 5 working days. Should we be 

mailto:iobcolombo@iobnet.co.in
mailto:supercolombo@iobnet.co.in
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unable to meet this timeframe due to the complexity of the complaint, we 

will apprise you of an estimated response time. 

 However, if you are not completely satisfied with our response to your 

concern, you can participate in alternative dispute resolution mechanisms 

overseen by the regulatory authorities listed below, as per their guidelines. 

 

 The Financial Ombudsman of Sri Lanka 

Mr. Ananda Kumaradasa 

The Financial Ombudsman 

Office of the Financial Ombudsman 

143A, Vajira Road 

Colombo 05 

Contact Number: +94 11 259 5624 

Tele/Fax: +94 11 2595625 

Email: fosril@sltnet.lk 

Website: www.financialombudsman.lk 

 

 Financial Consumer Relations Department (FCRD) of Central Bank of Sri 

Lanka 

Postal Address: Financial Consumer Relations Department, 

No. 30, Janadhipathi Mawatha, Colombo 01. 

Hotline for Inquiries: 1935 

Telephone : +94 112477966 

Fax : +94 112477444 

Email : fcrd@cbsl.lk 
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පා රිභ ෝ ගික පැ මිණිලි ඉදිරිපත් කිරීභෙහි l%shdj,sh 

ඔබේ m%;sfmdaIKh අප සමඟ බෙදා ගන්න 

සෑෙ විටෙ ඔබභේ තෘ ප්තිය සඳහා අපභේ භේවා වන් සැ පයීෙට අපි කැපවී සිටිමු. 

ඔබභේ m%;sfmdaIKh අප ඔබභේ අභප්තක්ෂා වන් භකතරම් භහාඳින් ඉටුකර ගැනීෙට 

සහ wjYH පරිදි අපභේ භේවා වන් වැඩිදියුණු කිරීෙට උපකාරී වනු ඇත. 

 

ඔබේ m%;sfmdaIKh සහ පැ මිණිල්ල බෙදා ගන්බන් බෙබේද: 

 ඔබට අපභේ නිල දුරකථන අංක හරහා  බැංකුව හා  සම්බන්ධ විය හැ ක: 

 දුරකථන-0094115324422 

 අපට විද්යුත් තැ පෑ ල:  

 iobcolombo@iobnet.co.in  

 supercolombo@iobnet.co.in 

 තැපැල් ෙගින් අපට ලියන්න:  

 පාරිභ ෝගික භේවා  නිලධාරියා 

 ඉන්දියන් ඕවර්සීේ බැංකුව 

 අංක 139, fl,ska වීදිය,  

 භකාළඹ-11, 

 YS% ලංකාව. 

 

අපි m%;spdr දක්වන ආොරය: 

 ඔභේ පැමිණිල්ල ලැබීභෙන් පසු, එය බැංකුභේ පැමිණිලි ලුහුබැ ඳීභම් පද්ධිය 

තුළභල්ඛනගත භකභරනු ඇි අතර, අපි ගැටලුව කඩිනමින් විසඳීෙට උත්සාහ 

කරන්භනමු. පසුව, ඔභේ පැ මිණිල්ල සඳහා භයාමු අංකයක් සෙඟ ඔභේ 

ලියාපදිංචි úohq;a තැ පැල් ලිපිනයට ඔබට පිළිගැ නීෙක් ලැභබනු ඇත. 

වැඩකරන දින 5ක් ඇතුළත විසඳුෙක් ලබා දීෙ අපභේ අරමුණයි. පැමිණිල්භල් 

සංකීර්සණත්වය භේතුභවන් අපට භෙෙ කාලරාමුව සපුරාලීෙට භනාහැකි 
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වුවභහාත්, අපි ඇේතභම්න්තුගත m%;spdr දැක්වීභම් කාලය පිළිබඳව ඔබට 

දැනුම් භදන්භනමු. 

 භකභේ භවතත්, ඔභේ උත්සුකතාවයට අපභේ m%;spdr පිළිබඳව ඔබ 

සම්පුර්සණභයන්ෙ සෑහීෙකට පත් භනා වන්භන් නම්, පහත ලැ යිේතුගත කර 

ඇි නියා ෙන අධිකාරීන් විසින් අධීක්ෂණය කරනු ලබන විකල්ප ආරවුල් 

විසඳීභම් යාන්ත්රණයන්ට ඔවුන්භේ ො ර්සභගෝ පභද්ශ අනුව ඔබට සහ ාගීවිය 

හැ ක. 

 

Y%S ,xld uq,H ඔම්ුඩ්සේෙන් 

කාර්සයාල ලිපිනය : 

uq,H ඔම්ුඩ්සේෙන්, 

ඔම්ුඩ්සේෙන් කාර්සයාලය, 

භනා. 143 A, වජිර පාර, 

භකා ළඹ 05. 

කාර්සයාල දුරකථන අංකය : +94 11 259 5624 

භටලි/ෆැ ක්ේ : +94 11 2595625 

විද්යුත් තැපෑල : fosril@sltnet.lk 

භවේ අඩවිය :  www.financialombudsman.lk 

 

YS% ලංකා ෙහ බැංකුභේ uq,H පාරිභ ෝගික සබඳතා භදපාර්සතභම්න්තුව  

(CBSL - FCRD) 

තැපැල් ලිපිනය: 

uq,H පාරිභ ෝගික සබඳතා භදපාර්සතභම්න්තුව, 

අංක 30, ජනාධිපි ොවත, භකාළඹ 01. 

විෙීම් සඳහා  ක්ෂණික ඇෙතුම් අංකය : 1935 

දුරකථන : +94 112477966 

ෆැක්ේ : +94 112477444 

විද්යුත් තැපෑල : fcrd@cbsl.lk 
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உங்கள் கருத்தத எங்களுடன் பகிரந்்து ககொள்ளுங்கள 

உங்கள் கருத்தை எங்களுடன் பகிர்ந்து ககொள்ளுங்கள் 

 

எல்லொ நேரங்களிலும் உங்கள் ைிருப்ைிக்கு எங்கள் நேதைகதள ைழங்க ேொங்கள் 

கடதைப்பட்டுள்நளொம். உங்கள் எைிர்பொர்ப்புகதள ேொங்கள் எவ்ைளவு ேிறப்பொகச் 

ேந்ைிக்கிநறொம் என்பதை நைம்படுத்ைவும், நைதைக்நகற்ப எங்கள் நேதைகதள 

நைம்படுத்ைவும் உங்கள் கருத்து எங்களுக்கு உைவும் 

 

உங்கள் கருத்தையும் புகொதரயும் எப்படிப் பகிர்ைது: 

 

 எங்கள் அைிகொரப்பூர்ை கைொதலநபேி எண்கள் மூலம் ேீங்கள் 

ைங்கிதைத் கைொடர்புககொள்ளலொம்: 

 கைொதலநபேி-0094115324422 

 எங்களுக்கு ைின்னஞ்ேல் அனுப்பவும்:  

 iobcolombo@iobnet.co.in  
 supercolombo@iobnet.co.in 

 அஞ்ேல் மூலம் எங்களுக்கு எழுைவும்:  

 ைொடிக்தகைொளர் நேதை அைிகொரி 

 இந்ைிைன் ஓைர்ேீஸ் ைங்கி 

 எண். 139, பிரைொன ைைீி, 

 ககொழும்பு-11, 

 இலங்தக. 

 

ேொங்கள் எவ்ைொறு பைிலளிக்கிநறொம்: 
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 உங்கள் புகொதரப் கபற்றவுடன், அது ைங்கிைின் புகொர் கண்கொணிப்பு 

அதைப்பில் ஆைணப்படுத்ைப்படும், நைலும் ேிக்கதல ைிதரைொகத் ைீர்க்க 

முைற்ேிப்நபொம். பின்னர், உங்கள் புகொருக்கொன ஆைொர் எண்ணுடன் உங்கள் 

பைிவு கேய்ைப்பட்ட ைின்னஞ்ேல் முகைரிக்கு ஒப்புதகப் கபறுைரீ்கள். 5 

நைதல ேொட்களுக்குள் ைீர்வு ைழங்க இலக்கு தைத்துள்நளொம். புகொரின் 

ேிக்கலொன கொரணத்ைொல் இந்ை கொலக்ககடுதை எங்களொல் ேந்ைிக்க 

முடிைைில்தல என்றொல், ைைிப்பிடப்பட்ட பைிலளிப்பு நேரத்தை உங்களுக்கு 

அறிைிப்நபொம். 

 எவ்ைொறொைினும், உங்கள் கைதலக்கொன எங்கள் பைிலில் ேீங்கள் 

முழுதைைொக ைிருப்ைி அதடைைில்தல என்றொல், கீநழ 

பட்டிைலிடப்பட்டுள்ள ஒழுங்குமுதற அைிகொரிகளொல் அைர்களின் 

ைழிகொட்டுைல்களின்படி கண்கொணிக்கப்படும் ைொற்று ைகரொறு ைீர்வு 

ைழிமுதறகளில் ேீங்கள் பங்நகற்கலொம். 

 

 இலங்தகயின் நிதி ஒம்புட்ஸ்மமன் 

             திரு. ஆனந்த குமொரதொச 

             நிதி ஒம்புட்ஸ்மமன் அலுவலகம் 

              143A, வஜிரொ வீதி 

             ககொழும்பு 05 

              கதொடரப்ு எண்: +94 11 259 5624 

             கதொதலநகல்/கதொதலநகல்: +94 11 2595625 

             மின்னஞ்சல்: fosril@sltnet.lk 

www.financialombudsman.lk 

 

 இலங்தக மத்திய வங்கியின் நிதி நுகரம்வொர ்உறவுகள் திதணக்களம் 

(FCRD) 

             அஞ்சல் முகவரி : நிதி நுகரம்வொர ்உறவுகள் திதணக்களம், 

             இல. 30, ஜனொதிபதி மொவத்தத, ககொழும்பு 01. 

             விசொரதணகளுக்கொன கதொதலமபசி எண் : 1935 

             கதொதலமபசி : +94 112477966 

             கதொதலநகல் : +94 112477444 

             மின்னஞ்சல் : fcrd@cbsl.lk 

mailto:fosril@sltnet.lk
http://www.financialombudsman.lk/

