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†‡ãŠ ¶ãû•ãÀ ½ãñò
(Á. ‡ãŠÀãñü¡ ½ãò)

½ããÞãÃ-18 ½ããÞãÃ-17 ½ããÞãÃ -16 ½ããÞãÃ-15 ½ããÞãÃ-14
‡ãìŠÊã ‡ãŠãÀãñºããÀ  3,67,831  3,68,119  3,97,241  4,25,090  4,09,057
ÌãõãäÍÌã‡ãŠ •ã½ãã†â  2,16,832  2,11,343  2,24,514  2,46,049  2,27,976
ÜãÀñÊãî •ã½ãã†ú  2,10,388  2,05,154  2,18,556  2,39,819  2,19,731
ÜãÀñÊãî Ôã‡ãŠÊã ‚ããäØãÆ½ã  1,38,516  1,42,651  1,55,429  1,62,838  1,61,992
ÌãõãäÍÌã‡ãŠ ãä¶ãÌãÊã ‚ããäØãÆ½ã  1,32,489  1,40,459  1,60,861  1,71,756  1,75,888
¹ãÆã©ããä½ã‡ãŠ¦ãã àãñ¨ã ‚ããäØãÆ½ã 70,040** 63,984** 67,615* 63,635* 58,090*
‡ãðŠãäÓã  ¨ãÉ¥ã 29,851** 29,348** 30,237* 29,236* 26,254*
ãä¶ãÌãÊã ãä¶ãÌãñÍã 68,646 71,654 79,189 79,298 70,237
º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 17,915 19,719 23,517 23,938 22,684
ØãõÀ º¾ãã•ã ‚ãã¾ã 3,746 3,373 2,528 2,139 2,169
¹ããäÀÞããÊã¶ãã¦½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã 5,585 4,912 5,025 4,200 3,749
Ôã‡ãŠÊã Êãã¼ã 3,629 3,650 2,885 3,322 3,997
ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã / ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã -6,299 -3,417 -2,897 -454 602
ƒãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ¹ãîú•ããè 4,890.77 2,454.73 1,807.27 1,235.35 1,235.35
Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† (%) 25.28 22.39 17.40 8.33 4.98
ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† (%) 15.33 13.99 11.89 5.68 3.20
¹ãîú•ããè ¹ã¾ããÃ¹¦ã¦ãã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã (%) 9.25 10.50 9.66 10.11 10.78

• 31 माच� तक बकाया 
•  �ा�िमकता �े� से संबंि�त �ा�रब� के ��र�ोि�त ि��ािन�� ��ो ंके अनुसार वष� 2016-17 के चार ितमािहयो ंके औसत िनष् �ा�न की ग�ना �ा�िमकता �े� 

��् यो ंऔर ����् यो ंकी �ा�� से होगी। 
At a Glance

(` in Crore)

Mar-18 Mar-17 Mar-16 Mar-15 Mar-14

Total Business  3,67,831  3,68,119  3,97,241  4,25,090  4,09,057

Global Deposits  2,16,832  2,11,343  2,24,514  2,46,049  2,27,976

Domestic Deposits  2,10,388  2,05,154  2,18,556  2,39,819  2,19,731

Domestic Gross Advances  1,38,516  1,42,651  1,55,429  1,62,838  1,61,992

Global Net Advances  1,32,489  1,40,459  1,60,861  1,71,756  1,75,888

Priority Sector Advances 70,040** 63,984** 67,615* 63,635* 58,090*

Agricultural Credit 29,851** 29,348** 30,237* 29,236* 26,254*

Net Investments 68,646 71,654 79,189 79,298 70,237

Interest Income 17,915 19,719 23,517 23,938 22,684

Non Interest Income 3,746 3,373 2,528 2,139 2,169

Operating Expenses 5,585 4,912 5,025 4,200 3,749

Gross Pro t 3,629 3,650 2,885 3,322 3,997

Net Pro t/Net Loss -6,299 -3,417 -2,897 -454 602

Equity Share Capital 4,890.77 2,454.73 1,807.27 1,235.35 1,235.35

Gross NPA (%) 25.28 22.39 17.40 8.33 4.98

Net NPA (%) 15.33 13.99 11.89 5.68 3.20

Capital Adequacy Ratio (%) 9.25 10.50 9.66 10.11 10.78

* Outstanding as on 31st March     

** As per revised priority sector guidelines of RBI, from the FY 2016-17 the average performance of four quarters will be reckoned 
towards achievement under Priority Sector targets and other sub targets.     
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ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ - ‡ãñŠ¶³ãè¾ã ‡ãŠã¾ããÃÊã¾ã Þãñ¸ãõ
INDIAN OVERSEAS BANK - CENTRAL OFFICE CHENNAI

¹ãÆºã¶£ã ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Ìã ½ãìŒ¾ã ‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè Ôãñ ¹ã¨ã
Letter from Managing Director & Chief Executive Of cer

ãä¹ãÆ¾ã Íãñ¾ãÀ£ããÀ‡ãŠãò, 

ÌãÓãÃ 2017-18 ‡ãñŠ ãäÊã† ½ãì¢ãñ ‚ãã¹ã‡ãñŠ ºãö‡ãŠ ‡ãŠãè ÌãããäÓãÃ‡ãŠ ãäÀ¹ããñ›Ã ‚ããõÀ ãäÌã¦¦ããè¾ã 
ãäÌãÌãÀ¥ããò ‡ãŠãñ ¹ãÆÔ¦ãì¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ¹ãÆÔã¸ã¦ãã Öãñ ÀÖãè Öõý  ½ãö ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ 
ãä¶ãÓ¹ããª¶ã Ôãâºãâ£ããè ½ãìŒ¾ã ¹ãÖÊãì‚ããò ‡ãŠñ Ôãã©ã-Ôãã©ã ‚ããØãñ ºãü¤¦ãñ ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ ãäÊã† 
‚ãã„›Êãì‡ãŠ ‡ãŠãñ ¼ããè ‚ãã¹ã‡ãñŠ Ôãã©ã Íãñ¾ãÀ ‡ãŠÀ¶ãã ÞããÖ¦ãã Öùîâý 

‚ãããä©ãÃ‡ãŠ ¹ããäÀÌãñÍã 

ÌãÓãÃ 2016-17 ½ãò •ããè¡ãè¹ããè ‡ãŠãè ãäÌã‡ãŠãÔã ªÀ •ãÖãú 7.1% ©ããè, ÌãÖãé „Ôã‡ãñŠ ¦ãìÊã¶ãã 
½ãò 2017-18 ½ãò ¾ãÖ 6.7% ÀÖãèý 2016-17 ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‡ãðŠãäÓã àãñ¨ã ‡ãŠã ãäÌã‡ãŠãÔã 
•ãÖãú 6.3% ©ãã, ÌãÖ ƒÔã‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò 3.4% Üã› Øã¾ãã Öõý  ºãÀÔãã¦ã ½ãò ‡ãŠ½ããè 
‚ããõÀ „Ôã‡ãñŠ Ôã¼ããè àãñ¨ããò ½ãò ‚ãÔã½ã¦ãÊã ¹ãõŠÊããÌã ‡ãñŠ ÞãÊã¦ãñ †ñÔãã Öì‚ãã Öõý  ãä¹ãœÊãñ 
ÔããÊã ãä¶ã½ããÃ¥ã àãñ¨ã •ãÖãú 7.9% ºãü¤ã, ÌãÖãé Ôãâºãâãä£ã¦ã ‚ãÌããä£ã ½ãò ¾ãÖ 5.5% 
Öãè ºãü¤ ¹ãã¾ããý  ¾ãÖ ÖÆãÔã 2017-18 ‡ãŠãè ¹ãÆ©ã½ã ãä¦ã½ããÖãè ½ãò ¹ãŠãè‡ãñŠ ãä¶ãÓ¹ããª¶ã ‡ãñŠ 
‡ãŠãÀ¥ã Öì‚ãã Öõ, ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ •ããè†Ôã›ãè ‡ãñŠ ‚ã½ãÊã ½ãò ‚ãã •ãã¶ãñ Ôãñ „¦¹ããª¶ã‡ãŠ¦ããÃ‚ããò/
ãä¶ã½ããÃ¥ã‡ãŠ¦ããÃ‚ããò ¶ãñ ¡ãè-Ô›ãùãä‡ãâŠØã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò ‡ãŠãñ ‚ãâ•ãã½ã ãäª¾ããý  ãä¹ãŠÀ ¼ããè, ƒÔã 
àãñ¨ã ½ãò ‚ãâãä¦ã½ã 3 ãä¦ã½ãããäÖ¾ããò ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã Ôãì£ããÀ ªñŒãã Øã¾ãã, ‡ã‹¾ããòãä‡ãŠ •ããè†Ôã›ãè ‡ãñŠ 
‚ã½ãÊã ½ãò ‚ãã¶ãñ Ôãñ •ããñ ãäª‡ã‹‡ãŠ¦ãò ‚ããƒÄ ©ããé, ÌãÖ ªîÀ Öãñ¦ããè ØãƒÄ, ƒÔããäÊã† Àãè-Ô›ãùãä‡ãâŠØã 
Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò ¶ãñ •ãØãÖ Êãñ Êããèý  2017-18 ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ‚ã©ãÃÌ¾ãÌãÔ©ãã ½ãò ÔãâÌã£ãÃ¶ã 
ÔãñÌãã àãñ¨ã ́ ãÀã Öì‚ãã, •ããñ 2016-17 ‡ãñŠ  7.5% ‡ãŠãè Ìãðãä® ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò  7.9% 
ºãü¤ãý  •ããè¡ãè¹ããè ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ãÍã¦ã ‡ãñŠ Â¹ã ½ãò Ôã‡ãŠÊã ãä¶ã¾ã¦ã ¹ãùîâ•ããè Ôãð•ã¶ã (•ããè†û¹ãŠÔããè†û¹ãŠ) 
2015-16 Ôãñ Öãè 28.5% ¹ãÀ Öãè ãäÔ©ãÀ Öõý  ãä¹ãŠÀ ¼ããè, ãä¶ãÌãñÍã ªÀ ½ãò ¦ããèÔãÀãè 
ãä¦ã½ããÖãè ‚ããõÀ Þããõ©ããè ãä¦ã½ããÖãè ½ãò Ôãì£ããÀ Öì‚ãã, •ããñ ãä‡ãŠ ‰ãŠ½ãÍã: 28.2% ‚ããõÀ 
29.1% ÀÖãèý  ƒÔããè ºããèÞã 2017 ½ãò ãäÌãÍÌã ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ "ƒÃû•ã ‚ããùû¹ãŠ ¡îƒâØã ãäºãû•ã¶ãÔã" 
Ôãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã Àö‡ãŠ ½ãò ¼ããÀ¦ã ªñÍã 30 Ô©ãã¶ã …¹ãÀ Þãü¤¦ãñ Öì† 100Ìãò ¶ãâºãÀ ¹ãÀ ¹ãÖìúÞã 
Øã¾ãã, •ããñ ‡ãŠÀã£ãã¶ã, ÊããƒÔãòãäÔãâØã, ãä¶ãÌãñÍã‡ãŠ ÔãìÀàãã ‚ããõÀ ãäªÌãããäÊã¾ãã Ôã½ãã£ãã¶ã ½ãò 
Ôãì£ããÀãò ‡ãñŠ û•ããäÀ† ‚ã©ãÃÌ¾ãÌãÔ©ãã ‡ãŠãñ ÔãìÌ¾ãÌããäÔ©ã¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ÔãÀ‡ãŠãÀ ‡ãñŠ ¹ãÆ¾ããÔããò ‡ãŠãè 
¹ãÖÞãã¶ã Öõý

¼ããÀ¦ã ½ãò ºãöãä‡ãâŠØã ¹ããäÀÌãñÍã

ºãöãä‡ãâŠØã àãñ¨ã ŒãÀãºã ¨ãÉ¥ããò ‚ããõÀ ¼ããÀãè ¹ãÆãÌã£ãã¶ããò ‡ãñŠ ºããñ¢ã ¦ãÊãñ ªºãã Öì‚ãã Öõý  
31.03.2018 ¦ã‡ãŠ ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãñŠ ºãö‡ãŠãò ‡ãŠã Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† Á.895592 
‡ãŠÀãñü¡ ÀÖã, •ããñãä‡ãŠ 31.03.2017 ‡ãŠãñ ¾ãÖ Á.619199 ‡ãŠÀãñü¡ ©ããý  ƒÔããè ‚ãÌããä£ã 
‡ãñŠ ãäÊã† ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãñŠ ºãö‡ãŠãò ‡ãŠãè ¹ãÆãÌã£ãã¶ã ÀããäÍã ‚ããõÀ ‚ãã‡ãŠãäÔ½ã‡ãŠ¦ãã†ú 
57 ¹ãÆãä¦ãÍã¦ã ºãü¤¦ããè ÖìƒÃ Á.149808 ‡ãŠÀãñü¡ Ôãñ Á.235508 ‡ãŠÀãñü¡ Öãñ ØãƒÃý  
ƒÔããäÊã† ãä¹ãœÊãñ ÔããÊã ãäÀ¹ããñ›Ã ãä‡ãŠ† Øã† Á.472 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãñŠ ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã 
½ãò ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãñŠ ºãö‡ãŠãò ´ãÀã Á.85362 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãŠãè ÀããäÍã ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã ‡ãñŠ 
Â¹ã ½ãò ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãŠãè ØãƒÃý  „ÞÞã ‚ã¶ã•ãÃ‡ãŠ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‚ããõÀ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ¹ãÀ ¶ã‡ãŠãÀã¦½ã‡ãŠ 

Ñããè ‚ããÀ ÔãìºãÆ½ã¥¾ã‡ãìŠ½ããÀ, ¹ãÆºã¶£ã ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Ìã ½ãìŒ¾ã ‡ãŠã¾ãÃ‡ãŠãÀãè ‚ããä£ã‡ãŠãÀãè
Shri.R. Subramaniakumar, Managing Director & Chief Executive Of cer

Dear Shareholders,

I have pleasure in presenting your Bank’s Annual Report and 
 nancial statements for the year 2017-18. I would like to share 
with you the performance highlights of the Bank during the 
year as well as the outlook for the Bank going forward.

Economic Environment

GDP grew at 6.7% in 2017-18 compared to 7.1% growth in 
2016-17. Agriculture sector grew at 3.4% lower than 6.3% 
during 2016-17. This is due to de cient monsoon along with 
uneven spread across regions. The manufacturing sector 
grew at 5.5% as against the growth of 7.9% in the previous 
year. The decline in growth was due to lacklustre performance 
in the  rst quarter of 2017-18 when the producers undertook 
destocking activities with the implementation of the GST. 
However, the sector witnessed improvement in the last 3 
quarters after the restocking activities were undertaken 
following waning of disruptions post implementation of the 
GST. During 2017-18, the economy was driven by service 
sector with growth of 7.9%  compared to 7.5% in 2016-17. 
The gross  xed capital formation(GFCF) as a % of GDP 
is stagnant at 28.5% since 2015-16. However, there has 
been an improvement in Q3 (28.2%) and Q4 (29.1%) in the 
investment rate.  Meanwhile, India rose 30 places in the 
World Bank’s Ease of Doing Business ranking in 2017 to rank 
100th in recognition of the Government’s efforts to streamline 
the economy through reforms in taxation, licensing, investor 
protection and bankruptcy resolution and is poised to 
improve further.

Banking Environment in India

Banking sector is reeling under bad loans and heavy 
provision burden. As on 31.3.2018 PSBs reported GNPA of 
Rs.895592 crore as against Rs.619199 crore as on 31.3.2017. 
For the same period the provisions and contingencies of 
the PSBs increased by 57 percent from Rs.149808 crore 
to Rs.235508 crore. As such the net loss reported by PSBs 
amounted to Rs.85362 crore as against the reported net pro t 
of Rs.472 crore during the last year.  More than half of the 
public sector banks are under the Prompt Corrective Action 
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¹ãÆãä¦ãÊãã¼ã (‚ããÀ‚ããñ††Ôã) ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãñŠ ‚ãã£ãñ Ôãñ •û¾ããªã ºãö‡ãŠ 
¹ãÆãù½¹› ‡ãŠÀñãä‡ã‹›Ìã †ñ‡ã‹Íã¶ã (¹ããèÔããè†) ‡ãñŠ ¦ãÖ¦ã ‚ãã Øã† Ööý  ãä¹ãŠÀ ¼ããè, ¹ããèÔããè† ‡ãŠã 
„ÿñÍ¾ã Öõ ãä‡ãŠ ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ ãäÊã† ›¶ãÃ-‚ãÀã„â¡ ¾ããñ•ã¶ãã ¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò „¶ã‡ãŠãè ½ãªª ‡ãŠãè 
•ãã†ý  ‡ãðŠãäÓã „£ããÀ, †½ã†Ôã†½ãƒÃ Ìã ãäÀ›ñÊã ¹ããñ›Ã¹ãŠãñãäÊã¾ããñ ‡ãñŠ ãäÊã† ãä¶ããä£ã¾ããò ‡ãŠã 
¹ãÆ½ãìŒã Õããñ¦ã ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãñŠ ºãö‡ãŠ Öãè ÀÖòØãñý  

‚ãããäÔ¦ã Øãì¥ãÌã¦¦ãã ‚ããõÀ ¹ãÆãÌã£ãã¶ããè‡ãŠÀ¥ã ‡ãñŠ Ôãâºãâ£ã ½ãò Ö½ããÀã ºãö‡ãŠ ¼ããè ºãõâãä‡ãâŠØã „²ããñØã 
½ãò ¹ããƒÃ ØãƒÃ ¹ãÆÌãðãä¦¦ã Ôãñ ªãñ-ÞããÀ Öãñ ÀÖã Öõý  ªºããÌãØãÆÔ¦ã ‚ãããäÔ¦ã ¹ãÆñŠ½ãÌã‡ãÃŠ ãäÌãÓã¾ã‡ãŠ 
¶ã† ãäÌããä¶ã¾ãã½ã‡ãŠ ãäªÍãããä¶ãªóÍããò ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã Öãè ¹ãÆ½ãìŒã Â¹ã Ôãñ †¶ã¹ããè† ¹ãÀ ªºããÌã ºã¶ãã 
Öì‚ãã Öõý  ‡ãŠãù¹ããóÀñ› †¶ã¹ããè† ‡ãŠãè ¹ãÖÞãã¶ã ‡ãñŠ Ôãã©ã Öãè „Ôã‡ãñŠ ½ãîÊ¾ã ‡ãŠãñ ÖããäÔãÊã 
‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠã Ôã½ã¾ã ‚ãã¶ãã ãä¶ããäÍÞã¦ã Öõý  Ö½ããÀã ºãö‡ãŠ ‚ãã¶ãñ ÌããÊãñ ÌãÓããô ½ãò "ãäÀ›ñÊã, ‡ãðŠãäÓã 
‚ããõÀ †½ã†Ôã†½ãƒÃ-‡ãñŠãä¶³¦ã ºãö‡ãŠ" ºã¶ãã ÀÖñØããý  

‚ãããä©ãÃ‡ãŠ ÒãäÓ›‡ãŠãñ¥ã (‚ãã„›Êãì‡ãŠ)

‚ããñƒÃÔããè¡ãè ‚ã¶ãì½ãã¶ããò ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ ÌãÓãÃ 2018-19 ‚ããõÀ 2019-20 ‡ãñŠ ãäÊã† 
‰ãŠ½ãÍã: 7.4 ¹ãÆãä¦ãÍã¦ã ‚ããõÀ 7.5 ¹ãÆãä¦ãÍã¦ã ‡ãñŠ ÌããÔ¦ããäÌã‡ãŠ •ããè¡ãè¹ããè ãäÌã‡ãŠãÔã ‡ãñŠ 
Ôãã©ã ãäÌãÍÌã ‡ãŠãè ¦ããèÌãÆ¦ã½ã Øããä¦ã Ôãñ ºãü¤ ÀÖãè ‚ã©ãÃÌ¾ãÌãÔ©ãã ‡ãñŠ Â¹ã ½ãò ¼ããÀ¦ã ´ãÀã 
‚ã¹ã¶ãã Ô›ñ›Ôã ºã¶ãã¾ãñ ÀŒãã •ãã¶ãã ‚ã¹ãñãäàã¦ã Öõý  ãäÌã½ãì³ãè‡ãŠÀ¥ã ‚ããõÀ •ããè†Ôã›ãè ‡ãñŠ 
‚ãÔ©ãã¾ããè ¶ã‡ãŠãÀã¦½ã‡ãŠ ¹ãÆ¼ããÌããò ‡ãñŠ ¹ãÍÞãã¦ã ‚ã©ãÃÌ¾ãÌãÔ©ãã ªìºããÀã ¹ã›Àãè ¹ãÀ ‚ãã ÀÖãè 
Öõý  ¶ãõÍã¶ãÊã ‡ãŠã„âãäÔãÊã ¹ãŠãùÀ †¹ãÊããƒ¡ ƒ‡ãŠãù¶ããùãä½ã‡ãŠ ãäÀÔãÞãÃ (†¶ãÔããè†ƒÃ‚ããÀ) ‡ãñŠ 
‚ã¶ãìÔããÀ •ããè†Ôã›ãè ‡ãñŠ ãäÌãÔ¦ãð¦ã Â¹ã Ôãñ ‚ã½ãÊã ½ãò ‚ãã •ãã¶ãñ Ôãñ 0.9 ¹ãÆãä¦ãÍã¦ã Ôãñ 1.7 
¹ãÆãä¦ãÍã¦ã ‡ãŠãè Àò•ã ½ãò ¼ããÀ¦ã ‡ãñŠ •ããè¡ãè¹ããè ‡ãŠãñ Êãã¼ã ãä½ãÊãñØããý  ãä¹ãŠÀ ¼ããè, ‚ã©ãÃÌ¾ãÌãÔ©ãã 
ºãöãä‡ãâŠØã ¹ãÆ¥ããÊããè ‡ãŠãè ‚ã¶ã•ãÃ‡ãŠ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò, Ôã½ãì¸ã¦ã ºããù¥¡ ‚ãã¾ã, ÔãâÌããä£ãÃ¦ã ‡ãŠãÀãñºããÀ 
ÔãìÀàãã ¦ãâ¨ã, ºãü¤ñ Öì† ÌãõãäÍÌã‡ãŠ ¦ãñÊã ½ãîÊ¾ããò ‚ããõÀ ½ãì³ã ÙÆãÔã •ãõÔããè ºãã£ãã‚ããò Ôãñ ªãñ-
ÞããÀ Öãñ ÀÖãè Öõý  „ÞÞã ¦ãñÊã ½ãîÊ¾ããò ‡ãŠãñ †‡ãŠ ‚ãÌãÔãÀ ‡ãñŠ Â¹ã ½ãò ãäÊã¾ãã •ãã¶ãã ÞãããäÖ† 
¦ãããä‡ãŠ ºããäÖ•ããÃ¦ã ºãã£ãã‚ããò ‡ãŠã Ôã½ãã£ãã¶ã ‡ãŠÀ¦ãñ Öì† ÜãÀñÊãî „¦¹ããª¶ã ‡ãŠãñ ºãü¤ãÌãã ãäª¾ãã 
•ãã Ôã‡ãñŠý  

‚ããƒ‚ããñºããè ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò ºãöãä‡ãâŠØã àãñ¨ã ‡ãñŠ ãäÊã† ‚ãã„›Êãì‡ãŠ

ƒ¶ãÔããùÊÌãñ¶Ôããè †¥¡ ºãö‰ãŠ¹›Ôããè ‡ãŠãñ¡ (‚ããƒºããèÔããè) ‡ãñŠ ¦ãÖ¦ã †¶ã¹ããè† Ôã½ãã£ãã¶ããò ‡ãñŠ 
‡ãŠãÀ¥ã ºãöãä‡ãâñŠØã àãñ¨ã ½ãò ¹ãì¶ãÁ¦©ãã¶ã ‚ã¹ãñãäàã¦ã Öõ, ãä•ãÔãÔãñ ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãúî•ããè ãäÀÊããèû•ã 
Öãñ¶ãñ ‡ãŠãè Ôãâ¼ããÌã¶ãã Öõý  2017-18 ‡ãŠãè Þããõ©ããè ãä¦ã½ããÖãè ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãñŠ ºãö‡ãŠãò 
´ãÀã ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãŠãè ØãƒÃ Öããä¶ã¾ããú ½ãìŒ¾ã Â¹ã Ôãñ ŒãÀãºã ¨ãÉ¥ããò ‡ãŠãè ¹ãÖÞãã¶ã ½ãò ºãü¤ãñ¦¦ãÀãè 
‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã Öö, •ããñãä‡ãŠ ªºããÌãØãÆÔ¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ¹ãÀ ‚ããÀºããè‚ããƒ ‡ãñŠ ÔãâÍããñãä£ã¦ã ¹ãÆñŠ½ãÌã‡ãÃŠ 
‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ Öõý  ãä¹ãŠÀ ¼ããè, Ôã‡ãŠãÀã¦½ã‡ãŠ ¹ãÖÊãî ¾ãÖ Öõ ãä‡ãŠ ºãöãä‡ãâŠØã àãñ¨ã ŒãÀãºã ¨ãÉ¥ããò 
‡ãŠãè ãäÌãÀãÔã¦ã ‡ãŠãè Ôãâ¹ãî¥ãÃ ¹ãÖÞãã¶ã ‡ãñŠ ºãÖì¦ã ‡ãŠÀãèºã ¹ãÖìúÞã Øã¾ãã Öõ ‚ããõÀ ¹ãÆãÌã£ãããä¶ã‡ãŠ 
‡ãŠÌãÀñ•ã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã ½ãò Ôãì£ããÀ ªñŒãã Øã¾ãã Öõý  ºãö‡ãŠãò ´ãÀã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè †¶ã¹ããè† ‡ãñŠ 
Â¹ã ½ãò ¹ãÖÞãã¶ã Ôãñ ãä¶ã‡ãŠ› ¼ããäÌãÓ¾ã ½ãò Êãã¼ã¹ãÆª¦ãã Üã› •ãã†Øããè, Êãñãä‡ãŠ¶ã ÔãìªãèÜããÃÌããä£ã 
½ãò ¾ãÖ Êãã¼ã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀñØããè ‚ããõÀ ¦ãìÊã¶ã-¹ã¨ããò ‡ãŠã Íãì®ãè‡ãŠÀ¥ã ºãöãä‡ãâŠØã àãñ¨ã ‡ãñŠ ãäÊã† 
‰ãñŠãä¡› ¹ããùãäû•ããä›Ìã ÀÖñØããý  

ºãöãä‡ãâŠØã àãñ¨ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôãã½ãã¶¾ã ¦ããõÀ ¹ãÀ ‚ãã„›Êãì‡ãŠ ‡ãñŠ ¹ããäÀ¹ãÆñà¾ã ½ãò, Ö½ããÀã ºãö‡ãŠ 
†¶ã¹ããè† Üã›ã¶ãñ ‚ããõÀ ‚ã¹ã¶ããè ›¶ãÃ-‚ãÀã„â¡ À¥ã¶ããèãä¦ã ‡ãñŠ ãäÌããä¼ã¸ã ¹ãàããò ¹ãÀ £¾ãã¶ã 
‡ãñŠãä¶³¦ã ‡ãŠÀñØãã ¦ãããä‡ãŠ ªàã¦ãã ‚ããõÀ „¦¹ããª‡ãŠ¦ãã ½ãò Ôãì£ããÀ Êãã Ôã‡ãñŠý  ºãö‡ãŠ ‚ã¹ã¶ãñ 
ºãìãä¶ã¾ããªãè ¦ã¦Ìããò ½ãò Ôãì£ããÀ Êãã¶ãñ ‡ãñŠ ¹ãÆãä¦ã ‚ãØãÆÔãÀ Öõ ‚ããõÀ ãäÌã¦¦ããè¾ã ÌãÓãÃ 2019 ½ãò 
ÔãÍã‡ã‹¦ã ¶ã¦ããè•ããò ‡ãŠãñ ºãö‡ãŠ ª•ãÃ ‡ãŠÀñØããý

  ‡ãŠãÀãñºããÀ ‚ããõÀ ãäÌã¦¦ããè¾ã ãä¶ãÓ¹ããª¶ã ‡ãŠãè ãäÌãÍãñÓã¦ãã†ú-2017-18 

  ãä¶ããäÌã¾ããò ‡ãŠãè ÊããØã¦ã ‡ãŠ½ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‚ããõÀ †‡ãŠ ãäÔ©ãÀ •ã½ãã ¹ãÆãñ¹ãŠãƒÊã Ô©ãããä¹ã¦ã 
‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ „ÿñÍ¾ã Ôãñ „ÞÞã ÊããØã¦ã ‡ãŠãè •ã½ãã‚ããò ‚ããõÀ †‡ãŠ½ãìÍ¦ã •ã½ãã‚ããò ‡ãŠãñ ‡ãŠ½ã 
‡ãŠÀ¶ãñ ¦ã©ãã ãäÀ›ñÊã ÔããÌããä£ã •ã½ãã‚ããò ‡ãŠãñ ºãü¤ã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ºãö‡ãŠ ́ ãÀã „Ÿã† Øã† ‡ãŠª½ããò 
‡ãñŠ ¹ãŠÊãÔÌãÂ¹ã ºãö‡ãŠ ‡ãŠãè ‡ãìŠÊã •ã½ãã†ú 31 ½ããÞãÃ 2018 ¦ã‡ãŠ Á.2,16,832 ‡ãŠÀãñü¡ 
ÀÖãé, •ãºããä‡ãŠ 31 ½ããÞãÃ 2017 ‡ãŠãñ ¾ãÖ Á.2,11,343 ‡ãŠÀãñü¡ ©ããèý

(PCA) framework, due to high non-performing assets and 
negative return on assets (ROA). However, PCA is meant to 
help design a turnaround plan for banks.  PSBs will continue 
to be a major source of funds for agriculture lending, MSME 
and Retail Portfolio. 

Our Bank is also witnessing the trend observed in the banking 
industry in terms of asset quality and provisioning. The stress 
of NPA is mainly due to new regulatory guidelines on stressed 
asset framework. With recognition of Corporate NPA, the time 
to unlock value is imminent. Our Bank will remain a “Retail, 
Agriculture and MSME-focused bank” in the coming years 
also.

Economic Outlook

India is expected to maintain its status as the world’s fastest 
growing economy with the real GDP growth at 7.4 per cent 
and 7.5 per cent for 2018-19 and 2019-20 as per OECD 
estimates. Economy is rebounding after the transitory 
negative impacts of demonetization and GST. As per 
National Council for Applied Economic Research (NCAER), 
implementation of a comprehensive GST would provide 
gains to India’s GDP in the range of 0.9 to 1.7 per cent. 
However, the economy is facing a number of headwinds 
like non-performing assets of the banking system, elevated 
bond yields, increased trade protectionism, elevated global 
oil prices and currency depreciation. High oil prices need to 
be taken as an opportunity to boost domestic production by 
addressing exogenous bottlenecks.

Outlook for Banking Sector vis-à-vis IOB

Revival in banking sector is expected due to NPA resolutions 
under the Insolvency and Bankruptcy Code (IBC) which in 
turn is expected to release capital for the banks. The losses 
reported by PSBs in Q4 of 2017-18 were mainly on account of 
acceleration of bad loan recognition in terms of RBI’s revised 
framework on stressed assets.  However, the positives are 
that the banking sector is moving close to full recognition of 
legacy of bad loans and there is an improvement in provision 
coverage ratio. The asset recognition as NPA by banks will 
reduce pro tability in the near term but produce bene ts over 
the longer term and cleaning the balance sheets will be credit 
positive for the banking sector.

In the light of the outlook for the Banking Sector in general, 
our Bank will be focusing on NPA reduction and on various 
aspects of its Turnaround strategy so as to improve ef ciency 
and productivity. Bank is poised to improve the fundamentals 
and post strong results in FY19.

  Business and Financial Performance Highlights – 2017-18

    Total deposits stood at Rs. 2,16,832 crore as on 31st 
March 2018 as against Rs. 2,11,343 crore as on  31st 
March 2017, by reducing high cost deposits and bulk 
deposits  and increasing retail term deposits with a 
view to reduce the cost of funds and have a stable 
deposit pro le.
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   31 ½ããÞãÃ 2017 ‡ãñŠ Á.1,56,776 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãñŠ Ôã‡ãŠÊã ‚ããäØãÆ½ããò ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã 
½ãò 31 ½ããÞãÃ 2018 ¦ã‡ãŠ Ôã‡ãŠÊã ‚ããäØãÆ½ã Á.1,50,999 ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖñý  ºãö‡ãŠ 
¶ãñ ‡ãìŠÊã ÜãÀñÊãî ‚ããäØãÆ½ããò ‡ãñŠ Àõ½ã (Àãè›ñÊã, ‚ããäØãÆ½ã Ìã †½ã†Ôã†½ãƒÃ) Íãñ¾ãÀ Ôãñ 
‚ã¹ã¶ãã ‰ãñŠãä¡› ¹ããñ›¹ãŠãñãäÊã¾ããñ Àãè-ºãõÊãòÔã ãä‡ãŠ¾ãã Öõ ‚ããõÀ 31.03.2017 ‡ãñŠ 
58.74% ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò 31.03.2018 ¦ã‡ãŠ 66.14% ‡ãŠãñ ÔãâÌããä£ãÃ¦ã 
ãä‡ãŠ¾ãã Öõý

   31.03.2017 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† •ãÖãú ºãö‡ãŠ ‡ãŠã ¹ããäÀÞããÊã¶ãØã¦ã Êãã¼ã 
Á.3650.20 ‡ãŠÀãñü¡  ©ãã, ÌãÖãé 31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† 
¾ãÖ Á.3629.08 ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖãý

   31.03.2017 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† •ãÖãú ãä¶ãÌãÊã Öããä¶ã Á.3416.74 
‡ãŠÀãñü¡ ©ããè, ÌãÖãé 31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ãÖ Á.6299.49 
‡ãŠÀãñü¡ Öãñ ØãƒÃ, ƒÔããäÊã† ãä‡ãŠ ªºããÌãØãÆÔ¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãñŠ Ôã½ãã£ãã¶ã ãäÌãÓã¾ã‡ãŠ 
ÔãâÍããñãä£ã¦ã ¹ãÆñŠ½ãÌã‡ãÃŠ ¹ãÀ ‚ããÀºããè‚ããƒ ‡ãñŠ ãäªÍãããä¶ãªóÍããò ‡ãñŠ ‚ã¶ãì‰ãŠ½ã ½ãò 
„ÞÞã¦ã½ã ¹ãÆãÌã£ãã¶ããò ÔããäÖ¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ãä‡ãŠ† Øã† Á.9928.58 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãñŠ 
¹ãÆãÌã£ãã¶ããò ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã †ñÔãã Öì‚ããý

   31.03.2017 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† •ãÖãú ‡ãìŠÊã ‚ãã¾ã Á.23091 
‡ãŠÀãñü¡ ©ããè, ÌãÖãé ‡ãŠ½ã ›ÈñÍãÀãè ‚ãã¾ã Ìã ‰ãñŠãä¡› ‡ãñŠ Ôãâ‡ãìŠÞã¶ã ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã 
31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ãÖ Á.21662 ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖãè ‚ããõÀ 
¦ã¦Ôãâºãâ£ããè ‚ãÌããä£ã¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† º¾ãã•ã ‚ãã¾ã ‡ãŠãè ÀããäÍã ‰ãŠ½ãÍã: Á.19719 
‡ãŠÀãñü¡ ‚ããõÀ Á.17915 ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖãèý  ØãõÀ º¾ãã•ãØã¦ã ‚ãã¾ã ãä¹ãœÊãñ ÔããÊã 
•ãÖãú Á.3373 ‡ãŠÀãñü¡ ©ããè, ÌãÖãé Ôãâºããä£ãÃ¦ã Öãñ‡ãñŠ ¾ãÖ 31.03.2018 ‡ãŠãñ 
Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† Á.3746 ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖãèý

   31.03.2017 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† •ãÖãú ‡ãìŠÊã ŒãÞãÃ Á.19441 
‡ãŠÀãñü¡ ©ãã, ÌãÖãé ¾ãÖ Üã›‡ãŠÀ 31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† 
Á.18033 ‡ãŠÀãñü¡ Öãñ Øã¾ããý

   31 ½ããÞãÃ 2017 ¦ã‡ãŠ •ãÖãú Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† 22.39% ‡ãñŠ ‚ã¶ãì¹ãã¦ã ‡ãñŠ 
Ôãã©ã Á.35098 ‡ãŠÀãñü¡ ©ãã,  ÌãÖãé ¾ãÖ 31 ½ããÞãÃ 2018 ¦ã‡ãŠ 25.28% 
‡ãñŠ ‚ã¶ãì¹ãã¦ã ‡ãñŠ Ôãã©ã Á.38180  ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖã, •ãÖãú  Á.3629 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãŠãè 
ªºããÌãØãÆÔ¦ã ‚ãããäÔ¦ã ‡ãñŠ ÔãâÍããñãä£ã¦ã ¹ãÆñŠ½ãÌã‡ãÃŠ ‡ãñŠ ‡ãŠãÀ¥ã ¶ã¾ãñ ãäÔÊã¹¹ãñ•ããò ‡ãñŠ 
Íãããä½ãÊã Öãñ¶ãñ Ôãñ ¾ãÖ ÀããäÍã ºãü¤ãèý

   31.03.2017 ¦ã‡ãŠ ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† •ãÖãú 13.99% ‡ãñŠ ‚ã¶ãì¹ãã¦ã ‡ãñŠ Ôãã©ã 
Á.19749 ‡ãŠÀãñü¡ ©ãã,  ÌãÖãé ¾ãÖ 31.03.2018 ¦ã‡ãŠ 15.33% ‡ãñŠ 
‚ã¶ãì¹ãã¦ã ‡ãñŠ Ôãã©ã Á.20,400  ‡ãŠÀãñü¡ Öãñ Øã¾ããý 

   ÌãÔãîÊããè ¹ãÆŠ¥› ¹ãÀ ºãö‡ãŠ ‡ãŠã ãä¶ãÓ¹ããª¶ã ‡ãŠã¹ãŠãè ‚ãÞœã ÀÖã ‚ããõÀ „Ôã¶ãñ ãäÌã¦¦ããè¾ã 
ÌãÓãÃ 2016-17 ‡ãñŠ ãäÊã† •ãÖãú Á.8710 ‡ãŠÀãñü¡ ÌãÔãîÊã ãä‡ãŠ¾ãñ ©ãñ, ÌãÖãé 
ãäÌã¦¦ããè¾ã ÌãÓãÃ 2017-18 ‡ãñŠ ãäÊã† Á.15496 ‡ãŠÀãñü¡ ÌãÔãîÊã ãä‡ãŠ¾ãñý

   31 ½ããÞãÃ 2017 ¦ã‡ãŠ ‡ãñŠ 36.09% ‡ãŠãè ¦ãìÊã¶ãã ½ãò ºãö‡ãŠ ¶ãñ ‚ã¹ã¶ãã ‡ãŠãÔãã 
‚ã¶ãì¹ãã¦ã 31.03.2018 ¦ã‡ãŠ 36.75% ‡ãŠãñ ÔãâÌããä£ãÃ¦ã ãä‡ãŠ¾ããý

   ºãö‡ãŠ ‡ãŠã ‡ãŠãñÀ ãäÀ›ñÊã (‚ãããÌããÔã ̈ ãÉ¥ã, ÌããÖ¶ã ̈ ãÉ¥ã, ºãñû•ã½ãã¶ã¦ããè ̈ ãÉ¥ã, ãäÍãàãã 
¨ãÉ¥ã, ºãâ£ã‡ãŠ ¨ãÉ¥ã) ¹ããñ›Ã¹ãŠãñãäÊã¾ããñ ÌãÓãÃ-ªÀ-ÌãÓãÃ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ 26.26% ºãü¤ 
Øã¾ããý

   ¹ãÆãÌã£ãããä¶ã‡ãŠ ‡ãŠÌãÀñ•ã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã 31.03.2018 ¦ã‡ãŠ 59.45% ºãü¤ Øã¾ãã, 
•ãºããä‡ãŠ ãä¹ãœÊãñ ÔããÊã ¾ãÖ 53.63% ©ããý

  31.03.2018 ¦ã‡ãŠ ÊããØã¦ã Ìã ‚ãã¾ã ‡ãŠã ‚ã¶ãì¹ãã¦ã  60.61% ÀÖãý  

  31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† †¶ã‚ããƒ†½ã 2.19% ¹ãÀ ÀÖãý  

   31.03.2017 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† •ã½ãã ‡ãŠãè ‚ããõÔã¦ã ÊããØã¦ã •ãÖãú 

   Gross Advances stood at Rs.1,50,999 crore as on 31st 
March 2018, as against Rs.1,56,776 crore as on 31st 
March 2017. The Bank has consciously rebalanced 
its credit portfolio with RAM’s (Retail, Agri and MSME) 
share of total domestic advances improving from 
58.74% as on 31.03.2017 to 66.14% as on 31.03.2018. 

   Operating Pro t of the Bank is Rs. 3629.08 crore for 
the year ended 31.03.2018 as against Rs. 3650.20 
crore for the year ended 31.03.2017. 

   Net Loss for the year ended 31.03.2018 is Rs. 
6299.49 crore as against Rs. 3416.74 crore for the 
year ended 31.03.2017 mainly due to provisions of 
Rs. 9928.58 crore made during the year including 
higher provisions on account of RBI guidelines on 
revised framework on Resolution of Stressed Assets.

   While Total Income for the year ended 31.03.2018 is 
Rs. 21662 crore as against Rs. 23091 crore for the 
year ended 31.03.2017 on account of less treasury 
income and contraction of credit and Interest Income 
stood at Rs. 17915 crore as against Rs. 19719 crore 
for the corresponding periods, Non Interest Income 
improved to Rs. 3746 crore for the year ended 
31.03.2018 as against Rs. 3373 crore for the previous 
year.

   Total Expenditure declined from Rs. 19441 crore for 
the year ended 31.03.2017 to Rs. 18033 crore for the 
year ended 31.03.2018.

   Gross NPA as at 31st March 2018 is at Rs. 38180 
crore with ratio of 25.28% as against Rs. 35098 crore 
with ratio of 22.39% as on 31st March 2017 with fresh 
slippage due to revised framework of stressed asset 
of Rs. 3629 crore.

   Net NPA is  Rs.20,400 crore with ratio of 15.33% on 
31.03.2018 as against Rs. 19,749 crore with ratio at 
13.99% as on 31.03.2017. 

   On the Recovery front, the Bank has performed well 
by clocking recovery of around Rs. 15496 crore for FY 
2017-18  as against Rs. 8710 crore for FY 2016-17.

   The Bank was able to improve CASA ratio to 36.75% 
as on 31.03.2018 as against 36.09% as on 31st March 
2017. 

   Core Retail (Housing Loans, Vehicle Loans, Clean 
Loans, Education Loans, Mortgage Loans) of the 
Bank has shown y-o-y growth of 26.26%. 

   Provision Coverage Ratio has improved to 59.45% as 
on 31.03.2018 from 53.63% a year back.

   Cost to Income Ratio is 60.61% as on 31.03.2018. 

   NIM  stood at 2.19% for the year ended 31.03.2018. 

   Average Cost of Deposit is 5.49% for the year ended 
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6.17% ©ããè, ÌãÖãé 31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† ¾ãÖ 5.49% 
ÀÖãèý

  ›¶ãÃ-‚ãÀã„¥¡ À¥ã¶ããèãä¦ã

‚ã¶ãì¼ãÌããè †Ìãâ ¹ãñÍãñÌãÀ ºããñ¡Ã ‡ãñŠ ½ããØãÃªÍãÃ¶ã ‚ããõÀ ªîÀªãäÍãÃ¦ãã ‡ãñŠ Ôãã©ã ºãö‡ãŠ ¶ãñ ãä¹ãœÊãñ 
ÔããÊã ãä¶ã½¶ããäÊããäŒã¦ã àãñ¨ããò ¹ãÀ ãäÌãÍãñÓã ¹ãŠãñ‡ãŠÔã ªñ¦ãñ Öì† †‡ãŠ ›¶ãÃ-‚ãÀã„¥¡ À¥ã¶ããèãä¦ã 
¦ãõ¾ããÀ ‡ãŠãè : 

 ´   ›ñ‡ãŠ¶ããùÊã•ããè ½ãìÿñ ‚ããõÀ ãäÊãÌãÀñãä•ãâØã

 ´   †¶ã¹ããè† Ôã½ãã£ãã¶ã ‚ããõÀ †¶ã¹ããè† ¹ãÆºãâ£ã¶ã

 ´   ‰ãñŠãä¡› ¹ãÆºããñ£ã¶ã ‚ããõÀ ¶ã† ãäÔÊã¹¹ãñ•ããò ‡ãŠãè Àãñ‡ãŠ©ãã½ã

 ´   ½ãã¶ãÌã ÔãâÔãã£ã¶ã ¹ãÆºãâ£ã¶ã Ìã ½ãã¶ãÌã ÔãâÔãã£ã¶ã ãäÌã‡ãŠãÔã

 ´   ¹ãúî•ããè ‚ããõÀ ‡ãŠãÀãñºããÀ Ìãðãä® ‡ãŠãè ãäÊãÌãÀñãä•ãâØã

Ôã½ããèàãã£ããè¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã ƒ¶ã ¹ãŠãñ‡ãŠÔã àãñ¨ããò ¹ãÀ ºãö‡ãŠ ´ãÀã „Ÿã† Øã† ‡ãŠª½ããò ‡ãŠãè 
•ãã¶ã‡ãŠãÀãè ½ãö ‚ã¹ã¶ãñ Íãñ¾ãÀ£ããÀ‡ãŠãò ‡ãŠãñ ªñ¶ãã ÞããÖúîØãã ‚ããõÀ ¾ãÖ ¼ããè ºã¦ãã¶ãã ÞããÖúîØãã ãä‡ãŠ 
Ö½ããÀãè ›¶ãÃ-‚ãÀã„¥¡ À¥ã¶ããèãä¦ã ‡ãñŠ •ããñ ½ãìŒ¾ã Ô¦ãâ¼ã Öö, „¶ãÔãñ Ôãâºãâãä£ã¦ã àãñ¨ããò ½ãò 
ºãö‡ãŠ ‡ãŠãè ªàã¦ãã †Ìãâ „¦¹ããª‡ãŠ¦ãã ‡ãŠãñ ºãü¤ã¶ãñ ‡ãñŠ ãäÊã† ºãö‡ãŠ ‡ãŠãè ¼ããäÌãÓ¾ãØã¦ã ¾ããñ•ã¶ãã†ú 
‡ã‹¾ãã Ööý

1. ›ñ‡ãŠ¶ããùÊã•ããè ½ãìÿñ ‚ããõÀ ãäÊãÌãÀñãä•ãâØã

●  Ö½ããÀã ºãö‡ãŠ ¹ãÖÊãã ÔããÌãÃ•ããä¶ã‡ãŠ àãñ¨ã ‡ãŠã ºãö‡ãŠ Öõ, ãä•ãÔã¶ãñ ãä¹ãŠ¶ãã‡ãŠÊã ‡ãñŠ 
¶ãÌããè¶ã¦ã½ã ÌãÍãÃ¶ã 10.2.17 ‡ãŠãñ ‚ã¹ã¶ãã¾ãã Öõ ‚ããõÀ ãäÌãªñÍããè ÍããŒãã‚ããò ÔããäÖ¦ã 
‚ã¹ã¶ããè Ôã¼ããè ÍããŒãã†ú ãä¹ãŠ¶ãã‡ãŠÊã ½ãò ½ããƒØãÆñ› ‡ãŠãè Ööý  ºãö‡ãŠ ÔãñÌãã ÔãâÌã£ãÃ¶ã 
‡ãñŠ ãäÊã† ãä¹ãŠ¶ãã‡ãŠÊã ¹ãõ‡ãñŠ•ã ‡ãŠãñ ãäÊãÌãÀñ•ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠãè ¹ãÆãä‰ãŠ¾ãã ½ãò Öõý  ºãö‡ãŠ ‡ãŠãè 
ƒ¶ã-Öã„û•ã ›ãè½ã ¶ãñ ¶ã ‡ãñŠÌãÊã ãä¹ãŠ¶ãã‡ãŠÊã ½ãò ºããäÊ‡ãŠ „ÔãÔãñ •ãìü¡ñ ¹ãÆ¾ããñ•ã¶ããò ½ãò 
‡ãŠƒÃ ‚ããä¹Êã‡ãñŠÍã¶Ôã ‡ãŠÔ›½ããƒû•ãñÍã¶ã ‡ãñŠ Ôãã©ã ãäÌã‡ãŠãäÔã¦ã ãä‡ãŠ† Ööý  

●  ¦ã‡ãŠ¶ããè‡ãŠãè ¹Êãõ›¹ãŠã½ãÃ ãäÔ©ãÀ¦ãã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãŠã ½ãìÿã ÍããèÓãÃ ‡ãŠã¾ãÃÔãîÞããè ‡ãñŠ Â¹ã 
½ãò ãäÊã¾ãã Øã¾ãã ‚ããõÀ ‚ããÍÌããÔã¶ã ‡ãñŠ ‚ã¶ãìÔããÀ ºãö‡ãŠ ¶ãñ Ôããèºããè†Ôã ¹Êãõ›¹ãŠã½ãÃ ‡ãŠãñ 
ãäÔ©ãÀ¦ãã ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠãè ý

●   ãä¡ãä•ã›Êã ¹ãÖÊãò ‚ããõÀ ÔãìÒ¤ ¦ã‡ãŠ¶ããè‡ãŠãè ¹ãõŸ :‚ã¦¾ãâ¦ã ÔãìãäÌã£ãã ‡ãñŠ Ôãã©ã 
ØãÆãÖ‡ãŠãò ‡ãŠãñ Êãã¼ã ¹ãÖìâÞãã¶ãñÌããÊãñ ãäÌããä¼ã¸ã ãä¡ãä•ã›Êã „¦¹ããªãò ‚ããõÀ ¾ããñ•ã¶ãã‚ããò 
‡ãŠãñ ÍãìÂ ‡ãŠÀ¶ãñ ½ãò ‚ããƒ‚ããñºããè Ö½ãñÍãã ‚ãØãÆ¥ããè ÀÖã Öõ ý

-  †›ãè†½ã ‡ãŠãñ ÀñÍã¶ããÊããƒû•ã ‡ãŠÀ¶ãñ Ôãâºãâ£ããè ‡ãŠã¾ãÃ‰ãŠ½ã ‡ãñŠ ¦ãÖ¦ã 
1.09.2015 Ôãñ 31.03.2018 ‡ãñŠ ºããèÞã   826 ‚ãÌ¾ãÌãÖããäÀ‡ãŠ 
†›ãè†½ããò ‡ãŠãñ ºãâª ‡ãŠÀ ãäª¾ãã Øã¾ãã ãä•ãÔãÔãñ 27.72 ‡ãŠÀãñ¡ ‡ãŠãè ÌãããäÓãÃ‡ãŠ 
ºãÞã¦ã ÖìƒÃ ý

-  ºãö‡ãŠ ¶ãñ 704 ¶ã† ‡ãõŠÍã ãäÀÔããƒ‡ãŠÊãÀãò ‚ããõÀ 700 ¶ã† †›ãè†½ããò ‡ãŠãñ 
ãäÌããä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã Öõ •ããñ ‚ã½ãÊã ‡ãñŠ ¦ãÖ¦ã Öö ý 

-  ºãöâ‡ãŠ ¶ãñ 700 ƒÃ ¹ããÔã ºãì‡ãŠ ãä‡ãŠ¾ããñÔ‡ãŠ ¼ããè ãäÌããä¶ã¾ããñãä•ã¦ã ãä‡ãŠ† Öö ý 

-  ºãö‡ãŠ ¶ãñ ‚ã¹ã¶ããè ¦ãÀÖ ‡ãŠñ ¹ãÖÊãñ ''½ããñºããƒÊã  ‡ãõŠÍã ãäÀÔããƒ‡ãŠÊãÀ'' ‡ãŠãè 
¹ãŠÀÌãÀãè 2018 ½ãò Ô©ãã¹ã¶ãã ‡ãŠãè Öõ ý 

-  Ö½ããÀñ ƒâ›À¶ãñ› ºãöãä‡ãâŠØã ½ãò ƒ¶Ô›ã ¹ãñ ‚ããõÀ ¹ããñÔ› ÊããùØãƒ¶ã ¹ã®ãä¦ã¾ããò 
‡ãŠã ¹ãÆ¾ããñØã ‡ãŠÀ¦ãñ Öì† ¼ããÀ¦ã ãäºãÊã ¹ãñ½ãò› ãäÔãÔ›½ã (ºããèºããè¹ããè†Ôã) ‡ãŠãè 
ÍãìÁ‚ãã¦ã ºãö‡ãŠ ¶ãñ ‡ãŠãè Öõ ý Ö½ããÀã ºãö‡ãŠ ¹ãÖÊãã ¹ããè†Ôãºããè ºãö‡ãŠ Öõ  
ãä•ãÔã¶ãñ ºããèºããè¹ããè†Ôã ½ãò ›ãè†¶ãƒÃºããè ãäºãÊãÀ ‡ãŠãñ •ããñ¡ã ý 

- †‡ã‹Ìãã¾ãÀÀ ‡ãñŠ Â¹ã ½ãò ºãö‡ãŠ ¶ãñ ¾ãî¹ããè‚ããƒÃ ‡ãŠãñ Ôããä‰ãŠ¾ã ãä‡ãŠ¾ãã ý

-  Œãã¦ãã ÔãâŒ¾ãã ‚ããõÀ †½ã†½ã‚ããƒ¡ãè ‡ãŠã „¹ã¾ããñØã ‡ãŠÀ¦ãñ Öì† 
‚ããƒ†½ã¹ããè†Ôã ‡ãñŠ ‚ãÊããÌãã ºãö‡ãŠ ¶ãñ ‚ãã£ããÀ ‡ãŠã „¹ã¾ããñØã ‡ãŠÀ¦ãñ Öì† 

31.03.2018 as against 6.17% for the year ended 
31.03.2017.

  TURNAROUND STRATEGY

With the guidance and oversight of an experienced and 
professional Board,  the Bank had in the previous year 
 nalized a Turnaround Strategy with special focus on the 
following areas :

• Technology Issues and leveraging

• NPA Resolution and NPA Management

• Credit Monitoring and arresting fresh slippage

• HR management and HR development

• Leveraging Capital and Business Growth 

I take this opportunity to apprise our shareholders of the 
steps the Bank has taken during the year under review on 
these focus areas as well as our future plans to improve the 
ef ciency and productivity of the Bank in these areas that 
form the cornerstone of our Turnaround Strategy.

1. Technology issues and leveraging

    Our Bank is the  rst Public Sector Bank to have 
migrated to latest version of Finacle and has 
successfully migrated all the branches including 
Overseas Branches to Finacle 10.2.17 version. The 
Bank is in the process of leveraging the Finacle 
package for service enhancement. Bank’s in-house 
team has developed several applications with 
customisations in Finacle as well as in the surrounding 
applications. 

   Technology platform stabilization was taken as top 
agenda and as assured, Bank stabilized the CBS 
platform. 

   Digital  Initiatives and strong technology penetration. 
IOB has always been a pioneer in launching various 
digital products and schemes that bene t customers 
the most along with utmost convenience. 

-  Under the ATM rationalization program, 826 
unviable ATMs have been closed from 1.09.2015 to 
31.03.2018 resulting in annual savings of Rs. 27.72 
crore. 

-  Bank has already deployed another 704 new Cash 
Recyclers and 700 new ATMS which are under 
implementation.

- Bank has also deployed 700 E-Passbook kiosks

-   The Bank rolled out the  rst of its kind “Mobile 
Cash Recycler” in February 2018.

-  Bharat Bill Payment System (BBPS) has been 
enabled using Insta Pay and Post Login modes in 
our internet banking. Our Bank was the  rst PSB to 
onboard a biller (TNEB) in BBPS

-  As an acquirer, UPI has been made LIVE for our 
Bank.

-  IMPS can be done using Aadhar apart from IMPS 
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‚ããƒ†½ã¹ããè†Ôã ¹ã®ãä¦ã ‡ãŠãè ÍãìÁ‚ãã¦ã ‡ãŠãèý

-  ØãÆãÖ‡ãŠãò ‡ãŠãñ ºãñÖ¦ãÀ •ãã¶ã‡ãŠãÀãè ¹ãÆªã¶ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ „ÿñÍ¾ã Ôãñ ºãö‡ãŠ ¶ãñ 
‚ããƒ‚ããñºããè ÔãÖã¾ã‡ãŠ, ‚ããƒ‚ããñºããè ¶ã¶ºã¶ã, ‚ããƒ‚ããñºããè ‡ãŠ¶ãñ‡ã‹› •ãõÔããè 
‡ãŠƒÃ ãä¡ãä•ã›Êã ¹ãÖÊããò ‡ãŠãè ÍãìÁ‚ãã¦ã ‡ãŠãè ý

   हमारे ब��क ने सूचना �ौ�ोिगकी इं�ा�� �र लाइ�ेरी (आईटीआईएल) 
के सव��म �थाओ ंके साथ संरे�खत �ि�याओ ंके काया��यन की 
शु�आत की है तािक उ�त आईटी सेवा िवतरण और आईटी एवं 
�ापार  के बीच मजबूत संरेखण को स�म करने के िलए जो�खम और 
सेवाओ ंके बेहतर �बंधन के िलए अनुकूिलत लागत और संसाधनो ंके 
मा�म से संतुि� म� सुधार िकया जा सके। 

  तकनीकी जो�खम �बंधन �ेमवक�  तैयार िकया गया । 

   िस�म सुर�ा को सु�ढ़ करना ब��क की �मुख रणनीितयो ंम� से एक 
है। ��फट  �णाली को  सभी भुगतान संदेशो ंके िलए सीबीएस के 
साथ समेिकत िकया गया तथा दस् तावे� �बंधन समाधान –डीएमएस  
सिहत फेक् स प�रचालनो ंको  क� ��ीकृत भी िकया गया और ��फट 
सुर�ा पर अन् य सभी िदशािनद� �शो ंका भी अनुपालन िकया गया  ।  
ब��क म� एंटी वायरस काया��यन और अ�तन, एंडपॉइंट एडवां�ड 
�ेट �ोटे�न (एटीपी), डीप िड�वरी िव�ेषक (डीडीएएन) सिहत 
िविभ� उपायो ंको शु� िकया गया और लागू िकया गया।

   �रटेल ऋणो ं जैसे आवास ऋण , वाहन ऋण व िनब�ध ऋण का 
�ेिडट रेिटंग, मानकीकृत द�ावेज और ऋण संिवतरण के �ोत से 
िडिजटलकरण के साथ  ऑनलाइन �सं�रण।

   �ाहक आईडी के साथ आधार जोड़ने के िलए शाखाओ ं को 
क�माइ�ड् मेनू �दान िकया गया ।

   िडपोि�ट �ाहको ंको टीडीएस की कटौती,फाम� 15जी/ 15 एच जमा 
करना , �ेसहो� सीमा को पार करते समय फॉम� 15 जी / एच की 
छूट हेतु एसएमएस सुिवधा �दान करना।

   नेट ब��िकंग का उपयोग करने वाले �ाहको ंको बेहतर सुर�ा �दान 
करने के िलए कई सुर�ा सुिवधाओ ं की शु�आत की गईं िजनम� 
ओटीपी को 6 अंको ंतक बढ़ाना, कॉरपोरेट �ाहको ंके िलए दैिनक 
लेनदेन सीमा की �थापना, वैक��क सेवा �दाताओ ं के मा�म से 
ओटीपी को िफर से भेजने के िवक�, पहला अनुरोध िवफल होने 
पर, जीएसटीआईएन पंजीकरण ऑनलाइन, िनलंिबत डेिबट काड� 
ऑनलाइन, टीएनईबी भुगतान स� िनधा�रण आिद शािमल है।

2 एनपीए सं�� ए�ं एनपीए ��ंधन 

टना�राउंड रणनीित का �मुख फोकस एनपीए �बंधन पर है।

जैसा िक पहले शेयर िकया जा चुका है और बताया जा चुका है िक ितमाही 1, 
ितमाही2 और  ितमाही � एनीए ��पेज धीरे धीरे  कम होते गए और संबंिधत 
अविध के दौरान वसूली म� सुधार �आ ।  साथ ही, जैसा िक रणनीती बनायी 
गयी वैसे पहली तीन ितमािकयो ंके दौरान ��पेजो ंकी तुलना म� वसूली म� 
वृ�� �ई । 

माच� 2018 को समाप् त ितमाही के िलए कुल िसलपेज ���868 करोड़ है 
जो िक मु� �प से �� ेसड/तनाव��  आ��यो ंके संक� पर भारतीय 
�र�व� ब��क �ारा संशोिधत �ेमवक�  पर जारी िदशािनद� �शो ं के कारण है। 

using Account Number and MMID.

-  Bank introduced many digital initiatives like IOB 
Sahayak, IOB Nanban, IOB Connect for the better 
dissemination of information to customers.

   Our Bank has initiated implementation of the 
processes aligning with the best practices of 
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) 
so as to have improved IT service delivery and 
satisfaction through optimized costs and resources 
for better management of risk and services to enable 
strong alignment between IT and the business. 

   Technology Risk Management Framework devised. 

   Strengthening system security is one of the key 
strategies of the Bank. SWIFT system was integrated 
with CBS for all payment messages along with 
centralization of FEX operations with Document 
Management Solution (DMS) and all other directions 
on SWIFT security has been complied with. Several 
initiatives for strengthening SWIFT operations were 
taken including centralization of SWIFT operations, 
STP with CBS implemented. Various security 
measures were implemented across the Bank 
including Anti virus implementation and updation, 
Endpoint Advanced Threat Protection (ATP), Deep 
Discovery Analyser (DDAN).

   Online processing of retail loans viz., Housing Loans, 
Vehicle Loans and Clean loans, with digitalization 
right from sourcing of loan, credit rating, standardized 
documentation and loan disbursement.

   Customized menu provided to branches for linking 
the Aadhaar with customer ID.  

   SMS Alert facility to Deposit Customers on TDS 
deduction, submission of Form 15G/15H, exemption 
of Form 15 G/H when crossing the threshold limit 
enabled. 

   Several security features were introduced to give 
better protection to customers using net banking 
including increasing OTP to 6 digits, setting of daily 
transaction limit for corporate customers, option for 
resending OTP through alternate service providers 
if the  rst request fails, GSTIN Registration Online, 
Suspending debit card online, TNEB payment session 
 xation etc

2. NPA resolution and NPA Management

An important focus of the Turnaround Strategy is NPA 
Management. 

As informed and shared earlier, NPA slippage gradually 
reduced in Q1, Q2 and Q3 and the recovery improved 
during the same period. Further as strategised, the recovery 
increased over slippage during the  rst 3 quarters.

The total slippage for quarter ended March ’18 stood at 
Rs. 9868 crore mainly on account of the impact of RBI 
guidelines on revised framework on Resolution of Stressed 
Assets. Pursuant to the revised framework, the Bank has 
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संशोिधत �ेमवक�  के अनुसार, ब��क ने िविश� पुनग�िठत खातो ंको मौजूदा 
आईआरएसी मानदंडो ंके अनुसार वग�कृत िकया है।तनाव�� आ��यो ंके 
संशोिधत �ेमवक�  के कारण �ेश �ीपेज़ ��3�2� करो� है। 

वष� के िलए एनपीए की वसूली �पए 15��� करो� रही जो िपछले साल की 
तुलना म� 77��1 �ितशत ज् यादा है । 2017-18 म� सकल एनपीए की तुलना 
म� िनवल संचयन �पए 3082 करो�  रहा जबिक माच� 2017 म� यह �पए 
5050 करोड था  जो  िनवल जीएनपीए संचयन म� कमी को दशा�ता है । 

31-03-2018 तक �रटेल का सकल एनपीए 2��� �ितशत रहा जो माच� 
2017 की तुलना म� 1���5 �ितशत घट गया । 

ब��क �ारा एनपीए �बंधन हेतु िन� उपाय िकये जा रहे ह� : 

   एनपीए खातो,ं एकल िव� पोिषत खाते, कंसोिट�यम खाते जहां हम 
लीड ब��क ह�, �ोिनक एनपीए खाते जहां �ावधान 100� है, एनपीए 
खाते जहां �वासन �ावधान म� होने की संभावना है पर गहन �ान 
क� �ि�त करना

   दैिनक वसूली �रपोट� �णाली ।

   लोक अदालत, �रकवरी क� �प , �रकवरी ड� ाइव , इ�ािद के मा�म 
से वसूली करना। छोटे मूल् य के एनपीए खातो ंको िनपटाने के िलए 
राष् ट� ीय वसूली िदवस मनाया गया। 

   कृिष संबंधी एनपीए खातो ंम� वसूली के अंतग�त कारोबारी संवािदयो ं
और �ामीण िवकास अिधका�रयो ंका सि�य उपयोग । 

   जहां बंधक उपलब् ध है वहां ऐसे �रटेल खातो ंम� सरफेसी कार�वाई के 
ज़�रए व् यव��थत वसूली । 

   पुनवा�स, उन् नयन या समझौते के उ�ेश् य से  एमएसएमई के मध् यम 
वग�य एनपीए खातो ंसे जुडे क� ��ो ंपर वसूली टीमो ंका कई बार दौरा । 

   �रटेल एनपीए  खातो ं और लघु और सू�् म वग� के एमएसएमई 
खातो ंम� �ेिडट एज��िसयो ंके ज़�रए पतारिहत उधारकता�ओ ंका पता 
लगाकर वसूली के िलए अनुवत�न िकया गया । 

   ओटीएस को िनपटाने के िलए शाखा � �े�ीय � अंचल �बंधको ं को 

अिधकार देने के उ�ेश् य से िवशेष ओटीएस योजना लागू की गयी । 

   ऋण वसूली एज��टो ंका यु��म �योग

   ��ेक �े� हेतु 10 से 15 सद�ो ंकी िवशेष पूण�कािलक वसूली टीम 

िजन् ह� एनपीए ,खातो ं के अनुसरण हेतु िविन�िद� शाखाएं आबंिटत की 

गई ह�।

   हमारे ब��क �ारा आईओबी सहायक नामक मोबाइल एप की शु�आत 

की गयी िजसम� एनपीए वसूली िविज़ट, एनपीए वॉर , जैसी िवशेषताएँ 

शािमल ह�।  

   तनाव�� आ�� समाधान हेतु भारतीय �रज़व� ब��क के संशोिधत �ेमवक�  

के अनुसार �� 1 करो� तक की, ��1 करो� से ��3 करो� तक और 

��3 करो� से अिधक तक के �ैब वाले तनाव�� आ��यो ंहेतु 3 उप 

विट�कल सिहत तनाव�� आ�� विट�कल की �थापना की गयी । 

      

classi ed the speci c restructured accounts in accordance 
with extant IRAC norms. The fresh slippage due to revised 
framework of stressed assets amounts to Rs. 3629 crore.

NPA Recovery for the year is Rs. 15496 crore which is 77.91% 
higher than last year. Net accrual to GNPA in 2017-18 is 
Rs. 3082 crore as against Rs. 5050 crore in March ’17 thus 
showing reduction in the Net GNPA accrual.

GNPA of Retail is 2.44 % as on 31.03.2018  with reduction of   
19.95% over March ’17. 

The Bank has taken the following measures for NPA 
Management :

   Special focus on Chronic NPA accounts where 
provision is 100%, accounts migrating to higher 
provisions in small value accounts

   Daily Recovery Report mechanism

   Effecting recovery through Lok Adalats, Recovery 
Camps, Recovery drives etc. National Recovery 
Day observed to settle maximum small value NPA 
accounts.

   Active utilisation of Business Correspondents and 
RDO in recovery of agriculture NPA accounts. 

   Systematic recovery through SARFAESI action in case 
of Retail NPA accounts where mortgage is available.

   Recovery teams make multiple visits to  MSME 
medium sector NPA accounts to rehabilitate, upgrade 
or resolve through compromise

   Skip tracing of untraceable borrowers done through 
credit agencies in retail NPA accounts as well as 
MSME NPA accounts of Small and Micro Sector and 
follow up for recovery

   Special OTS scheme to empower Branch / Regional / 
Zonal Managers to settle OTS.

   Optimal utilisation of Debt Recovery Agents 

   Special full time Recovery Teams with 10 to 15 
members in each region who have been allocated 
speci c branches for follow up of NPA accounts.

   IOB Sahayak, a mobile app for our Staff has been 
released by our Bank with features including NPA 
Recovery Visit and NPA War

   Stressed Asset Vertical  has been set up with 3 sub-
verticals to deal with stressed assets of slabs upto 
Rs. 1 crore, Rs. 1 crore to Rs. 3 crore and above Rs. 3 
crore in terms of RBI’s revised framework for stressed 
asset resolution.
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3. Credit monitoring and arresting fresh slippage

   Specialised Credit Monitoring Department has been 
formed at Zonal Of ces headed by AGM to improve 
the credit overview,  to identify early warning signals 
and to arrest fresh slippages.

   Credit underwriting skills are being strengthened at 
 eld level through intensive credit and FEX training.

   SMA Portal is available under Business Intelligence 
which provides data on all SMA accounts with colour 
coding to drive focused recovery with visual colour 
impact. 

   SMA accounts are allotted to every staff member at 
the branch for follow up and recovery of overdues in 
irregular accounts. SMS alerts are also sent to staff 
reminding them of their responsibility. 

   Soft calls made through call centres for recovery of 
overdue SME accounts to ensure that small value 
accounts are followed up regularly.  

   SMS alerts to borrowers for repayment of overdue 
amount, personal visits from Branch Manager to 
Zonal Manager on continuous basis.

4. HR management and HR development

    Staff morale improved with establishing strong 
connect between Senior Management and  eld team

   HR engagement initiatives like mentoring the 
executives, succession planning, building career path 
has been established

   To build up the capacity of of cers handling specialized 
areas like Treasury, Risk Management, Accounting, 
Credit Management, Forex, IT etc. certi cation 
programs introduced from accredited institutions like  
Indian Institute of Banking & Finance (IIBF), Mumbai, 
National Institute of Banking Management (NIBM), 
Pune and Moody’s Analytics.

   The training system has been strengthened with 
induction of Senior faculty to make it more effective.

5. Leverage Capital & Business growth

IOB improved in many fronts and the stress of NPA is seen 
mainly due to new regulatory guidelines on stressed asset 
framework. 

 i)  Domestic CASA at 37.43% is at peak with SB 
growth of 5.35%  and addition of 2 million 
customers demonstrates the customer service 
level improvement

 ii)  Core Retail segment grew by 26.26 % YoY & 6.71% 
QoQ with Housing Loans growth of 36%.

�.   �� ��ोधन और �ाजा ��पेज़ को कम करना 

   अंचल काया�लयो ंम� एजीएम की अध् य�ता म� िवशेषीकृत �ेिडट �बोधन 
िवभाग बनाया गया तािक क� �िडट का िसंहावलोकन सुधारा जा सके, 
शु�आती  सचेत संकेतको ंकी पहचान की सके और नए  ��पेजो ंकी 
रोकथाम की जा सके । 

   गहन �ेिडट और फेक् स �िश�ण के �ारा फील् ड स् तर पर �ेिडट 
अधोलेखन कौशल को सु�ढ िकया जा रहा है ।

   िबजनेस इंटेिलज��स के अंतग�त एसएमए पोट�ल �पल� है जो िक क� �ि�त 
वसूली हेतु कलर कोिडंग के साथ सभी एसएमए खातो ंके आँकड़े �दान 
करता है । 

   एसएमए आवंटन पोट�ल  �े�ीय काया�लय को अिनयिमत खातो ं म� 
अितदेय की वसूली व अनुवत�न हेतु कलर कोिडंग सिहत् �े� के सभी 
�ाफ सद�ो ंको एसएमए खाता आवंिटत करने की सुिवधा �दान करता 
है।�ाफ को इस संबंध मॆ ंएसएमएस अलट� भेजे गये ह�।

   यह सुिनि�त करने हेतु िक कम मू� के खातो ंका िनयिमत अनुवत�न 
िकया जा रहा है �रटेल व एसएमई खातो ंके कुछ चयिनत योजनाओ ंहेतु 
कॉल स��टर के मा�म से अनुवत�न करना  

   अितदेय खातो ंम� एसएमएस अलट� �ारा �धारकता�ओ ंको चुकतान का 
संदेश और शाखा �बंधक से अंचल �बंधक तक का िनरंतर आधार पर 
व् य��गत दौरा । 

4. मानव संसाधन ��ंधन और िवकास

   व�रष् ठतम �बंधन और फील् ड के बीच सशक् त सामंजस् य स् थािपत 
करते �ए स् टाफ का मनोबल बढ़ाया गया । 

   काय�पालक म� ट�रंग, िवरासती योजना और क�रयर पथ का िनमा�ण जैसी 
एचआर पहलो ंके ज़�रए नई �णाली स् थािपत की गयी ।

   �मता िनमा�ण पहल  : ट� ेजरी, जो�खम �बंधन, लेखा, �ेिडट �बंधन, 
िवदेशी मु�ा, आईटी इ�ािद जैसे िवशेष �े�ो ं को संभालने वाले 
अिधका�रयो ंकी �मता का िनमा�ण करने के िलए मा�ता�ा� सं�थानो ं
जैसे आइआइबीएफ, मंुबई, एनआइबीएम, पुणे और मूडीज़ एनालिटक् स 
के ज़�रए  योजना िनमा�ण  पर आरबीआई की सिमित की िसफा�रशो ंके 
अनुसार �मािणत काय��मो ंकी योजना बनाई गई ।

   व�रष् ठ संकाय को शािमल करते �ए �िश�ण �णाली को सु�ढ 
को बनाया गया और �िश�ण �णाली को अिधक �भावी बनाने हेतु 
पुनग�ठन िकया गया ।

िलवरेज़ पँूजी एवं �ापा�रक िवकास     

आइओ बी ने  कई �ंटो ंम�  सुधार िकया है और एनपीए पर दबाव इसिलए 
है िक दबाव�स् त आ�� �ेमवक�  पर नए िविनयामक िदशिनद� �श अमल म� 
आए ह� । 

1)   �� ��� �ितशित पर �रेलु कासा अपने शीष� पर है और िजसम� 
एसबी की � ��� �ितशत है । दो िमलयन �ाहको ंको ब��क से 
जोडना दशा�ता है �ाहक सेवा स् तर काफी सुधार �आ है ।  

2)   कोर �रटेल सेगम��ट वष� दर वष� आधार पर 2��2� �ितशत तक 
बढा़ और ितमाही दर ितमाही आधार पर यह � ��1 �ितशत बढ़ा 
िजसम� आवास  ऋण की संवृ��  �� �ितशत है   । 
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 iii)  RAM is robust 66% of the total domestic advances. 
With Retail share of 20.34%, Agri 22.35%, MSME 
23.54%,  the rebalancing of loan book is achieved 
to conserve capital and improve the fundamentals.

 iv)  COD at 5.49% without losing deposit base has 
shown improvement over 6.17% as at  March ‘17. 
Lower bulk and almost NIL high cost deposit is a 
testimony of balance sheet strengthening.

 v)  Although YOA is 7.51%,  the reduction demonstrates 
competitiveness of our loan products. However 
with healthy recovery especially under chronic 
NPA it will increase in FY 19.

 vi)  Priority sector of 47.48% facilitated risk spread 
and participation of all branches in the Bank’s 
Turnaround effort.

 vii)  The interest income reduced by 9.15% mainly 
due to restructured corporate book under SDR, 
S4A etc not earning since almost one year despite 
being standard (now slipped to NPA due to revised 
regulatory framework) but the non interest income 
increased by 11.08% .

 viii)  Interest expenditure reduced by 14.33% with the 
strong CASA and low bulk , nil high cost deposit.

 ix)  Operating pro t for Q4 2017-18 almost doubled 
QoQ and remained  at  YoY and despite less 
interest earning assets grew by 8.47% over 
corresponding quarter of last year.

 x)  Bank booked loss of Rs. 3607 crore in Q4 2017-18 
mainly due to high provision on NPA to the extent 
of Rs. 6738 crore. 

 xi)  Cost to income ratio reduced from 65.71% in Q3 
2017-18 to 58.49% in Q4 2017-18.

 xii)  RWA reduces drastically to 89.34% from 107.89% with 
the higher provision and rebalancing of loan book.

 xiii)  Loss making branches reduced from 15.89% to 
11.13% in one year 

 xiv)  NPA Recovery at Rs. 15496 crore in the year is one 
of the highest. However the same is impacted by 
slippage of Rs. 16825 crore with Rs. 3692 crore 
slipped due to new frame work in stressed assets. 
These assets along with another Rs.3000 crore 
would have been restructured but for withdrawal of 
the restructured guidelines.

3)  आरएएम  कुल घरेलू  अि�मो ंका 66 �ितशत रहा जो अत् यंत 
सशक् त है और िजसम� �रटेल का शेयर 20 .34 �ितशत है, कृिष 
का शेयर 22 .35 �ितशत है तथा एमएसएमई का 23 .54 �ितशत 
है । मूल तत् वो ंका सुधार करने के िलए और पंूजी का संर�ण 
करने के िलए ऋण बही के पुनतु�लन पूरा  िकया गया ।

4)  सीओडी जमा का आधार खोए िबना 5 .49 �ितशत पर रहा जो िक 
माच� 17 की तुलना म� 6 .17 �ितशत अिधक है । िनम् न एकमुश् त 
और िबना लागत वाली जमाएं तुलन प� के सु�� होने का �माण 
है । 

5)  हालांिक अिगमो ंपर आय 7 .51 �ितशत रही, ि�रभी इसम�  कमी 
हमारे उत् पादो ंकी स् पधा�त् मक  �वृि� को दशा�ती है । तथािप 
स् वस् थ वसूली िवशेष �प से िनरंतर एनपीए के तहत, िवत् तीय 
वष� 2019 म� वृ�� को दशा�एगी । 

6)  �ाथिमकता �े� का 47.48 �ितशत पर रहने से इसका जो�खम 
व् याप् त करने म� सुिवधाजनक रहा  और सभी शाखाओ ं की 
�ितभािगता म� ब��क के टन�अराउण् ड �यासो ंको बल िमला । 

7)   एसईआर, एस 4 ए आिद के तहत पुनग�िठत काप�रेट   बही के 
कारण ही मुख् य �प से ब् याज की  आय 9 .15 �ितशत की कमी 
आयी । इनम�  िपछले एक साल से कोई अज�न नही ंहो रहा था 
हालांिक यह मानक थे ( अब संशोिधत िविनयामक �ेमवक�  के 
कारण एनपीए म� तब् दील हो गए ) लेिकन गैर ब् याज दर आय 
11.08 �ितशत ब� गयी । 

8)    सशक् त कासा के चलते ब् याज पर खच� 14.33 �ितशत   घट गया 
और इसम� िनम् न एकमुश् त, िबना लागत की जमाओ ंका योगदान 
है । 

9)  ितमाही दर ितमाही आधार पर प�रचालन गत लाभ चौथी ितमाही 
के िलए लगभग दुगना हो गया और वष� दर वष� दर आधार पर यह 
समतल रहा जबिक िपछले वष� की  तत् संबंधी ितमाही  की तुलना 
म� कम ब् याज अज�न आ��यां 8 .47 �ितशत ब�ी । 

10)  एनपीए पर अिधक �ावधान के चलते िजसकी रािश �पए 6738 
करोड़ है, ब��क ने 2017-18 चौथी ितमाही के िलए �पए 3607 
करोड़ की हािन दज� की  । 

11)  2017-18 की तीसरी ितमाही जहां लागत आय का अनुपात 
65.71 �ितशत था वही ंइस वष�  की चौथी  ितमाही के िलए यह  
58.49 �ितशत रहा । 

12)  उच् चतम �ावधान और ऋण बही के पुनतु�लन के कारण 
आरडब् ल् यूए 107.89 �ितशत से घटकर 89.34 �ितशत हो गयी 
। 

13)  एक साल के भीतर हािन ज� शाखाएं 15.89% से घट कर 
11.13% हो गई ।  

14)   वष� के दौरान �.15496 करोड़ की एनपीए वसूली अब तक की 
सबसे अिधक है । ि�र भी दबाव�� आ��यो ंके नए �ेमवक�  
के चलते �.3692 करोड़ के ���ेज सिहत �.16825 करोड़ 
के ���ेज ने इस वसूली पर �भाव डाला।  �.3000 करोड़ की 
अ� आ��यो ंसिहत ये आ��यां पुनग�िठत की जा सकती थी 
लेिकन पुनग�ठन के िदशा-िनद� �शो ंकी िनकासी से यह संभव नही ं
हो पाया । 
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 xv)  Net addition to NPA is Rs. 3082 crore only in the 
entire year and the major portion is Rs. 3692 crore 
of slippage due to revised framework.

 xvi)  GNPA AND NNPA peaked due to these reasons, 
however with Rs. 8000 crore under NCLT list 1& 
list 2 of RBI, resolution in atleast 50% accounts 
amounting to atleast Rs. 4000 crore will be 
unlocked. The provision in these accounts are 71% 
& 63% respectively.

 xvii)  Bank did not avail forbearance given towards 
MTM loss and spreading the NCLT provision and 
accounted for the same in this year itself , thereby 
removing the future de nitives.

With almost all big ticket accounts recognized, the future will 
be focusing on NPA reduction and the strategy is to digitalise 
RAM processing, already retail is end to end automated, and 
improve ef ciency and productivity. The robust recovery team 
of 400 plus on the  eld is working  exclusively on the small 
value recovery.

Bank is poised to improve the fundamentals and post strong 
results in FY19. 

 ´  Bank’s turnaround strategy is  focused on augmenting 
fee based income and improving credit growth with 
accelerated growth in retail and  MSME while not losing 
sight of Mid Corporate and Large Corporate. The Bank 
has rebalanced the credit portfolio with RAM’s (Retail, 
Agri and MSME) share of total domestic advances 
improving from 58.74% to  66.14% YoY (March ’18 over 
March ’17). Retail credit recorded a growth of 17.98% 
and MSME grew by 6.71% YoY. Core Retail grew by 
26.26% YoY. Priority Sector Lending as a % of ANBC as 
on 31.03.2018 is 47.47% as against the requirement of 
40%. Agriculture as a % of ANBC as on 31.03.2018 is  
20.23% as against the requirement of 18%.

The initiatives taken to improve RAM are as follows :

 ○  Retail Credit Scoring Model introduced for easy and 
timely sanction. 

 ○  Retail Asset Vertical formed for focussed attention.

 ○  57 Retail Marts introduced at 32 centres

 ○  156 exclusive Retail Business Managers nominated

 ○  Tie up with Vehicle Dealers and reputed Educational 
Institutions.

 ○  Tie up with Fintech companies and leading property 
portals

 ○  Focused lending through 28 specialised and 273 
SME focussed branches

 ○  Introduced 9 Cluster Speci c schemes

 ○  Online registration of MSME application with 

15)   पूरे वष� के दौरान एनपीए म� िनवल प�रवध�न िसफ�  �.3082 करोड़ 
है और इसमे से भी �.3692 करोड़ संशोिधत �ेमवक�  के कारण 
�ए ���ेजो ंके चलते है । 

16)   इ�ी ंकारणो ंवश जीएनपीए और एनएनपीए बढ गए, िफर भी 
आरबीआइ की एनसीएलटी सूची 1 और सूची 2 के तहत �.8000 
करोड़ के होने से 50% खातो ंम� समाधान संभव है िजसके कारण 
कम से कम �.4000 करोड़ अनलॉक िकए जाएंगे। इन खातो ंम� 
�ावधान का �ितशत �मश: 71% और 63% है । 

17)   ब��क ने एमटीएम हािन और एनसीएलटी �ावधान को फैलाने के 
�ित कोई फॉरबेर��स नही ं िलया है ब�� इस साल ही उसका 
लेखांकन कर िलया है और इस तरह भिव�गत डेिफिनिट�स को 
हटा िदया है । 

सभी िबग िटकट खातो ंकी पहचान हो जाने के चलते भिव� म� फोकस 
एनपीए की कमी पर रहेगा और आरएएअम संसाधन को िडिजटलाइज़ करने 
की रणनीित रहेगी । पहले ही रीटेल को एंड टू एंड �चािलत कर िलया 
गया है और �भावा�कता और उ�ादकता म� वृ�� की गई है । 400+ की 
सश� वसूली टीम छोटे मू� की वसूिलयो ंपर िवशेष �प से काय� कर 
रही है    

िव�ीय वष� 2019 म� ब��क अपने मूल त�ो ंम� सुधार लाएगा और सु�ढ नतीजे 
दज़� करेगा।  

 ´ ब��क की टन�अराउंड रणनीित फीस आधा�रत आय बढ़ाने 
और िमड कॉरपोरेट व लाज� कॉप�रेट पर �ान देते �ए खुदरा 
और एमएसएमई म� ��रत वृ�� सिहत �ण िवकास म� सुधार 
करने पर क� �ि�त है।ब��क ने �ेिडट पोट�फोिलयो को कुल घरेलू 
अि�मो ंम� आर ए एम (�रटेल, कृिष और एमएसएमई ) शेयर  जो 
58.74% से बढ़कर 66.14% (माच� '17 की तुलना म� माच� ʼ18 
म�) हो गया। खुदरा �ेिडट म� 17.98% की वृ�� दज� की गई 
और एमएसएमई 6.71% �ित वष्� बढ़ी। कोर �रटेल 26.26% 
बढ़ गया। 31.03.2018 को �ाथिमक �े� उधार एएनबीसी 
के 40% की आव�कता के मुकाबले 47.47% हो गया है। 
31.03.2018 को एएनबीसी की 18% की आव�कता के 
मुकाबले कृिष 20.23% है।

आर ए एम  को सुधारने हेतु िन� पहल� की गयी है : 

o  सरल व ससमय मंजूरी हेतु �रटेल �ेिडट �ो�रंग मॉडल की 
शु�आत 

o क� �ि�त �ान हेतु �रटेल आ�� विट�कल बनाया गया।.

o 32 क� ��ो ंपर 57 �रटेल माट� की शु�आत की गयी। 

o 156 िवशेष �रटेल िबजनेस �बंधको का नामांकन 

o वाहन डीलर और �िति�त शै�िणक सं�थानो ंके साथ गठबंधन 

o िफनटेक क�नीयो ंऔर अ�णी �ापट� पोट�लो ंके साथ अनुबंध 

o  28 िवशेषीकृत व 273 एसएमई क� �ि�त शाखा� ंके मा�म से 
क� �ि�त उधार 

o 9 ��र िविश� योजना� ंकी शु�आत 
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E-Tracking

 ○  End to end digitalisation and online Retail and MSME 
credit processing

 ○  Introduced New Scoring Model for MSMEs

 ○  IOB SME 300 Daily product aimed at Small Traders / 
Vendors

 ○  Lead generation from Standup India, KVIC, 
Udayamitra portals

•   Introduced IOB GST – EASE Scheme to facilitate 
borrowers to formalize their business from the issues 
related to input tax credit etc. during post GST 
implementation

•    Enrolled as member with RXIL to participate in the 
TReDS platform for  nancing against receivables

•   Focus to sanction capital ef cient growth with RWA 
based approach such as lending to A, AA, AAA rated 
borrowers, Zero Risk Weight assets – Jewel Loans, 
Loans against liquid securities, Central Government 
guaranteed loans, retail & MSME segments.

•  Cautious approach in stressed sectors

•   Revenue generation is a primary focus area. The Bank 
is focusing on non interest income growth driven by 
technology.

•   Sustained growth in CASA through building up of 
digital based products and frequent campaigns.

•   Reduction in cost of deposits gives the Bank 
headroom for being competitive in retail loans 

•   Expenditure control both in administrative costs 
and employee cost with optimizing of resource 
management. The Bank’s space audit initiative 
has yielded good results. ATM operations earlier 
outsourced have been made in-house.

•   Bank is aggressively concentrating on cost reduction 
by reducing the number of loss incurring branches as 
well as rationalisation of branches and administrative 
of ces. The Bank presently has 3332 Branches and 
3552 ATM / Cash Recyclers. 

•   Bank is currently prioritising the resolution of accounts 
referred to NCLT as such resolution has the potential 
to improve capital allocation. 

•   Conservation of capital and reduction of Risk Weighted 
Assets (RWA) will play a vital role in the growth path 
charted for the Bank. 

 •  The recapitalisation plan for Public Sector Banks 
announced by the Government of India during the year 
under review is accompanied by a strong Reforms 
Agenda for Public Sector Banks under the overarching 
framework of “Responsive and Responsible PSBs” 

o  ई ट� ै िकंग के साथ एमएसएमई आवेदन का ऑनलाइन 
रिज�� ेशन 

o  संपूण� िडिज़टलाइजेशन और ऑनलाइन �रटेल व एमएसएमई 
ऋण �ोसेिसंग 

o एमएसएमई हेतु नये �ो�रंग मॉडल की शु�आत 

o लघु ट� ेडर / व��डर हेतु आइओबी एसएमई 300 दैिनक उ�ाद 

o  ���ड अप इंिडया, केवीआईसी , उदय िम�ा पोट�लो ं से लीड 
जेनेरेशन 

o  जीएसटी अमल म� आने के बाद इनपुट टै� �ेिडट आिद से 
जुड� मु�ो ं से लेकर अपने कारोबार को औपचा�रक बनान� के 
िलए उधारकता� के वा�े आ���ी �ीएसटी � ई� �ी� 
की शु�आत की गई।

•  �ा�ो ं  के �ित िव�पोषण करने के िलए टीआर ईडीएस 
��ट���� म� �ितभािगता हेतु आरए�आईएल के साथ सद� 
के �प म� इनरोल िकया गया।

•  ए,एए,एएए,रेटेड उधारकता�ओ ं को उधार देने, शू� जो�खम 
भा�रत आ��यो ं– आभूषणो ंऋणो,ं तरल �ितभूितयो ं के �ित 
ऋणो ं , के� सरकार �ितभूत ऋणो ं , �रटेल एवं एमएसएमई 
�वग� जैसे मामलो ंके �ित आरड�ू आधा�रत ए�ोच सिहत 
पंूजीद� वृ�� पर �ोकस 

• दबाव�� से�रो ंम�  सावधानीपूव�क ए�ोच

•  राज� सृजन �ाथिमक �ोकस �े� है। ब��क गैर-�ाजगत आय 
की वृ�� पर �ोकस कर रहा है, जोिक तकनीक उ�ुख होगी।

•  िडिजटल आधा�रत उ�ादो ंऔर अनवरत अिभयानो ंके िनमा�ण के 
ज�रए कासा म� िनरंतर वृ�� 

•  जमाओ ं की लागत म� कटौती से �रटेल ऋणो ं के �े� म� 
�ित�धा��क बन� रहने म� ब��क को �ापक रा�ा िमलेगा।

•  संसाधन �बंधन म� सुधार के साथ �शासिनक लागत और कम�चारी 
लागत दोनो ंम� �य िनयं�ण। ब��क की अंत�र� लेखा परी�ा पहल 
ने अ�े प�रणाम िदए ह�। पहले आउटसोस� िकए गए एटीएम 
ऑपरेशंस को अब इन-हाउस बनाया गया है।

•  ब��क, हािन वाली शाखाओ ंम� कमी करने के साथ-साथ शाखाओ ं
और �शासिनक काया�लयो ंके यु��करण के �ारा लागत म� कमी 
पर �ान क� �ि�त कर रहा है। ब��क म� वत�मान म� 3332 शाखाएं 
और 3552 एटीएम/कैश रीसाइ�र ह�।

•  ब��क वत�मान म� एनसीएलटी को संदिभ�त खातो ं के संक� को 
�ाथिमकता दे रहा है �ो�ंिक इस तरह के संक� म� पंूजी आवंटन 
म� सुधार की संभावना है।

•  पंूजी का संर�ण और जो�खम भा�रत संपि�यो ं �आरड�ूए) म� 
कमी, ब��क के िलए िनधा��रत िवकास पथ म� एक मह�पूण� भूिमका 
िनभाएगा।

• �ाहक �िति�या के छः िवषयो�ं िज�ेदार ब��िकंग, �ेिडट 
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ऑफ टेक, उ�मी िम� के �प म� पीएसबी, िव�ीय समावेश व 
िडिजटलकरण और �ांड पीएसबी के िलए िवकासशील किम�यो ंआिद 
पर �ान क� �ि�त करते �ए समी�ाधीन व�� के दौरान भारत सरकार 
�ारा घोि�त साव�जिनक �े� के ब��को ं के िलए पुनपू�जीकरण योजना 
के साथ साव�जिनक �े� के ब��को ंके िलए एक मजबूत सुधार एज��डा है, 
िजसका उ�े� ईएएसई-उ�त प�ंच और सेवा उ�ृ�ता के उ�े� से 
"उ�रदायी और िज�ेदार पीएसबी" है।

रेिटंग �ि���� ����  

   अंतरा��� ीय �ेिडट रेिटंग एज��सी, मूडीज इनवे�स� सिव�स, 
िसंगापुर ने हमारे ब��क और हमारी हांगकांग शा�ा को "��थर" 
से "सकारा�क" करने के िलए अपने रेिटंग �ि�कोण को 
संशोिधत िकया है। (09.02.2018)

   ि�िसल िलिमटेड ने ि�िसल ए��ए-�एफएए म� रेिटंग की 
पुि� करते समय इ��यन ओवरसी� ब��क (आईओबी) के 
दीघ�कािलक ऋण उपकरणो ं पर अपना �ि�कोण "��थर" से 
"सकारा�क" संशोिधत िकया है। ब��क के जमा काय��म के 
�माण प�ो ंकी �ि�िसल ए1�� म� रेिटंग की पुि� की गई है। 
25.01.2018)

����� ��र� ���े गए पुर��र �र ������ं :

   म�म ब��को ंकी �ेणी म�  ब��िकंग �ौ�ोिगकी स�ेलन म� सव��े� 
भुगतान पहल के िलए आईबीए �ारा  रनर अप पुर�ार।

   एसोिसएशन ऑफ िबजनेस क�ुिनकेटस�, मंुबई से ब��क की 
�ैमािसक िहंदी पि�का �वाणी� को कां� �ेणी म� पुर�ार �ा�।

   भारत के माननीय रा�� पित के करकमलो ंसे िहंदी िदवस अथा�त 
14.09.2017 के अवसर पर हमारे �बंध िनदेशक एवं मु� 
काय�पालक अिधकारी �ारा िह�ी गृह-पि�का वाणी को 2016-
17 के िलए ि�तीय पुर�ार �ा� िकया गया।

   आईओबी पे उ�ाद के िलए जो एक ऑनलाइन एकीकरण है 
उसके िलए इंिडयन ए��ेस �ुप �ारा व�� 2017 के िलए िदए 
जाने वाले इंटेिलज��ट एंटर�ाइ� अवॉड� (�ेणी-एंटर�ाइ� ए�) 
के िलए हमारे ब��क को िवजेताओ ंम� से (36 ब��को ंम� से) एक के 
�प म� चुना गया था।

   बा�ेटबॉल: हाल ही म� (मई 2018) को िच�ूर म� आयोिजत 
रा�� ीय फेडरेशन कप म� �ण� पदक जीतने के साथ ही हमारी 
ब��क की बा�ेटबाल टीम देश म� नंबर-1 टीम है।  

 ○  ब��क ने 2 रा� �रीय टूना�म��ट अथा�त महापौर राधाकृ�न 
रा� �रीय इंवीटेशनल @ ए�ोर, चे�ई तथा रा� �रीय 
इंवीटेशनल टूना�म��ट@ रोयापुरम, चे�ई म� जीत हािसल की है। 

 ○  रा�� ीय �र पर, ब��क ने 6 अ��ल भारतीय टूना�म��टो ंम� अथा�त 
52व� नािचमुथु गौ�ंडूर कप @ कोय��ूर, पीएसजी टेक @
कोय��ूर, इंवीटेशन टूना�म��ट @रोहतक-ह�रयाणा, िवजया 
ब��क �ारा आयोिजत चौथा मुलकी सु�र राम शे�ी @ब��गलोर, 
इंवीटेशन टूना�म��ट @कोलकाता और इंवीटेशन टूना�म��ट @गोवा 
म� जीत दज� की है।

aimed at EASE –Enhanced Access and Service 
Excellence, focusing on six themes of customer 
responsiveness, responsible banking, credit off take, 
PSBs as Udyami Mitra, deepening  nancial inclusion 
& digitalisation and developing personnel for brand 
PSB.  These six themes are already a sharp focus 
area for the Bank.

  Ratings Outlook Upgrade

   International Credit Rating Agency, Moody’s Investors 
Service, Singapore has revised their rating outlook on 
our Bank and our Hongkong Branch to “POSITIVE” 
from “STABLE” (09.02.2018)

   CRISIL Limited has revised its outlook on the long 
term debt instruments of Indian Overseas Bank 
(IOB) to ‘STABLE’ from ‘NEGATIVE’, while reaf rming 
the ratings at CRISIL A+/A-/FAA. The rating on the 
certi cates of deposits programme of the Bank has 
been reaf rmed at ’CRISIL A1+’. (25.01.2018)

  Awards and Accolades won by IOB:

   Runner Up Award for Best Payment Initiatives  
amongst Medium Banks from IBA.

   Bank's quarterly Hindi Magazine " VANI " has received 
prize in Bronze category from Association of Business 
Communicators, Mumbai.

   2nd Prize for in-house Hindi magazine VANI for 
2016-17 received by our MD & CEO on the occasion 
of Hindi Diwas ie. 14.09.2017 from Hon’ble President 
of India 

   Our Bank was chosen as one of the winners (out of 
36 banks) of Intelligent Enterprise Award (Category-
Enterprise Apps) presented by Indian Express group 
for the year 2017 for the product IOB PAY which is an 
online integration. 

   Basketball : Our Bank’s Basketball Team is No.1 
in the Country for having won a Gold Medal in the 
recently concluded National Federation Cup held at 
Chittoor (May 2018).

 ○ The Bank has won 2 State level tournaments viz. 
Mayor Radhakrishnan State level Invitational @ 
Egmore, Chennai and State Level Invitational 
Tournament @ Royapuram, Chennai 

 ○ At the National Level, the Bank has notched up wins 
in  6 All India tournaments viz. 52nd Nachimuthu 
Gounder Cup @ Coimbatore, PSG Tech @ 
Coimbatore, Invitation tournament @ Rohtak, 
Haryana, 4th Mulki Sunder Ram Shetty organised 
by Vijaya Bank @ Bangalore, Invitation tournament 
@ Kolkata and Invitation tournament @ Goa
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   इस वष� हॉकी म�, ब��क ने दो रा� �रीय टूना�म��ट अथा�त 11वाँ 
पासुपथी अ�ुल शािधक मेमो�रयल, ए�रयालुर और इंिवटेशन 
टूना�म��ट म� जीत दज� की है।

   चे�� के �िति�त रा� चै��यनिशप जीतने पर, हमारी ब��क की 
वॉलीबॉल टीम तिमलनाडु म� नंबर-1 टीम है। इसके अलावा, 
हमने संुदर मेमो�रयल रा� �रीय टूना�म��ट @चे�� और 
अ�खल भारतीय मेयर कप @ब��गलोर म� भी जीत हािसल की है। 

   तीन सद�ो,ं �ी �िपंदर पाल िसंह (हॉकी म� ओलंिपयन), �ी 
ए. अरिवंद और �ी पी जीवानंदम (बा�ेट बॉल) ने हाल ही म� 
गो� को�, ��� ेिलया 2018 म� आयोिजत के रा�� मंडल खेलो ं
म� हमारी भारतीय टीमो ंका �ितिनिध� िकया था।

�ि��ीकृितयाँ : 

म� इस अवसर पर बोड�, भारत सरकार और भारतीय �रजव� ब��क के सद�ो ं
को ब��क के चुनौतीपूण� समय का सामना करने के िलए उनके मू�वान 
समथ�न और माग�दश�न के िलए ध�वाद करता �ँ। म� अपने सभी मू�वान 
�ाहको ंको उनके िनरंतर समथ�न और िव�ास के िलए ध�वाद देता �ँ और 
उ�� आ�ासन देता �ँ िक हम अपने साथ अपने ब��िकंग अनुभव को अिधक 
बेहतर बनाने का �यास कर��गे �ो�ंिक आपका क�म हमारे िलए बेहद 
मह�पूण� है। म� अपने कम�चा�रयो ंके समप�ण और वचनब�ता की �शंसा 
भी करता �ँ। यह हमारे सभी िहतधारको ंका समथ�न और �ो�ाहन है, जो 
बदलाव के ल� की ओर खोज म� हमारी ताकत और लिचलेपन को बढ़ाता 
है और हमारा �ान क� �ि�त करने म� मदद करता है िजससे हम� आगे रहने 
म� सहायता िमलती है। 

शुभकामनाओ ंसिहत,

सादर, 

आर. सु�म�कुमार 

�बंध िनदेशक एवं मु� काय�पालक अिधकारी 

   In Hockey, this year, the Bank has won two State 
level tournaments viz. 11th Pasupathi Abdul Shadhik 
Memorial at Ariyalur  and Invitational tournament at 
Madurai.

   Our Bank’s Volleyball team is No.1 in Tamil Nadu, by 
virtue of winning the Prestigious State Championship 
@ Chennai. Besides this, we have also won Sunder 
Memorial State Level Tournament @ Chennai and All 
India Mayor’s Cup @ Bangalore.

   Three players viz. Shri.Rupinder Pal Singh (Olympian 
in Hockey), Shri.A.Aravind and Shri.P.Jeevanantham 
(Basketball)  had represented our Indian Teams in the 
recently held  Commonwealth Games at Gold Coast, 
Australia 2018. 
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NOTICE TO SHAREHOLDERS

Notice is hereby given that the 18th Annual General Meeting of 
the shareholders of INDIAN OVERSEAS BANK will be held on 
Wednesday, 11th July 2018 at 10.00 a.m. at Auditorium, Staff 
College, Indian Overseas Bank, Behind Vee Care Hospital,100 
Feet Road towards Thirumangalam, 230/7A Jawaharlal Nehru 
Road, Anna Nagar, Chennai - 600 040 to transact the following 
businesses: 

1.  To discuss, approve and adopt the audited Balance Sheet 
of the Bank as at 31st March 2018, Pro t and Loss account 
of the Bank for the year ended 31st March 2018, the report 
of the Board of Directors on the working and activities of 
the Bank for the period covered by the accounts and the 
Auditors’ Report on the Balance Sheet and Accounts. 

2. To issue further shares to public:

To consider and if thought  t, to pass the following Resolution 
as a Special Resolution:

“RESOLVED THAT pursuant to the provisions of The Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 
1970 (Act), The Nationalised Banks (Management and 
Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (Scheme) and the 
Indian Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 
2003 (Regulations) as amended upto 2008 and subject to 
the approvals, consents, permissions and sanctions, if any, 
of the Reserve Bank of India (“RBI”), the Government of 
India (“GOI”), the Securities and Exchange Board of India 
(“SEBI”), and / or any other authority as may be required 
in this regard and subject to such terms, conditions and 
modi cations thereto as may be prescribed by them in 
granting such approvals and which may be agreed to by the 
Board of Directors of the Bank and subject to the regulations 
viz., SEBI(Issue of Capital and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2009 (ICDR Regulations) as amended up to date/ 
guidelines, if any, prescribed by the RBI, SEBI, noti cations/
circulars and clari cations under the Banking Regulation Act, 
1949 (B R Act), Securities and Exchange Board of India Act, 
1992 (SEBI Act) and all other applicable laws  and all other 
relevant authorities from time to time and subject to the Uniform 
Listing Agreements entered into with the Stock Exchanges 
where the equity shares of the Bank are listed, consent of 
the shareholders of the Bank be and is hereby accorded to 
the Board of Directors of the Bank (hereinafter called “the 
Board” which shall be deemed to include  any Committee 
which the Board may have constituted or hereafter constitute 
to exercise its powers including the powers conferred by this 
Resolution) to create, offer, issue and allot (including with 
provision for reservation on  rm allotment and/or competitive 
basis of such part of issue and for such categories of persons 
as may be permitted by the law then applicable) by way of 
an offer document/prospectus or such other document, in 
India or abroad, such number of equity/preference  shares 
(cumulative / non-cumulative) / securities (in accordance with 
the guidelines framed by RBI from time to time, specifying the 
class of preference shares, the extent of issue of each class 

शेयरधारको ंको सूचना 

एत�्वारा सूिचत िकया जाता है िक इ��यन ओवरसीज़ ब��क के शेयरधारको ं
की 18 वी ं  वािष�क सामा� बैठक गु�वार, िदनांक 11 जुलाई 2018 को  
सुबह 10.00 बजे �िडटो�रयम, स् टॉफ कॉलेज, इ��यन ओवरसीज ब��क, वी 
केयर हॉस् पीटल के पीछे, 100 फीट रोड, िथ�मंगलम की तरफ, 230/7ए, 
जवाहरलाल नेह� रोड, अण् णा नगर, चे�ै 600 040 म� िन�िल�खत काय� 
हेतु आयोिजत की जाएगी : 

1. 31 माच� 2018 तक ब��क के लेखा परीि�त तुलनप�, 31 माच� 2018 को 
समा� वष� के िलए ब��क के लाभ एवं हािन लेखे, लेखा �ारा कवर की गई ब��क 
की अविध के दौरान ब��क की गितिविध और काय� पर िनदेशक मंडल की 
�रपोट� और के लेखे व तुलनप� पर लेखापरी�को ंकी �रपोट� पर चचा�, मंजूरी 
एवं उ�� अपनाने के िलए। 

2. आगे और शेयरो ंको ज़ारी करना।

िन�िल�खत संक�ो ं पर िवशेष संक� के �प म� िवचार करना और 
उपयु� सम�े जाने पर पा�रत करना: 

‘ʼसंक� िकया गया है िक ब��ककारी कंपनी (उप�मो ं का अज�न और 
अंतरण) अिधिनयम 1970 (अिधिनयम), रा�� ीयकृत ब��क (�बंधन और 
िविवध �ावधान) योजना 1970 और इ��यन ओवरसीज़ ब��क (शेयर और 
बैठक�  ) िविनयमन 2003 (िविनयम) 2008 तक यथासंशोिधत के �ावधानो ं
के अनु�म म� और इस संबंध म� भारतीय �रज़व� ब��क (आरबीआइ), भारत 
सरकार (जीओआइ), भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (सेबी) और / 
या िकसी ऐसे अ� �ािधकारी �ारा, जो वांिछत हो,ं के अनुमोदनो,ं सहमितयो ं
और मंजू�रयो ंकी शत� पर और उन अनुमोदनो ंको मंजूरी �दान करने म� 
उनके �ारा यथा िनधा��रत िनबंधनो,ं शत� और संशोधनो ंकी शत� पर िजसपर 
ब��क का िनदेशक मंडल सहमत है और जो िविनयमो ं के अनुपालन म� है 
- यथा सेबी (पँूजी का िनग�मन और �कटीकरण की अपे�ाएं) िविनयमन 
2009 (आइसीडीआर िविनयम) जैसा िक आज की ितिथ तक संशोिधत है/ 
िदशािनद� �शो,ं यिद कोई है, के अनुपालन म� है तथा यह िक ये िदशािन�देश 
ब��िकंग िविनयमन अिधिनयम 1949 (बीआर अिधिनयम), भारतीय 
�ितभूित एवं िविनमय बोड� अिधिनयम 1992 और अ� सभी लागू कानूनो ं
व अ� सभी संबंिधत �ािधकरणो,ं जो समय समय पर जारी होते ह�, के तहत 
भारतीय �रज़व� ब��क, सेबी की अिधसूचनाओ ं / प�रप�ो ं और ��ीकरणो ं
�ारा िनधा��रत ह�े ,ं और जहाँ ब��क के ई��टी शेयर िनधा��रत ह�, वहाँ के �ॉक 
ए�च��जो ंके साथ �ए यूिनफॉम� िल��ंग करार की शत� पर वे आधा�रत ह�, 
ब��क के शेयरधारको ंकी एतदथ� व एत�्वारा सहमित बोड� के िनदेशक मंडल 
(आगे से िजसे ‘ʼबोड� ʼ̓  कहा जाएगा और िजसम� ऐसी कोई भी सिमित शािमल 
रहेगी िजसे बोड� ने गिठत िकया हो या इस संक� �ारा �द� अिधकारो ं
सिहत अपने अिधकारो ं का उपयोग करने हेतु बाद म� गिठत करता हो) 
को इस आशय से दी जाती है िक वे उस सं�ा म� इ��टी/वरीयता शेयरो ं
(संिचत/गैर संिचत ) / �ितभूितयो ं (वरीयता शेयरो ंकी �ेणी, ऐसे वरीयता 
शेयरो ंकी ��ेक �ेणी के िनग�म की सीमा, �ा वे िनरंतर ह� या मोचनीय ह� या 
अमोचनीय है, उन िनबंधनो ंऔर शत� को िविनिद�� करते �ए, िजनके आधार 
पर वरीयता शेयरो ंकी ��ेक �ेणी का िनग�मण िकया जाएगा - से संबंिधत 
भारतीय �रज़व� ब��क �ारा समय-समय िनधा��रत िदशा िनद� �शो ंके अनुसार) 
को सृिजत, ��ािवत, िनग�िमत व आबंिटत (िनि�त आबंटन पर  आर�ण के 
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of such redeemable  preference shares and the terms & 
conditions subject to which each class of preference shares 
may be issued) of  the face value of Rs.10 each and in any 
case not exceeding 354,97,76,735 equity  shares as on date 
which together with the existing Paid-up Equity share capital 
shall be  within the total authorized capital of the Bank of 
Rs.10000 crore, being the ceiling in the Authorised Capital 
of the Bank as per Section 3(2A) of the Act or to the extent 
of enhanced Authorised Capital as per the Amendment 
(if any), that may be made to the Act in future, in such a way 
that the Central Government shall at all times hold not less 
than 52% of the paid-up Equity capital of the Bank, whether 
at a discount or premium to the market price, in one or 
more tranches, including to one or more of the members, 
employees of the Bank, Indian nationals, Non-Resident 
Indians (“NRIs”), Companies, private or public, Investment 
Institutions, Societies, Trusts, Research Organizations, 
Quali ed Institutional Buyers (“QIBs”) like Foreign 
Institutional Investors (“FIIs”), Banks, Financial Institutions, 
Indian Mutual Funds, Venture Capital Funds, Foreign 
Venture Capital Investors, State Industrial Development 
Corporations, Insurance Companies, Provident Funds, 
Pension Funds, Development Financial Institutions or 
other entities, authorities or any other category of investors 
which are authorized to invest in equity/preference shares/
securities of the Bank as per extant regulations/guidelines or 
any combination of the above or to QIBs under Institutional 
Placement Programme as per Chapter VIII A of ICDR 
Regulations, as may be deemed appropriate by the Bank”.

 “RESOLVED FURTHER THAT such issue, offer or allotment 
shall be by way of public issue, rights issue, issue of equity 
shares to employees through SEBI (Share Based Employee 
Bene ts) Regulations, 2014 (“SEBI Regulations”), 
preferential issue and/or  private placement, with or without 
over-allotment option and that such offer, issue, placement  
and allotment be made as per the provisions of the Act, 
ICDR Regulations and all other guidelines issued by the 
RBI, SEBI and any other authority as applicable, and at 
such time or times in such manner and on such terms and 
conditions as the Board  may, in its absolute discretion,  
think  t”.

“RESOLVED  FURTHER THAT the Board shall have the 
authority to decide, at such price or prices in such manner 
and where necessary in consultation with the lead managers 
and /or underwriters and /or other advisors or otherwise on 
such terms and conditions as the Board may, in its absolute 
discretion, decide in terms of ICDR Regulations, other 
regulations and any and all other applicable laws, rules, 
regulations and guidelines whether or not such investor(s) 
are existing members of the Bank, at a price not less than the 
price as determined in accordance with relevant provisions 
of ICDR Regulations”. 

िलए �ावधान और / या उस समय लागू कानून �ारा यथा अनुमत ���यो ं
के �वग� और िनग�म के िकसी िह�े के �ित�धा��क आधार सिहत) कर 
सके और यह काय� िकसी ��ाव द�ावेज /या िववरिणका के ज़�रए या िफर 
भारत अथवा िवदेश म� इस �कार के अ� द�ावेज़ के ज़�रए होगा तथा 
��ेक शेयर का अंिकत मू� ��10 /� �ित शेयर होगा और िकसी भी हालत 
म� कुल शेयर 354,97,76,735 की सं�ा का अिधगमन नही ंहोगा व यह 
रािश िव�मान �द� ई��टी शेयर पंूजी के साथ ��10000 करो� की ब��क की 
कुल �ािधकृत पंूॅजी म� अिधिनयम की धारा 3 (2ए) के अनुसार या िफर उस 
संशोधन  (यिद कोई हो) के अनुसार, जो भिव� म� अिधिनयम बन सकता है, 
ब�ाई गई �ािधकृत पँूजी की हद तक, िनधा��रत सीिलंग है, वह भी इस तरह 
िक के�ीय सरकार का ब��क की �द� ई��टी पँूजी म� धारण सभी समय 52  
से कम नही ंरहेगा, चाहे वह एक या अिधक भागो ंम� हो और चाहे ब�े पर 
हो या �ीिमयम दर पर या िफर बाजार दर पर, जहाँ आबंटन एक या उससे 
अिधक सद�ो,ं ब��क के कम�चा�रयो,ं भारतीय नाग�रको,ं अिनवासी भारतीयो ं
(‘ʼएनआरआइʼ̓ ), िनजी व साव�जिनक कंपिनयो,ं िनवेशक सं�था�,ं संघो,ं 
�ासो,ं शोध संगठनो,ं यो� सं�थागत खरीदारो ं(‘ʼ�ूआइबीʼ̓ ) जैसे िवदेशी 
सं�थागत िनवेशक (‘ʼएफआइआइʼ̓ ), ब��क, िव�ीय सं�था�,ं भारतीय 
�ूचुअल िनिधयो,ं उ�मी पंूॅजीगत िनिधयो,ं िवदेशी उ�म पँूजी िनवेशको,ं 
रा� औ�ोिगक िवकास िनगमो,ं बीमा कंपिनयो,ं भिव� िनिधयो,ं प��शन 
िनिधयो,ं िवकास िव�ीय सं�था� ंया अ� इकाइयो,ं �ािधकरणो ंया िनवेशको ं
के िकसी ऐसे �वग� को िकया जा सकता है, िज�� ब��क �ारा जैसे वह उिचत 
समझे उस �प म� उ� म� से िकसी को या संयु� �प म� िव�मान िविनयमो ं
/िदशािनद� �शो ंके अनुसार या आइसीडीआर िविनयमो ंके अ�ाय ���� ए के 
अनुसार सं�थागत �थानन काय��म के अंतग�त सं�थागत िनवेशको ंको ब��क 
के इ��टी/वरीयता शेयरो ं / �ितभूितयो ंम� िनवेश करने के िलए �ािधकृत 
िकया गया है।ʼ̓    

‘ʼ यह भी संक� िकया गया िक ऐसा िनग�म, ��ाव या आबंटन साव�जिनक 
िनग�म, राइट िनग�म, सेबी के िविनयम (शेयर आधा�रत कम�चारी लाभ), 2014 
(‘ʼएसबीइबी िविनयमʼ̓ ) के ज�रए कम�चा�रयो ंको इ��टी शेयर या ऐसा 
अ� िनग�म जो िक लागू िविध �ारा उपल� िकया जा सके, अिधमान िनग�म 
के ज़�रए और / या िनजी �थानन के आधार पर अित आबंटन िवक� सिहत 
या िवक� रिहत िकया जाएगा और इस तरह का ��ाव, िनग�म, �थानन और 
आबंटन  अिधिनयम, आइसीडीआर िविनयमन और भा��र�ब�, सेबी �ारा 
जारी सभी अ� िदशािनद� �श� तथा लागू अनुसार िकसी अ� �ािधका�रयो ंके 
िदशािनद� �शो ंऔर ऐसी प�ित म�, ऐसे समय या समयो ंपर और ऐसे िनबंधनो ं
व शत� पर िकया जाएगा, जो बोड� अपने पूण� िववेकािधकार के  तहत उिचत 
समझता हो ।ʼ̓   

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक अ�णी �बंधको ंऔर/या अधोलेखको ंऔर/
या अ� सलाहकारो ंअथवा अ�था के साथ जहाँ आव�क हो वह� परामश� 
करके ऐसे िकसी �प म� िजसे वह उिचत समझे, ऐसे मू� या मू�ो ंको 
िनि�त करने का �ािधकार बोड� को होगा, और उन िनबंधनो ंऔर शत� पर 
होगा, िज�� बोड� अपने पूण� िववेकािधकार के तहत आइसीडीआर िविनयमनो,ं 
अ� िविनयमनो ंअथवा अ� सभी लागू कानूनो,ं िनयमो,ं िविनयमनो ंऔर 
िदशािनद� �शो ंके अनुसार  िनि�त करता है चाहे ऐसे िनवेशक ब��क के वत�मान 
सद� हो ं िक नही ं और मू� का िनयतन आइसीडीआर िविनयमनो ं के 
संबंिधत �ावधानो ंके तहत िनधा��रत मू� से कम पर नही ंहोगा ।ʼ̓         



18

“RESOLVED FURTHER THAT in accordance with the 
provisions of the Uniform Listing Agreements entered into 
with relevant stock exchanges, the provisions of Securities 
and Exchange Board of India (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015, (“LODR”) 
the provisions of the Act, the provisions of Regulations, 
the provisions of ICDR Regulations, the provisions of the 
Foreign Exchange Management Act, 1999 and the Foreign 
Exchange Management (Transfer or Issue of Security by 
a Person Resident Outside India) Regulations, 2000, and 
subject to requisite approvals, consents, permissions 
and/or sanctions of SEBI, Stock Exchanges, RBI, Foreign 
Investment Promotion Board (FIPB), Department of Industrial 
Policy and Promotion, Ministry of Commerce (DIPP) and all 
other authorities as may be required (hereinafter collectively 
referred to as “the Appropriate Authorities”) and subject 
to such conditions as may be prescribed by any of them 
while granting any such approval, consent, permission 
and/or sanction (hereinafter referred to as “the requisite 
approvals”) the Board may, at its  absolute discretion, issue, 
offer and allot, from time to time in one or more tranches, 
equity shares or any securities other than warrants,  in such 
a way that the Central Government  at any time holds not 
less than 52% of the Equity Capital of the Bank, to QIBs (as 
de ned in Chapter VIII of the ICDR Regulations) pursuant 
to a Quali ed Institutions Placement (QIP) as provided 
for under Chapter VIII of the ICDR Regulations, and / or 
Institutional Investors pursuant to Institutional Placement 
Programme (IPP), as provided for under Chapter VIIIA of 
the ICDR Regulations through a placement document and/
or such other documents / writings / circulars / memoranda 
and in such manner and on such price, terms and conditions 
as may be determined by the Board in accordance with the 
ICDR Regulations or other provisions of the law as may be 
prevailing at that time; provided the price inclusive of the 
premium of the equity shares so issued shall not be less than 
the price arrived in accordance with the relevant  provisions 
of ICDR Regulations”.    

“RESOLVED FURTHER THAT in case of a QIP made pursuant 

to Chapter VIII of the ICDR Regulations, the allotment of 

Securities shall only be to QIBs within the meaning of 

Chapter VIII of the ICDR Regulations, such Securities shall 

be fully paid-up and the allotment of such Securities shall 

be completed within 12 months from the date of passing of 

this resolution”.

 “RESOLVED FURTHER THAT in case of QIP issue, the 

Bank in pursuance to proviso to Regulation 85(1) of ICDR 

Regulations is authorized to offer shares at a discount as 

prescribed by ICDR Regulations from time to time and 

relevant date for the determination of the  oor price of the 
securities shall be in accordance with the ICDR Regulations”. 

‘ʼआगे यह भी संक� िकया गया िक संबंिधत �ॉक ए�च��जो ं के साथ 
�ए यूिनफॉम� िल��ंग करार के �ावधानो,ं भारतीय �ितभूित एवं िविनमय 
बोड� के �ावधानो ं (िल��ंग बा�ताएं व �कटीकरण अपे�ाएं) िविनयम 
2015, (‘ʼएलओडीआरʼ̓ ), अिधिनयम के ��वध�न�,ं िविनयम के 
��वध�न�,ं आइसीडीआर िविनयमन के �ावधानो,ं िवदेशी िविनमय �बंधन 
अिधिनयम 1999 के �ावधानो ंऔर िवदेशी िविनमय �बंधन (भारत से बाहर 
रहनेवाले ��� �ारा �ितभूित का अंतरण या िनग�मन) िविनयमन 2000 
के �ावधानो ं के अनुसार तथा भारतीय �ितभूित एवं िविनमय बोड� (सेबी), 
�ॅाक ए�च��जो,ं भारतीय �रज़व� ब��क (आरबीआइ), िवदेशी िनवेश �ो�ाहन 
बोड� (एफआइपीबी), औ�ोिगक नीित व �ो�ाहन िवभाग, (डीआइपीपी) 
वािण� मं�ालय और यथा वांिछत अनुसार अ� सभी �ािधका�रयो ं(आगे 
िजनका ‘ʼसमुिचत �ािधकारीगणʼ̓  के �प म� संदभ� िलया जाएगा) िदये जाने 
वाले आव�क अनुमोदनो,ं सहमितयो,ं अनुमितयो ंऔर / या मंजू�रयो,ं की 
शत� पर और उन शत� पर जोिक ऐसे अनुमोदन, ऐसी सहमित, अनुमित 
और/या मंजूरी ( आगे से िजसे ‘ʼअपेि�त अनुमोदनʼ̓  कहा जाएगा) �दान 
करते समय उनम� से िकसी के भी �ारा िनधा��रत िकये जाते ह� तथा िज�� 
बोड� अपने पूण� िववेकािधकार के तहत िनि�त करता है, ���टी शेयरो ंया 
िक�ी भी �ितभूितयो ंको एक या अिधक िक�ो ंम� समय समय पर िनग�िमत 
��ािवत तथा आबंिटत िकया जा सकता है केवल उन वारंटो ंको छोड़कर 
जो बाद की ितिथ म� ���टी शेयरो ंके साथ िविनमियत िकये जा सकते है या 
प�रवित�त िकये जा सकते ह�, वह भी इस तरह िक िकसी भी समय के�ीय 
सरकार का धारण ब��क की ���टी पंूजी म� 52  से कम न हो और यह 
�थानन या आबंटन �ूआइिबयो ं(आइसीडीआर िविनयमन के अ�ाय ���� 
म� प�रभाि�त अनुसार) को, यो�ता�ा� सं�था�क �थानन (�ूआइपी) होने 
के अनु�म म� जैसा िक आइसीडीआर िविनयमन के अ�ाय ���� के तहत 
�ावधािनत िकया गया है और/ या सं�थानन �थानन काय��म (आइपीपी) के 
अनुसरण म� जैसा िक आइसीडीआर िविनयमो ं के अ�ाय ����ए म� �दान 
िकया गया है, िकसी �थानन द�ावेज़ और/या ऐसे अ� द�ावेज़ो ं/ लेखनो ं
/ प�रप�ो ं/ �ापनो ंके �ारा तथा ऐसे �प म� और ऐसे मू� पर, िनबंधनो ंऔर 
शत� पर , जो िक आइसीडीआर िविनयमनो ंके अनुसार या कानून के उन 
अ� �ावधानो ंके अनुसार जो िक उस समय िव�मान है, बोड� �ारा  िनि�त 
िकये गये ह�, बशत� इस �कार िनग�िमत इ��टी शेयरो ंका �ीिमयम सिहत 
मू� आइसीडीआर िविनयमनो ंके संबंिधत �ावधानो ंके अनुसार िनधा��रत 
मू� से कम न हो ।ʼ̓       

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक  �ॉक ए�च��जो ं के साथ िकए गए सूची 
करार के �ावधानो ं के अनुसार  आइसीडीआर िविनयमन के अ�ाय ���� 
के �म म� यो�ता�ा�  सं�थागत �थानन के मामले म� �ितभूितयो ं का 
आबंटन आइसीडीआर िविनयमनो ंके अ�ाय ���� की प�रभा�ा के भीतर 
ही यो�ता�ा� सं�थागत खरीददारो ंको िकया जाएगा और ऐसी �ितभूितयाँ 
पूण�त� �द� हो�ंगी और इन �ितभूितयो ंका आबंटन संक� की ितिथ से 12 
महीनो ंके भीतर पूरा कर िलया जाएगा ।ʼ̓       

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक �ूआइपी िनग�म के मामले म� �ितभूितयो ं
के शु�आती मू� पर पाँच �ितशत से अनिधक की छूट पर आइसीडीआर 
िविनयमन के िविनयम 85(1) के �ावधानो ंके अनुपालन म� ब��क शेयर देने को 
�ािधकृत है तथा �ितभूितयो के शु�आती मू� िनधा�रण की संबंिधत ितिथ 
को आइसीडीआर िविनयमनो ंके अनुसार रखा जाएगा । ‘ʼ        
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“RESOLVED FURTHER THAT subject to any approval, 
consent, permission and/or sanction of GOl, SEBl, RBI and 
the stock exchanges, as may be required and subject to all 
other necessary approvals, permissions, consents and/or 
sanctions of concerned statutory and other relevant authorities 
and subject to such terms, conditions and modi cations 
thereto as may be prescribed by any of them while granting 
such approvals, permissions, consents and sanctions and 
which may be agreed to by the Board, consent, authority and 
approval is hereby accorded to the Board to create, offer, 
issue and allot equity shares of face value of Rs.10 each 
(the “Equity Shares”) by way of fresh issue of Equity Shares 
through an Institutional Placement Programme (“IPP”) to 
quali ed institutional buyers in accordance with Chapter VIIIA 
of the SEBI ICDR Regulations, such that the total number 
of Equity Shares held by the ‘public’ (as de ned in the 
Securities Contracts (Regulation) Rules, 1957 as amended 
(“SCRR”), immediately at the completion of such offerings 
does not exceed 25 percent of the total number of outstanding 
Equity Shares as at the date of allotment of such Securities, 
including pari passu clause for dividend entitlement, as may 
be applicable.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board shall have the 
authority and power to accept any modi cation in the proposal 
as may be required or imposed by the GOI / RBI / SEBI/Stock 
Exchanges where the shares of the Bank are listed or such 
other appropriate authorities at the time of according / granting 
their approvals, consents, permissions and sanctions to issue, 
allotment and listing thereof and as agreed to by the Board 
and no further approvals in this regard would be required from 
the shareholders of the Bank”.

“RESOLVED FURTHER THAT the issue and allotment of new 
equity shares /  securities, shall be subject to the Regulations  
as amended and shall rank in all respects pari passu with 
the existing equity shares of the Bank including dividend 
declared, if any, in accordance with the statutory guidelines 
that are in force at the time of such declaration and such 
issue and allotment, if any, to NRIs, FIIs and/or other eligible 
foreign investors be subject to the approval of the RBI under 
the Foreign Exchange Management Act, 1999 as may be 
applicable but within the overall limits set forth under the Act”.

“RESOLVED FURTHER THAT the Board  be and is hereby 

authorized to enter into and execute all such arrangements 

with any Book Runner(s), Lead Manager(s), Banker(s), 

Underwriter(s), Depository(ies), Registrar(s), Auditor(s) and 

all such agencies, to remunerate all such institutions and 

agencies by way of commission, brokerage, fees or the like in 

consultation with them to  determine the form and terms of the 

issue(s), including the class of investors to whom the shares/

securities are to be allotted, number of shares/securities to 

be allotted in each tranche, issue price (including premium, 

if any), face value, premium amount on issue and do all such 

acts, deeds, matters and things and execute such deeds, 

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक िकसी मंजूरी, हामी, �ीक�ित और / या 
भारत सरकार, सेबी, भा�रब� और ��क ए�च��जो ंकी मंजूरी की शत� पर, जो 
भी अपेि�त हो और सभी अ� आव�क मंजू�रयो,ं अनुमितयो,ं सहमितयो ं
की शत� पर और / या स���त सांिविधक एवं अ� उिचत �ािधका�रयो ं
की मंजूरी और उसम� ऐसे िनयमो,ं शत� और आशोधनो ं की शत� पर जो 
इनम� से िकसी के भी �ारा िनधा��रत िकया गया हो जो ऐसी �ीकृितयो,ं 
अनुमितयो,ं हािमयो ंऔर मंजू�रयो ंको देते �ए �दान की गई हो ं िजस पर 
बोड� सहमत �आ हो, एत ्ारा बोड� को हामी, �ािधकार एवं मंजूरी �दान की 
जाती है वो ��ेक �पए 1� की फेस मू� के इ��टी शेयर (‘ʼइ��टी शेयरʼ̓ ) 
सेबी आइसीडीआर िविनयम के अ�ाय ����ए के अनुसरण म� यो�ता�ा� 
सं�थागत �ेताओ ंको सं�थागत �थानन काय��म (‘ʼआइपीपीʼ̓ ) के ज�रए 
ताजा ई��टी शेयर इस �कार सृिजत, ��ािवत, िनग�म और आबंिटत कर 
सके तािक ‘प��कʼ (�ितभूित संिवदाओ ं (िविनयम) म� प�रभािषतानुसार) 
िनयम, 1957 यथासंशोिधत (‘ʼएससीआरआरʼ̓ ) �ारा धा�रत ई��टी शेयरो ं
की कुल सं�ा, ऐसे ��ावो ंके पूण� होने के फौरन बाद लाभांश पा�ता के 
िलए परी पसू समेत जो भी लागू हो, ऐसी �ितभूितयो ंके आबंटन की ितिथ 
तक बकाया ई��टी शेयरो ंकी कुल सं�ा का �5 �ितशत से अिधक नही ं
होना चािहए।ʼ̓           

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक बोड� के पास भारत सरकार / भारतीय �रज़व� 
ब��क / भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� / ��क ए�च��जो,ं जहाँ ब��क 
के शेयर िल� िकये गये ह� या ऐसे अ� िकसी समुिचत �ािधकारी �ारा 
अनुमोदनो,ं सहमितयो,ं अनुमितयो ंऔर िनग�मो ंसे संबंिधत मंजू�रयो,ं आबंटन 
और उनकी िल��ंग, जैसा िक बोड� �ारा सहमत हो, वांिछत अथवा िनद� �िशत 
अनुसार ��ाव म� िकसी भी संशोधन को �ीकार करने का �ािधकार व 
अिधकार होगा तथा इस संबंध म� ब��क के शेयरधारको ंसे कोई अ� अनुमोदन 
अपेि�त नहांह होगा।ʼ̓          

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक ऐसी घोषणाओ ंके समय �भावी सांिविधक 
िदशािनद� �शो ं के अनुसार अिनवासी भारतीयो,ं िवदेशी सं�थागत िनवेशको ं
और /या अ� पा� िवदेशी िनवेशको ंको नये इ��टी शेयर/�ितभूितयां का 
आबंटन यथासंशोिधत िविनयम की शत� पर होगा तथा घोिषत लाभांश,यिद 
कोई है तो, समेत ब��क के मौज़ूदा इ��टी शेयरो ं के सम�प हो�ंगी और 
अिनवासी भारतीय/एफआआइ तथा/ या अ� पा� िवदेशी िनवेश को ऐसे 
आबंटन और िनग�मन भारतीय �रजव� ब��क के अनुमोदन की शत� पर िवदेशी 
िविनमय �बंधन अिधिनयम 1999 के तहत िकया जाएगा परंतु अिधिनयम 
के अंतग�त िनधा��रत सम� सीमा के भीतर लागू अनुसार ही िकया जाएगा ।ʼ̓     

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक इ��टी/अिधमा� शेयरो ं/ �ितभूितयो ंके 
ऐसे िनग�म से संबंिधत िकसी बुक रनर(रो)ं, अ�णी �बंधक(को)ं, ब��कर(रो)ं, 
हामीदार(रो)ं, िडपािज़टरी(स), रिज�� ार(रो)ं, ले�ापरी�क(को)ं और ऐसे 
सभी अिभकरणो ंके साथ ऐसी सभी �व�थाएं िन�ािदत करने और ऐसी 
सभी सं�थाओ ंऔर अिभकरणो ंको कमीशन, दलाली, शु� के संबंध म� तथा 
उनके परामश� से िनग�म(ो)ं के िनबंधनो ंव �कार िनधा��रत करने, िनवेशको ं
के संवग� सिहत िज�� शेयर/�ितभूित आबंिटत िकए जानेवाले ह�, उनम� से 
��ेक वग� को आबंिटत िकए जानेवाले शेयरो ं / �ितभूितयो ं की सं�ा, 
िनग�म मू� (यिद �ीिमयम हो तो वह भी शािमल है), अंिकत मू�, िनग�म 
पर �ीिमयम रािश / �ितभूितयो ंका प�रवत�न / वारंट बदलना / �ितभूितयो ं
की प�रप�ता रािश लेना, �ाज दर, प�रप�ता अविध, �ितभूितयो ं का 
प�रवत�न या प�रप�ता या िनरसन पर ई��टी शेयरो ं / अिधमा� शेयरो ं
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documents and agreements, as they may, in its absolute 

discretion, deem necessary, proper or desirable, and to settle 

or give instructions or directions for settling any questions, 

dif culties or doubts that may arise in regard to the public offer, 

issue, allotment and utilization of the issue proceeds, and to 

accept and to give effect to such modi cations, changes, 

variations, alterations, deletions, additions as regards the 

terms and conditions, as it may, in its absolute discretion, 

deem  t and proper in the best interest of the Bank, without 

requiring any further approval of the members and that all or 

any of the powers conferred on the Bank and the Board vide 

this resolution may be exercised by the Board as the Board in 

its absolute discretion deems  t”.

“RESOLVED FURTHER THAT such of these shares / securities 
as are not subscribed may be disposed off by the Board in its 
absolute discretion in such manner, as the Board may deem 
 t and as permissible by law and that the Board be and is 
hereby authorized to delegate all or any of the powers herein 
conferred to the Managing Director and Chief Executive Of cer 
or to the Executive Director/(s) or to Committee of Directors 
constituted/hereafter constitute to give effect to the aforesaid 
Resolutions.” 

3. To consider further issue of shares to Employees:

To consider and if thought  t, to pass, the following Resolution 
as a Special Resolution:

“RESOLVED THAT subject to the provisions of The Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) 
Act, 1970 (Act), The Nationalised Banks (Management 
and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (Scheme),  
Regulation 41  of SEBI (Listing Obligations & Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015 (LODR),  the Indian 
Overseas Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2003 
(Regulations) as amended upto 2008 and the provisions of 
the Uniform Listing Agreements  entered into with the BSE 
Limited and the National Stock Exchange of India Limited 
(Stock Exchanges) as per LODR  (including any amendment 
thereto or re-enactment thereof) and in accordance with 
the provisions of Regulation 4A of the Regulations and 
the Securities and Exchange Board of India (Share Based 
Employee Bene ts) Regulations, 2014 (including any statutory 
modi cation(s), amendment(s) or re-enactment from time 
to time) (“SEBI Regulations”), and subject to the approval, 
consent and sanction of RBI, GOI, SEBI, Stock Exchange(s) 
in which Bank’s equity shares are listed, wherever applicable, 
and subject to any applicable approval(s), permission(s) and 
sanction(s), at any stage, of any authority and subject to any 
condition(s) and modi cation(s) as may be prescribed or 
imposed by such authorities while granting such approval(s), 
permission(s) and sanction(s) and which may be agreed to and 
accepted by the Board, consent be and is hereby accorded 
to the Board to grant, offer, issue and allot, in one or more 
tranches, to such permanent employees, whether working 

या अ� �ितभूितयो ं की सं�ा, मू�,�ितभूितयो ं का िनग�म/प�रवत�न पर 
�ीिमयम / ब�ा, �ाज दर,प�रवत�न की अविध, लेखा बंदी और संबंिधत 
या िविवध मामलो ंहेतु  �रकाड� तारीख का िनयतन करने, भारत म� और /
या िवदेश म� एक या अिधक �ॉक ए�च��ज मे सूचीब� करने,जैसे मंडल 
उिचत समझे,के िलए मंडल को एत�्वारा �ािधकृत िकया जाए  और ऐसे 
काय�, द�ावेजो ंऔर करारो ंको िन�ािदत करने िज�� वे आव�क,उिचत 
या वांछनीय समझ� और साव�जिनक ��ाव,िनग�म, आबंटन और िनग�म 
रािश की उपयोिगता के संबंध म� कोई संदेह या �� हो तो उ�� सुलझाने 
या अनुदेश देने या िनदेश देने हेतु तथा िनबंधनो ंव शत� के संबंध म� िकए 
जानेवाले ऐसे संशोधनो,ं प�रवत�नो,ं बदलावो,ं जोड, िवलोपनो ंआिद पर ब��क 
के िहत हेतु अपने िववेकािधकार म� कार�वाई करने, िजसके िलए ब��क और 
मंडल को िदए गए सभी या िकसी अिधकारो ं के अनुसार सद�ो ं से और 
अनुमोदन की आव�कता नही ं है और इस संक� पर मंडल �ारा काय� 
करने हेतु मंडल को एत�्वारा �ािधकृत िकया जाए ।ʼ̓            

‘ʼयह भी संक� िकया गया िक ऐसे  शेयरो ं/ �ितभूितयो ंजो अिभदािनत नही ं
ह�, का िनपटान बोड� �ारा उसके परम िववेकािधकार के तहत इस �कार 
िकया जाए जैसा बोड� उिचत समझे और जैसा कानून �ारा अनुमत हो और 
यह िक बोड� को एत�्वारा �ािधकृत िकया जाए िक वह �बंध िनदेशक और 
मु� काय�पालक अिधकारी या काय�पालक िनदेशक/(को)ं या बनी �ई/ 
अब से बनाई जाने वाली िनदेशको ंकी सिमित को �द� सभी या कोई एक 
अिधकार ��ायोिजत कर सके िक उपयु�� संक� �भावी हो सके । ‘ʼ

3. आगे, कम��ा�रयो ंको शेयर जारी करने पर िवचार करना :

 िन�िल�खत संक�ो ं पर िवशेष संक� के �प म� िवचार करना और 
उपयु� समझे जाने पर पा�रत करना:    

‘ʼसंक� िकया जाता है िक ब��िकग कंपनी (उप�मो ं का अिध�हण 

व अंतरण) अिधिनयम 1970 (अिधिनयम), रा�� ीय ब��क (�बंधन व 

िविवध �ावधान) योजना, 1970 (योजना), सेबी (सूचीब� बा�ता 

व �कटीकरण अपे�ाएँ) िविनयम, 2015 (एलओडीआर), 

2008 तक संशोिधत इ��यन ओवरसीज़ ब��क (शेयर व बैठक) 

िविनयम 2003 (िविनयम) और एलओडीआर के अनुसार बीएसई 

िलिमटेड व नैशनल �ॉक ए�च��ज के साथ िकए गए यूिनफॉम� िल��ंग 

समझौते के �ावधानो ं की शत� पर (त�ंबंधी िकसी संशोधन या उसके 

अिधिनयमन) तथा िविनयमो ं के िविनयम 4ए तथा भारतीय �ितभूित व 

िविनमय बोड� (शेयर आधा�रत कम�चारी लाभ) िविनयम 2014 (समय 

समय पर िकसी भी सांिविधक संशोधन (ओ)ं, संशोधन (ओ)ं, अिधिनयमन 

समेत) के �ावधानो ं के अनुसार है। (सेबी शेयर आधा�रत िविनयम) 

और भा��र�बै,़ भारत सरकार, सेबी, ��क ए����ज के अनुमोदन, 

सहमित व म़ंजूरी के अधीन िजनम� ब��क के इ��टी शेयर सूचीब� ह� जहाँ 

कही ंलागू हो ंऔर िकसी भी �ािधकारी के िकसी भी लागू अनुमोदन (नो)ं, 

अनुमित (यो)ं तथा मंज़ूरी (यो)ं, िकसी भी �र पर और िकसी भी शत� व 

संशोधनो ं जैसा िक एसे �ािधका�रयो ं �ारा ऐसे अनुमोदन (नो)ं, अनुमित 

(यो)ं तथा मंज़ूरी (यो)ं को देते �ए िनिद�� या लगाया गया हो और जो िक 

बोड� �ारा �ीकार िकया जाए, बोड� को ऐसे कम�चा�रयो,ं बेशक वे भारत या 

िवदेश म� काय�रत हो,ं को एक या अिधक बार म� देने, ऑफर करने, िनगमन, 
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in India or outside India, which expression shall include the 
Managing Director & Chief Executive Of cer and Executive 
Director(s) of the Bank (“The Employees”), as may be decided 
by the Board, up to 24,45,00,000 equity shares of face value 
of Rs. 10/- (Rupees Ten only) each, ranking pari-passu with 
the existing equity shares of the Bank for all purpose and in all 
respects, including payment of dividend, as may be decided 
by the Board under an Employee Stock Purchase Scheme 
(hereinafter referred to “SBEB-ESPS 2018”), at such price or 
prices, and on such terms and conditions as may be decided 
by the Board in its absolute discretion.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Bank shall conform to 
the accounting policies as speci ed in Regulation 15 of 
the Securities and Exchange Board of India (Share Based 
Employee Bene ts) Regulations, 2014 or any statutory 
modi cation(s), amendment(s) or re-enactment thereof.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to take necessary steps for listing of the equity 
shares allotted under the “SBEB-ESPS 2018”, on the stock 
exchanges where the shares of the Bank are listed, as per 
the terms and conditions of the uniform listing agreements 
entered into with the stock exchanges and other applicable 
guidelines, rules and regulations.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to implement, formulate, evolve, decide upon and 
bring into effect the “SBEB-ESPS 2018”on such terms and 
conditions as may be decided by the Board and to make 
any modi cation(s), change(s), variation(s), alteration(s) 
or revision(s) in the terms and conditions of the “SBEB-
ESPS 2018”, from time to time, including but not limited to, 
amendment(s) with respect to price, period, eligibility criteria 
or to suspend, withdraw, terminate or revise the “SBEB-ESPS 
2018”in such manner as the Board may determine in its 
sole discretion and also to settle all questions, dif culties or 
doubts that may arise in relation to the implementation of the 
“SBEB-ESPS 2018”and to the shares to be issued pursuant 
to the proposed “SBEB-ESPS 2018”without being required 
to seek any further consent or approval of the Shareholders 
or otherwise to the end and intent that the Shareholders shall 
be deemed to have given their approval thereto expressly by 
authority of this resolution.”

“RESOLVED FURTHER THAT the Board be and is hereby 
authorized to delegate all or any of the powers herein conferred 
on it, to the Committee(s) of Directors, the Managing Director 
& Chief Executive Of cer or Executive Director(s) or such 
other of cer(s) of the Bank as it may deem  t to give effect 
to the aforesaid Resolution in compliance to Securities and 
Exchange Board of India (Share Based Employee Bene ts) 
Regulations, 2014 and other applicable laws.

By order of the Board of Directors

Chennai        (R Subramaniakumar)

11.06.2018             Managing Director & CEO

                                     

                                                                                            

आबंटन करने के िलए, जो िक ब��क के �बंध िनदेशक व मु� 

काय�पालक अिधकारी तथा काय�पालक िनदेशको ं (कम��ा�र��)ं, 
जैसा िक बोड� �ारा िनधा��रत हो, �� 10 �ित इ��टी शेयर अंिकत मू� 
के 24,45,00,000 तक इ��टी शेयरो,ं कम�चारी ��क �य योजना 
(आगे से ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  के �प म� संदिभ�त)
के तहत बोड� �ारा िनधा��रतानुसार लाभांश के भुगतान समेत 
सभी संदभ� म� ब��क के मौज़ूदा इ��टी शेयरो ंके साथ-साथ  ऐसे मू� या 
मू�ो ंतथा बोड� �ारा िनधा��रतानुसार ऐसे िनबंधन व शत� पर सहमित को 
दऱ्ज िकया जाता है।ʼ̓    

‘ʼइसके अित�र� संक� िलया जाता है िक ब��क भारतीय �ितभूित व 
िविनमय बोड� (शेयर आधा�रत कम�चारी लाभ) िविनयम 2014 के िविनयम 
15 म� िनिद�� लेखांकन नीितयो ंया िकसी सांिविधक आशोधन(नो)ं, संशोधन 
(नाें) या उसके अिधिनयमन का पालन करेगा।ʼ̓         

‘ʼइसके अित�र� बोड� को ��क ए�च��ज के साथ शािमल एक�प सूचीब� 
करार के िनबंधन व शत� व अ� लाग िदशािनद� �शो,ं िनयमो ंतथा िविनयमो ं
के अनुसार ��क ए�च��जो ंजहाँ बैक के शेयर सूचीब� ह� ‘ʼएसबीईबी-
ईएसपीएस 2018ʼ̓  के तहत आबंिटत इ��टी शेयरो ंकी िल��ंग के िलए 
आव�क कदम उठाने को �ािधकृत करने का संक� िलया जाता है।ʼ̓      

‘ʼइसके अित�र� बोड� को ऐसे िनबंधन व शत�, जैसा िक बोड� �ारा िनधा��रत 
हो, पर ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  के काया��यन, गठन, �भाव म� लाने 
तथा समय-समय पर ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  के  िनबंधन व शत�  
म� संशोधन, प�रवत�न करने के िलए, िजसम� कीमत, अविध, पा�ता मानदंड 
या ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  को इस तरीके से जैसे िक बोड� अपने 
िववेकािधकार म� िनण�य करे, स���ड, आहरण, िनर� या संशोिधत करना 
शािमल है , और साथ ही ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  के काया��यन 
तथा ��ािवत ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  के अनुपालन म� ज़ारी 
शेयरो ंके संबध म� उठे ��ो,ं किठनाइयो ंया संदेहो ंके िनपटान हेतु, िजसम� 
शेयरधारको ंकी अ� सहमित या अनुमोदन अपेि�त नही ंहै या शेयरधारको ं
ने इस संक� के �ािधकारी �ारा अपना अनुमोदन दे िदया है, �ािधकृत 
करने का संक� िलया जाता है।ʼ̓          

‘ʼइसके अित�र� यह सकं� िकया गया िक िनदेशको ंकी सिमित (यो)ं, 
�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी या काय�पालक िनदेशक (को) 
या ब��क के कुछ अ� अिधकारी (यो)ं को इसम� �द� सभी या कुछ अिधकारो ं
को ��ायोिजत करने के िलए बोड� को एत ्वारा �ािधकृत िकया जाए जोिक 
भारतीय �ितभूित व िविनमय बोड� (शेयर आधा�रत कम�चारी लाभ) िविनयम, 
2014 व अ� लागू िविध के अनुपालन म� उ� संक� को �भािवत करने 
के िलए उपयु� माने जाए।ʼ̓   

िनदेशक मंडल के आदेश से

चे�ै (आर सु�म�कुमार)
11�0��2018 �ब� िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी
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NOTES

1.  The Explanatory Statement setting out the material facts in 
respect of the business of the meeting is annexed hereto.

2. APPOINTMENT OF PROXY:

A SHAREHOLDER ELIGIBLE TO ATTEND AND VOTE, IS 
ENTITLED TO APPOINT A PROXY TO ATTEND AND VOTE 
INSTEAD OF HIMSELF / HERSELF AND SUCH PROXY NEED 
NOT BE A SHAREHOLDER OF THE BANK.

The instrument appointing proxy should, however be 
deposited at the Central Of ce of the Bank not less than four 
days before the date  xed for the meeting i.e. on or before  
6th July, 2018, 5.00 p.m.  

3.  APPOINTMENT OF AN AUTHORISED 
REPRESENTATIVE:

No person shall be entitled to attend or vote at any meeting 
of the shareholders of Indian Overseas Bank as the duly 
authorised representative of a company unless a copy of the 
resolution appointing him as a duly authorized representative, 
certi ed to be a true copy by the chairman of the meeting at 
which it was passed, has been deposited at the Central Of ce 
of the Bank not less than four days before the date  xed for the 
meeting i.e. on or before 6th July, 2018,  5.00 p.m.  

4.  No of cer or employee of the Bank shall be appointed as 
Authorised Representative or proxy of a shareholder.

5. ATTENDANCE SLIP

For the convenience of the shareholders, Attendance Slip is 
annexed to this notice. Shareholders/Proxy holders/Authorised 
Representatives are requested to af x their signatures at 
the space provided therein and surrender the same at the 
venue. Proxy/Authorized Representative of shareholders 
should state on the Attendance Slip as “Proxy” or “Authorized 
Representative” as the case may be.

6. CLOSURE OF REGISTER OF SHAREHOLDERS:

The Register of Shareholders and Share Transfer Books of the 
Bank will remain closed from 04.07.2018 (Wednesday) to 
11.07.2018 (Wednesday) (both days inclusive). 

7. UNCLAIMED DIVIDEND, IF ANY

The shareholders who have not encashed their Dividend 
Warrants / received dividend from 2010-11 onwards are 
requested to contact the Registrar and Share Transfer Agent 
of the Bank for issue of duplicate.

Pursuant to the amendment of the Act, Section 10B provides 
that the amount of dividend remaining unpaid or unclaimed 
for a period of seven years from the date of transfer to the 
Unpaid Dividend Account is required to be transferred to the 
Investor Education and Protection Fund (IEPF) established by 
the Central Government under Section 125 of the Companies 
Act, 2013 (Section 205C of The Companies Act, 1956).

8. CHANGE OF ADDRESS:

In case of shareholders holding shares in physical form, they 
are requested to intimate to the Registrar and Share Transfer 

नोट्स         

1. बैठक के कारोबार के संबंध म� भ�ितक त�ो ंको िनधा��रत करने वाला 
व् याख् यात् मक व�� यहां संल� है। 

2. ���ी की िनयु�� :

बैठक म� उप��थत होने और वोट करने के िलए पा� शेयरधारक �यं अपने 
�थान पर उप��थत होने और वोट करने के िलए िकसी �ा�ी को िनयु� 
करने के िलए पा� है और �ा�ी ब��क का शेयरधारक हो, यह ज़�री नही ंहै।

बहरहाल �ितिनिध की िनयु�� के संबंध म� प�, ब��क के के�ीय काया�लय म� 
बैठक �ारंभ होने के चार िदन पहले अथा�त् बुधवार िदनांक 6 जुलाई 2018 
को अपरा� 5.00 �जे तक या पहले जमा कर देना चािहए। 

�. �ािधकृत �ितिनिध की िनयु�� :

को� भी ��� कंपनी के िविधवत् �ािधकृत �ितिनिध के �प म� ���यन 
ओवरसीज़ ब��क के शेयरधारको ंकी िकसी भी बैठक म� तब तक भाग लेने 
के िलए पा� नही ंहो सकता या वोट नही ंदे सकता जब तक िक उसे िकसी 
कंपनी के िविधवत् �ािधकृत �ितिनिध के �प म� िनयु� करते �ए पा�रत 
संक� की स�ािपत �ित, जो िक उस बैठक के अ�� �ारा �मािणत् 
की हो,िजसम� �ितिनिध की िनयु�� का संक� पा�रत है, ब��क के क� ��ीय 
काया�लय म� बैठक की िनयत तारीख से चार िदन पहले अथा�त िदनांक 
6जुला� 2018 को अपरा� 5.00 बजे तक या पहले जमा नही ंकी जाती है।     

4. ब��क के िकसी भी अिधकारी अथवा कम�चारी को शेयरधारक के �ािधकृत 
�ितिनिध अथवा ���ी के �प म� िनयु� नही ंिकया जाएगा । 

5. �वेश प�� : 

शेयरधारको ंकी सुिवधा के िलए, उप��थित पच� �स नोिटस से जु�ी �� है। 
शेयरधारको ं/ ���ी धारको ं/ अिधकृत �ितिनिधयो ंसे अनुरोध है िक वे उस 
�थान पर उनके ह�ा�र कर�  और �थल पर �से जमा कर�  कर� । शेयरधारको ं
के ���ी / अिधकृत �ितिनिध को उप��थित पच� पर ����ी� या �अिधकृत 
�ितिनिध� के �प म� मामले के �प म� होना चािहए 

6. शेयर धारको ंका रिज�र को �ंद करना :

शेयरधारको ंके रिज�र और ब��क की शेयर अंतरण बिहयाँ 04.07.2018 
(बुधवार) से 11.07.2018 (बुधवार) ( दोनो ंिदनो ंसिहत) तक बंद रह��गी । 

7. अदावी लाभांश, यिद कोई हो

2010-2011 के बाद से िजन शेयरधारको ंने अपने लाभांश व�र� को नही ं
भुनाया/ लाभांश नही ं�ा� िकया है, उनसे अनुरोध है िक वे अनुिलिप वारंट 
जारी करने के िलए ब��क के रिज�� ार एवं शेयर अ�रण एजे� से संपक�  
कर� । 

ब��ककारी क�नी (उप�मो ंका अज�न एवं अ�रण) अिधिनयम, 1970 की 
धारा 10 बी म� �ए संशोधन के अनुसार अदावी लाभांश खाते म� अ�रण 
की तारीख से 7 वष� की अविध के िलए भुगतान न िकए गए या अदावी शेष 
लाभांश की रकम कंपनी अिधिनयम 2013 की धारा 125 (कंपनी अिधिनयम 
1956 की धारा 205 सी) के अधीन के� सरकार �ारा �थािपत िनवेशक 
िश�ा एवं संर�ण िनिध (�� � पी ए�) म� अ��रत करनी है।  

8. पते म� प�रवत�न :

िजन शेयरधारको ंके शेयर भ�ितक �प म� ह�, उन मामलो ंम�, उनसे अनुरोध 
िकया जाता है िक वे अपने पते म� प�रवत�न को िन�िल�खत पते पर, 
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Agent of the Bank any change in their address to

M/s. Cameo Corporate Services Ltd. (Unit - IOB)

V  oor, Subramanian Building, 

No. 1, Club House Road, Chennai 600 002

In case of shareholders holding shares in Electronic form i.e. 
through Demat account, they are requested to intimate to their 
depository participant any change in their address.

9. CONSOLIDATION OF FOLIOS:

It has been found that many shareholders maintain more 
than one folio (i.e.) multiple folios. In order to provide ef cient 
service, we request the shareholders to consolidate the folios 
by forwarding their share certi cates to Registrar and Share 
Transfer Agents for necessary corrections in their records.

10. VOTING RIGHTS 

In terms of the provisions of sub-section (2E) of Section 3 of 
the Act no shareholder of the corresponding new Bank other 
than the Central Government, shall be entitled to exercise 
voting rights in respect of any shares held by him/her in excess 
of ten per cent of the total voting rights of all the shareholders 
of the Bank. In case of any amendments to the Act, Regulation 
Act, Scheme and Regulations which would result in change 
of any or part of the existing process as laid in this Notice, the 
amendment shall prevail. 

11. REMOTE E-VOTING

Pursuant to LODR Regulations and the Uniform Listing 
Agreements with stock exchanges, your Bank is pleased to 
provide Remote e-voting facility to enable shareholders to cast 
their votes electronically on the items mentioned in the notice 
for which Bank has appointed Central Depository Services 
(India) Ltd. (CDSL) as e-voting agency to provide the remote 
e-voting platform. E-voting is optional. The E-voting rights of 
the shareholders/bene ciary owners shall be reckoned on the 
equity shares held by them as on Friday, 29.06.2018 being the 
Cut-off Date for the purpose. Shareholders of the Bank holding 
shares either in physical or in dematerialized form, as on the 
Cut-off Date, may cast their vote electronically.

12. VOTING PROCESS on 11th  July 2018

After the agenda item have been discussed, the Bank will 
conduct voting in respect of the agenda items. Voting will 
be conducted and supervised by the Scrutinizer appointed 
for the purpose. The shareholders/Proxy (ies)/Authorised 
Representative(s) present at the venue of the annual general 
meeting can exercise their votes through voting process. 
However, the shareholders who have already cast their votes 
through remote e-voting will not be entitled to participate in the 
voting process at the venue of the meeting. After conclusion 
of the voting, the Chairman will declare the meeting as closed.

13. VOTING RESULT

The Bank has appointed M/s R Sridharan & Associates, 
Company Secretaries, as the Scrutinizer for conducting the 
remote e-voting process and the physical voting process at 
the meeting in a fair and transparent manner.

रिज�� ार-व शेयर-अंतरण एज��ट को भेज द� :  

मेसस� कैिमयो कॉप�रेट सिव�सेस िलिमटेड
(आइओबी-यूिनट ) 5वां तल, सु�मिणयन िब��ंग, नं.1 - �ब हाउस रोड, 

चे�ै - 600 002
शेयर इले�� ािनक फाम� अथा�त डीमैट खाते के मा�म से रखने वाले जो 
शेयरधारक, अपने लाभांश वारंट इ�ािद पर अपने पते म� �ए प�रवत�न की 
सूचना अपने िडपाि�टरी �ितभागी को दे द�।       

9. फोिलयो का समेकन :

यह पाया गया है िक कई शेयरधारक एक से अिधक फोिलयो यािन िविवध 
फोिलयो रखते ह� ।  कुशल सेवा �दान करने के िलए हम शेयरधारको ंस 
अनुरोध करते ह� िक वे अपने शेयर �माणप�ो ंको  हमारे रिज�� ार व शेयर 
अंतरण एज��ट को उनके �रकॉड� म� आव�क सुधार हेतु भेजते �ए फोिलयो 
का समेकन कर� । 

10. वोिटंग अिधकार

अिधिनयम की धारा 3 के उप-खंड (2ई) के �ावधानो ंके अनुसार समवत� 
नए ब��क के िकसी भी शेयरधारक को क� �� सरकार के अलावा, अपने �ारा 
धा�रत िकसी भी शेयर के स�� म� ब��क के सभी शेयरधारको ं के कुल 
वोिटंग अिधकारो ंके दस �ितशत से अिधक वोिटंग का अिधकार नही ंहोगा। 
अिधिनयम, िविनयम अिधिनयम, योजना एवं िविनयमो ंम� िकसी �कार के 
संशोधन के मामले म� िजसकी वजह से सूचना म� दी गई वत�मान �ि�या म� 
िकसी या िह�े म� बदलाव होता है तो संशोधन ही मा� होगा। 

11. �रमोट ��वोिटंग

एलओडीआर िविनयम एवं �ॉक ए�च��ज के साथ िल��ंग करार के 
अनुसरण म� ब��क को �रमोट ई-वोिटंग सुिवधा �दान करने म� खुशी हो रही है 
िजससे शेयरधारक अपना वोट सूचना म� विण�त मदो ंपर इले�� ॉिनक  �प 
से वोट दे पाएंगे,  इसके िलए ब��क ने ई-�ेटफॉम� सुिवधा �दान करने के 
िलए स��ट� ल िडपॉिजटरीज सिव�सेज़ (इंिडया) िलिमटेड (सीडीएसएल) 
को ई-वोिटंग एज��सी के तौर पर िनयु� िकया है। ई-वोिटंग वैक��क है। 
शेयरधारको ं/ लाभकता�ओ ं�ारा बुधवार तक धा�रत इ��टी शेयरो ंके स�� 
म� ही उनके वोिटंग अिधकारो ंको गणना म� िलया जाएगा। इस उ�े� के िलए 
वृहस् पितवार 29.06.2018 शु�वार अंितम ितिथ है। ब��क के शेयरधारक 
िजनके पास अंितम ितिथ तक ब��क के शेयर भौितक या अमूत� �प म� ह�, वे 
अपना वोट इले�� ॉिनक तरीके से डाल सकते ह�। 

12.  11.07.2018 को वोिटंग �ि�या 

काय�वृ� मदो ंपर चचा� के प�ात, काय�वृ� मदो ंके स�� म� ब��क वोिटंग 
आयोिजत करेगा। वोिटंग का आयोजन और उसका पय�वे�ण इस उ े� 
के िलए िनयु� जांचकता�ओ ं�ारा िकया जाएगा। सामा� बैठक के �थान 
पर मौजूद शेयरधारको ं / �ॉ�ी(यो)ं/ �ािधकृत �ितिनिध(यो)ं �ारा वोिटंग 
�ि�या के अंतग�त वोट डाला जा सकता है। हालांिक, शेयरधारक िज�ो�ंने 
�रमोट ई-वोिटंग के ज�रए अपना वोट पहले ही डाल िदया है वे बैठक के 
�थान पर वोिटंग �ि�या म� शािमल होने के पा� नही ं हो�ंगे। वोिटंग की 
समा�� के बाद, अ�� इस बैठक को समा� �ोि�त कर��गे। 

13. वोिटंग प�र�ाम 

ब��क ने �रमोट ई-मतदान �ि�या आयोिजत करने और बैठक म� भौितक 
मतदान �ि�या को िन�� और पारदश� तरीके से आयोिजत करने के िलए 
मेसस� आर �ीधरन एंड एसोिसएट्स,  कंपनी सिचवो ंको संवी�क के �प 
म� िनयु� िकया है।
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The Scrutinizer shall after the conclusion of voting at the AGM, 
within forty eight hours of the conclusion of the AGM, issue 
a consolidated Report of the total votes cast in favour of or 
against the Special Resolution to the Chairman of the meeting.

The Voting Results will be announced by the Bank to the stock 
exchanges, hosted in the websites of the Bank and CDSL, the 
e-voting agency. 

The instructions for Remote E-Voting are as under:

Members are requested to follow the instruction below to cast 
their vote through e-voting:

(i)  The voting period begins on 08.07.2018 at 9.00 a.m.(IST), 
and ends on 10.07.2018 at 5.00 p.m.(IST). During this 
period shareholders of the Bank, holding shares either in 
physical form or in dematerialized form, as on the cut-off 
date 29.06.2018 may cast their vote electronically. The 
e-voting module shall be disabled by CDSL for voting 
thereafter.

(ii)  The shareholders should log on to the e-voting website 
www.evotingindia.com.

(iii) Click on Shareholders.

(iv) Now Enter your User ID 

a. For CDSL: 16 digits bene ciary ID, 

b.  For NSDL: 8 Character DP ID followed by 8 Digits 
Client ID, 

c.  Members holding shares in Physical Form should 
enter Folio Number registered with the Bank.

(v)  Next enter the Image Veri cation as displayed and Click 
on Login.

(vi)  If you are holding shares in demat form and had logged 
on to www.evotingindia.com and voted on an earlier 
voting of any company, then your existing password is to 
be used. 

(vii) If you are a  rst time user follow the steps given below:

For Members holding shares in Demat 
Form and Physical Form

PAN Enter your 10 digit alpha-numeric PAN issued 
by Income Tax Department (Applicable for 
both demat shareholders as well as physical 
shareholders)

• Members who have not updated their 
PAN with the Company/Depository 
Participant are requested to use the  rst 
two letters of their name and the 8 digits 
of the sequence number in the PAN  eld.

• In case the sequence number is less 
than 8 digits enter the applicable number 
of 0’s before the number after the  rst 
two characters of the name in CAPITAL 
letters. Eg. If your name is Ramesh Kumar 
with sequence number 1 then enter 
RA00000001 in the PAN  eld.

संवी�क एजीएम के समापन पश् चात,  एजीएम मतदान के खत् म होने पर 
48 घंटो ंके अंदर, बैठक के अ�� को िवशेष ��ाव के प� म� या उसके 
प� म� कुल वोटो ंकी एक समेिकत �रपोट� जारी करेगा। 

वोिटंग प�र�ाम ब��क �ारा �ॉक ए�च��जो ंम� घोिषत िकए जाएंगे, ब��क की 
वेबसाइटो ंऔर सीडीएसएल, ई-वोिटंग एज��सी म� हो� िकए जाएंगे।

��म�� ��व�ि�ंग के िलए अनुदेश िन� �का� �े ह� :    

सद�ो ंसे आ�ह है िक वे ई-वोिटंग के ज�रए अपना वोट डालने के िलए िन� 
अनुदेशो ंका पालन कर�  :    

i) वोिटंग की अविध 08.07.2018 को सुबह 9.00 बजे (आइएसटी) शु� 
होगी और 10.07.2018 को शाम 5.00 बजे (आइएसटी) को समा� हो रही 
है। इस अविध के दौरान कंपनी के शेयरधारको ंको जो उ�� भौितक �प म� 
या बेकागज़ीकृत �प म� कटऑफ की ितिथ 29.06.2018 धा�रत िकए �ए ह� 
वे अपना वोट इले�� ॉिनक �प से डाल सकते ह�। इसके बाद सीएसडीएल 
�ारा ई-वोिटंग मॉ�ूल को असमथ� कर िदया जाएगा।    

ii) ई-वोिटंग के िलए शेयरधारको ंको वेबसाइट www.evotingindia.com 
पर लॉग ऑन करना चािहए।       

(iii) शेयरहो�स� पर ��क कर� । 

(iv) अब अपनी यूज़र आइडी �िव� कर�  

क. सीएसडीएल के िलए : 16 अंको ंका लाभकता� आइडी 

ख. एनएसडीएल के िलए : 8 कैरे�र की डीपी आइडी के बाद 8 अंको ंकी 
�ाएंट आइडी

ग. भौितक �प म� शेयरधा�रत करने वाले सद�ो ं को कंपनी के साथ 
पंजीकृत फोिलयो सं�ा �िव� करनी चािहए।

(v) इसके बाद �दिश�त अनुसार इमेज वे�रिफकेशन �िव� कीिजए और लॉग 
इन पर ��क कर� । 

(vi) यिद आपके पास शेयर डीमैट �प म� ह� और आप 
www.evotingindia.com पर लॉग आन कर पहले िकसी अ� कंपनी की 
वोिटंग म� वोट डाल चुके ह� तब आपको मौजूदा पासवड� इ�ेमाल करना है। 

(vi) यिद आप �थम बार उपयोग कर रहे ह� तो नीचे िदए कदमो ंका पालन 
कर�  :

डीमै� �� ��ि�क �� म� शे�� �ा��� क�ने वाले 
�द�� ंके िलए

पैन आयकर िवभाग �ारा जारी अपना 10 अंको ंका अ�ा-
�ूमे�रक पैन �िव� कर�  (दोनो ंडीमैट और भौितक �प से 
शेयर धा�रत करने वालो ंपर लागू)
� सद� िज�ो�ंने अपना पैन कंपनी / िडपॉिज़टरी 

पािट�िसप��ट के पास अ�तन नही ं कराया है उनसे 
अनुरोध है िक वे अपने नाम के पहले दो अ�रो ंऔर 
पैन फी� म� िस�� �स सं�ा� ंके 8 अंक का �योग 
कर� ।  

� यिद िस�� �स सं�ा 8 अंको ं से कम है तो सं�ा से 
पहले और अपने नाम के दो अ�रो ंको कैिपटल लेटर 
म� िलखने के बाद िजतनी सं�ा� ंकी आव�कता 
हो उतने ‘0ʼ (शू�) �िव� कर�  यािन यिद आपका नाम 
रमेश कुमार है और िस�� �स सं�ा 1 है तब पैन फी� 
म� आरए00000001 �िव� कर� ।      
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Dividend 
Bank 
Details

 OR Date 
of Birth 
(DOB)

Enter the Dividend Bank Details or Date of Birth 
(in dd/mm/yyyy format) as recorded in your 
demat account or in the company records in 
order to login.

• If both the details are not recorded with 
the depository or company please enter 
the member id / folio number in the 
Dividend Bank details  eld as mentioned 
in instruction (iv).

(viii)  After entering these details appropriately, click on 
“SUBMIT” tab.

(ix)  Members holding shares in physical form will then 
directly reach the Company selection screen. 
However, members holding shares in demat form will 
now reach ‘Password Creation’ menu wherein they are 
required to mandatorily enter their login password in 
the new password  eld. Kindly note that this password 
is to be also used by the demat holders for voting for 
resolutions of any other company on which they are 
eligible to vote, provided that company opts for e-voting 
through CDSL platform. It is strongly recommended 
not to share your password with any other person and 
take utmost care to keep your password con dential.

(x)  For Members holding shares in physical form, the 
details can be used only for e-voting on the resolutions 
contained in this Notice.

(xi) Click on the EVSN of Indian Overseas Bank.

(xii)  On the voting page, you will see “RESOLUTION 
DESCRIPTION” and against the same the option 
“YES/NO” for voting. Select the option YES or NO as 
desired. The option YES implies that you assent to the 
Resolution and option NO implies that you dissent to 
the Resolution.

(xiii)  Click on the “RESOLUTIONS FILE LINK” if you wish to 
view the entire Resolution details.

(xiv)  After selecting the resolution you have decided to 
vote on, click on “SUBMIT”. A con rmation box will be 
displayed. If you wish to con rm your vote, click on 
“OK”, else to change your vote, click on “CANCEL” and 
accordingly modify your vote.

(xv)  Once you “CONFIRM” your vote on the resolution, you 
will not be allowed to modify your vote.

(xvi)  You can also take a print of the votes cast by clicking 
on “Click here to print” option on the Voting page.

(xvii)   If a demat account holder has forgotten the login 
password then Enter the User ID and the image 
veri cation code and click on Forgot Password & enter 
the details as prompted by the system.

लाभांश ब��क 
िववरण 
या
 ज� ितिथ 
(डीओबी)

लॉग इन करने के िलए लाभांश ब��क या ज� ितिथ (डीडी/
एमएम/वाईवाईवाईवाई �ा�प म�) �िव� कर�  जैसा िक 
आपके डीमैट खाते म� या कंपनी म� दऱ्ज है। 

• यिद दोनो ं िववरण िडपॉिज़टरी या कंपनी के पास 
दऱ्ज नही ंह� तब कृपया लाभांश ब��क िववरण खाली 
�थान म� (iv) म� िदए अनुदेशो ं के अनुसार सद� 
आइडी / फोिलयो सं�ा �िव� कर� ।

(viii)    इन िववरणो ं को सही �कार से भरने के बाद ‘ʼसबिमटʼ̓  टैब पर 
��क कर� । 

(xi)     भौितक �प म� शेयर धा�रत करने वाले सद� इसके बाद सीधे कंपनी 
चयन की ��न पर प�ंच जाएंगे। हालांिक, डीमैट �प म� शेयर धा�रत 
करने वाले सद� ‘पासवड� ि�एशनʼ मे�ू पर प�ंच��गे यहां उ�� अपना 
लॉग इन और पासवड�, नए पासवड� फी� म�, अिनवाय� �प से �िव� 
करना होगा। कृपया �ान द�  िक इस पासवड� को डीमैट शेयरधारको ं
�ारा अ� कंपिनयो ंके संक�ो ंकी वोिटंग के िलए, िजनके िलए वे 
वोट करने के िलए पा� ह�, वहां भी इ�ेमाल िकया जाएगा बशत� िक 
कंपनी ई-वोिटंग के िलए सीडीएसएल के �ेटफॉम� का िवक� चुनती 
है। यह ज़ोर देकर बताया जा रहा है िक अपना पासवड� िकसी अ� 
के साथ साझा नही ंकर�  और अपने पासवड� को गोपनीय रखने के िलए 
अ�ंत सावधानी बरत�। 

(x)      भौितक �प म� शेयर धारण करने वाले सद�ो ंका िववरण िसफ�  इस 
नोिटस म� मौजूद संक� पर ई-वोिटंग के िलए उपयोग म� लाया जा 
सकता है। 

(xi)    इ��यन ओवरसीज़ ब��क के ईवीएसएन पर ��क कर� । 

(xii)     वोिटंग पेज पर आपको ‘ʼ�रजॉ�ूशन िड���शनʼ̓  िदखाई देगा और 
उसी िवक� म� वोिटंग के िलए ‘ʼयस/ नोʼ̓  का िवक� िमलेगा। अपनी 
इ�ा अनुसार यस या नो िवक� का चयन कर� । िवक� यस का 
मतलब होगा िक आप संक� के प� म� ह� और िवक� नो का अथ� 
है िक आप संक� से सहमत नही ंहै। 

(xiii)   यिद आपको पूरा संक� िववरण देखना है तो ‘ʼ�रजॉ�ूशन फाइल 
िलंकʼ̓  पर ��क कर� ।

(xiv)   वोट के िलए संक� का चयन करने के बाद ‘ʼसबिमटʼ̓  पर ��क 
कर� । एक पुि� बॉ� आपके सामने �दिश�त होगा। यिद आप अपने 
वोट को पु� करना चाहते ह� तो ‘ʼओकेʼ̓  को ��क कर�  अ�था अपना 
वोट बदलने के िलए ‘ʼक� �िसलʼ̓  पर ��क कर�  और तदनुसार अपना 
वोट बदल�। 

(xv)    संक� पर एक बार अपने वोट की ‘ʼपुि�ʼ̓  करने के बाद आपको अपने 
वोट म� बदलाव करने की अनुमित नही ंदी जाएगी। 

(xvi)   आप वोिटंग पेज पर ‘ʼ��क िहयर टू ि�ंटʼ̓  िवक� से डाले गए वोटो ं
का ि�ंट भी ले सकते ह�। 

(xvii)  यिद कोई डीमैट खाता धारक अपना लॉग इन पासवड� भूल गया है तो 
उसे यूज़र आइडी और इमेज वे�रिफकेशन कोड �िव� करना होगा 
और फॉरगॉट पासवड� पर ��क करना होगा। 
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(xviii)  Shareholders can also cast their vote using CDSL’s 
mobile app m-Voting available for android based 
mobiles. The m-Voting app can be downloaded from 
Google Play Store. Apple and Windows phone users 
can download the app from the App Store and the 
Windows Phone Store respectively. Please follow the 
instructions as prompted by the mobile app while 
voting on your mobile.

(xix)  Note for Non – Individual Shareholders and 
Custodians

•  Non-Individual shareholders (i.e. other than Individuals, 
HUF, NRI etc.) and Custodians are required to log on 
to www.evotingindia.com and register themselves as 
Corporates.

•  A scanned copy of the Registration Form bearing the 
stamp and sign of the entity should be emailed to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com.

•  After receiving the login details a Compliance User should 
be created using the admin login and password. The 
Compliance User would be able to link the account(s) for 
which they wish to vote on.

•  The list of accounts linked in the login should be mailed to 
helpdesk.evoting@cdslindia.com and on approval of the 
accounts they would be able to cast their vote. 

•  A scanned copy of the Board Resolution and Power of 
Attorney (POA) which they have issued in favour of the 
Custodian, if any, should be uploaded in PDF format in the 
system for the scrutinizer to verify the same.

•  In case you have any queries or issues regarding e-voting, 
you may refer the Frequently Asked Questions (“FAQs”) 
and e-voting manual available at www.evotingindia.com, 
under help section or write an email to helpdesk.evoting@
cdslindia.com

•  Those who do not opt for remote e-voting can cast their 
votes at the Poll to be conducted at the meeting on 11th 
July 2018 as per the procedure stated in the Explanatory 
Statement section of this Notice.  

•  The Results of the e-voting shall be declared on or after 
the AGM of the Bank. The Results declared along with 
Scrutinizer’s Report shall be placed on the Bank’s website 
i.e. www.iob.in and on the website of CDSL i.e. https://
www.evotingindia.com within two days of the AGM of the 
Bank and also communicated to NSE/BSE.

 By order of the Board of Directors

Chennai             (R Subramaniakumar)

11.06.2018 Managing Director & CEO

(xviii)  शेयरधारक अपना वोट सीडीएसएल के मोबाइल एप एम-वोिटंग के 
ज�रए भी डाल सकते ह� जो एंड� ॉएड आधा�रत मोबाइल पर उपल� 
है। एम वोिटंग एप को गूगल �े �ोर से डाउनलोड िकया जा सकता 
है। एपल और िवंडो� फोन इ�ेमाल करने वाले उपयोगकता� एप 
�ोर या िवंडो� फोन �ोर से �मश: एप को डाउनलोड कर सकते 
ह�। अपने मोबाइल पर वोट करते �ए कृपया अपने मोबाइल पर आ 
रहे अनुदेशो ंका पालन कर� । 

(xix) गैर-वैय��क �ेयरधारको ंएवं �ि�र�को ंके िलए नोट 

•  गैर-वैय��क शेयरधारको ं (यािन वैय��क,एचयूएफ, एनआरआइ 
इ�ािद के अलावा) और संर�को ंको www.evotingindia.com पर 
लॉग इन करना होता है और खुद को कॉरपोरेट के तौर पर पंजीकृत 
कराना होता है। 

•  पंजीकरण फॉम� की �ै� �ित िजस पर ईकाई का ���प और ह�ा�र 
अंिकत होता है उसे helpdesk.evoting@cdslindia.com को ईमेल 
िकया जाएगा। 

•  लॉग इन िववरण �ा� करने के प�ात एडिमन लॉग इन और पासवड� 
की मदद से एक अनुपालन उपयोगकता� सृिजत करना होगा। 
अनुपालन उपयोगकता� उस खाते (खातो)ं को िलंक कर सकेगा िजनके 
िलए वे वोट करना चाहते ह�। 

•  लॉग इन म� िलंक िकए गए खातो ंकी सूची helpdesk.evoting@cd-
slindia.com को मेल की जानी चािहए और खातो ंकी मंजूरी िमलने के 
बाद वे अपना वोट डाल सक� �गे। 

•  बोड� संक� और मु�ारनामा (पी�ए) िजसे उ�ो�ंने संर�क के प� म� 
जारी िकया है, यिद कोई है तो, उसे पीडीएफ �ा�प म� संवी�क �ारा 
जांच के िलए �णाली म� अपलोड िकया जाएगा। 

•  यिद ई-वोिटंग के स�� म� आपके �� ह� या मामले ह� तो आप अ�र 
पूछे गए ��ो ं(�ʼएफए�ूʼ̓ ) और www.evotingindia.com पर हे� 
से�न के अंतग�त उपल� ई-वोिटंग मैनुअल का संदभ� ले सकते ह� या 
helpdesk.evoting@cdslindia.com को मेल कर सकते ह�।

•  जो लोग रीमोट ई-वोिटंग का िवक� नही ंचुनते ह� वे इस नोिटस के 
�ा�ा�क िववरण अनुभाग म� विण�त �ि�या के अनुसार 11 जुलाई 
2018 को होने वाली बैठक म� मतदान के दौरान अपना वोट डाल 
सकते ह�। 

•  ब��क की असाधारण सामा� बैठक के िदन या उसके बाद ई-वोिटंग के 
प�रणाम �ोि�त िकए जाएंगे। �ोि�त प�रणाम को संवी�क की �रपोट� 
के साथ ब��क के ईजीएम के दो िदनो ंके बाद ब��क की वेबसाइट यािन 
www.iob.in और सीडीएसएल की वेबसाइट यािन https://www.
evotingindia.com पर डाला जाना चािहए और एनएसई / बीएसई 
को भी सूिचत िकया जाना चािहए। 

िनदेशक मंडल के आदेश से

चेन्नै (आर सु�म�कुमार)
11.0�.2018 �ब� िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी
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Explanatory Statement 

Agenda item No. 2

1.  The Capital Adequacy Ratio of the Bank as on 
March 31, 2018, as per Basel III is 9.25% and above the 
9.00% stipulated by the Reserve Bank of India. However, 
with a view to comply with Basel III requirements relating 
to capital adequacy, there is an increasing need to raise 
capital to shore up the capital adequacy of the Bank and 
fund the general business needs of the Bank.

2.  The Bank in terms of Section 3(2B)(c) of the Act will obtain 
requisite approval of the Government of India, Ministry of 
Finance for increasing the paid up capital. However, the 
Central Government shall, at all times, hold not less than 
 fty-two per cent of the paid – up equity capital of the 
Bank.

3.  Regulation 41 of the LODR Regulations, 2015  provides 
that whenever any further issue or offer is being made 
by the Bank, the existing shareholders should be offered 
the same on pro rata basis unless the shareholders in the 
general meeting decide otherwise. The said resolution, 
if passed, shall have the effect of allowing the Board on 
behalf of the Bank to issue and allot the securities otherwise 
than on pro-rata basis to the existing shareholders.

4.  The Resolution seeks to enable the Bank to offer, issue 
and allot equity shares/preference shares/ securities by 
way of public issue, rights issue, preferential issue and/
or on a private placement basis. The issue proceeds 
will enable the Bank to strengthen its Capital Adequacy 
Requirements as speci ed by RBI from time to time.

5.  The Resolution further seeks to empower the Board of 
Directors to undertake a Quali ed Institutions Placement 
with Quali ed Institutional Buyers as de ned by ICDR 
Regulations. The Board of Directors may in their discretion 
adopt this mechanism as prescribed under Chapter VIII 
of the ICDR Regulations for raising funds for the Bank, 
without seeking fresh approval from the shareholders.

  In case of a QIP issue in terms of Chapter VIII of ICDR 
Regulations, issue of securities, on QIP basis, can be made 
only at a price not less than the average of the weekly 
high and low of the closing prices of the shares quoted 
on a stock exchange during the two weeks preceding the 
“Relevant Date”. “Relevant Date” shall mean the date of 
the meeting in which the Board or Committee of the Bank 
decides to open the QIP Issue.

6.  As on 31.03.2018, GOI holds 89.74% and the public 
holds 10.26% of the paid up capital of the Bank. Bank is 
proposing an enabling resolution before the shareholders 
to create, offer, issue and allot equity shares in one or 
more tranches to Institutional Investors under Institutional 
Placement Programme (IPP) under Chapter VIII A of SEBI 
ICDR Regulations.

7.  The detailed terms and conditions for the offer will be 
determined in consultation with the Advisors, Lead 
Managers and Underwriters and such other authority or 
authorities as may be required, considering the prevailing 
market conditions and other regulatory requirements.

नोिटस की काय�सूची मद सं.2 के �ा�ा�क ि�����  

1.   31 माच� 2018 को बेसल III के अनुसार ब��क का पंूजी पया��ता अनुपात 
9.25%  है, जो भारतीय �र�व� ब��क �ारा िनधा��रत 9.00  से �ादा 
है । िफर भी, ब��क की कु� िव�ार योजना� ंके कारण, बेसल III 
मानदंड के काया��यन व त��ात पंूजी �भार के कारण पंूजी पया��ता 
अनुपात को और सु�एढ़ करने हेतु पंूजी को बढ़ाने की आव�कता है।

2.   �द� पंूजी बढ़ाने के िलए अिधिनयम की धारा 3(2बी)(सी) के िनबंधनो ं
के अनुसार ब��क भारत सरकार का आव�क अनुमोदन �ा� करेगा। 
तथािप, के�ीय सरकार क� धारणा, ब��क की �द� पंूजी म� िकसी भी 
समय म� 52 �ितशत से कम नही ंहोगा। 

3.   एल�डीआर िविनयम का िविनयम 41 �ावधान करता है िक ब��क �ारा 
िनग�म या कोई नया िनग�म जारी िकया जाता है और शेयरधारको ं�ारा 
सामा� बैठक म� कोई दूसरा िनण�य नही ं िलया गया है तो वत�मान 
शेयरधारको ं को भी समानुपाितक �प से िदया जाना चािहए। यह 
संक� यिद पा�रत हो तो वत�मान शेयरधारको ंको समानुपाितक �प 
से करने के अलावा,  �ितभूित आबंिटत व जारी करने हेतु ब��क की �र 
से मंडल को अनुमित है

4.   संक� ब��क को समथ� करता है िक वह साव�जिनक िनग�म, अिधकार 
िनग�म, अिधमानी िनग�म और/या िनजी �थानन के आधार पर आबंटन 
के ��रए ई��टी शेयरो ं/अिधमानी शेयरो/ं�ितभूितयो ंके ��ाव, िनग�म 
और आबंटन कर सके । िनग�म रािश के कारण ब��क यह सुिनि�त कर 
सकेगा िक भारतीय �र�व� ब��क �ारा समय समय पर िनधा��रत पंूजी 
पया��ता आव�कताएं सु�ढ़ हो जाए ।

5.   संक� से यह भी अपेि�त है िक आइसीडीआर िविनयमन म� 
उ���खतानुसार यो� सं�थागत खरीदारो ं के साथ यो� सं�थागत 
�थानन करने हेतु िनदेशक मंडल को अिधकार िदया जाए । 
शेयरधारको ंसे नया अनुमोदन �ा� िकए िबना, िनदेशक मंडल अपने 
िववेकािधकार म� आइसीडीआर िविनयमन के अ�ाय VIII के तहत 
उ���खत इस �णाली को ब��क के िलए िनिध जुटाने के िलए अपनाएं।

  �ू आइ पी िनग�म के मामले म�, आइसीडीआर िविनयमन के अ�ाय 
VIII के िनबंधनो ं के अनुसार �ितभूितयो ं का िनग�म �ू आइ पी के 
आधार पर उस मू� पर िकया जा सकता है जो िक संबंिधत तारीख के 
पूव� दो स�ाह के द�रान ��क ए�च��ज म� सूिचत सा�ािहक उ� व 
िन� अंितम मू�ो ंके आनुपाितक मू� से कम न हो । संबंिधत तारीखʼ 
का अथ� है िक िजस तारीख को बैठक म� ब��क �ू आइ पी िनग�म खोलने 
के िलए ब��क का मंडल या सिमित िनण�य लेता है ।

6.   31.03.2018 को ब��क की �द� पँूजी का 89.74%  भारत सरकार व 
10.26%  प��क धारण करती है। सेबी आइसीडीआर िविनयमनो ं
के अ�ाय VIII के अंतग�त सं�थागत �ेसम��ट �ो�ाम (आइपीपी) 
के अंतग�त सं�थागत िनवेशको ंको एक या अिधक चरणो ंम� ई��टी 
शेयर सृिजत,�फर , ��ािवत, िनग�म और आबंिटत करने के िलए ब��क 
शेयरधारको ंके सम� समथ� बनाने वाले संक� का ��ाव रख रहा है। 

7.   ��ाव के िव�ृत िनबंधन व शत� वत�मान बा�ार ��थितयो ं व अ� 
िनयं�क आव�कता� ं को �ान में रखते �ए सलाहकारो,ं अ�णी 
�ब�को ंऔर हामीदारो ंऔर ऐसे अ� �ािधकार या �ािधकारो ंजैसे 
आव�क है, के साथ परामश� करके िनधा��रत िकए जाएंगे ।
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8.  As the pricing of the offering cannot be decided except at
a later stage, it is not possible to state the price of shares
to be issued. However, the same would be in accordance
with the provisions of the ICDR Regulations, the Act and
the Regulations as amended from time to time or any other 
guidelines / regulations / consents as may be applicable
or required.

9.  For reasons aforesaid, an enabling resolution is therefore
proposed to be passed to give adequate  exibility and
discretion to the Board to  nalise the terms of the issue.

10.  The equity shares allotted, shall rank pari passu in all
respects with the existing equity shares of the Bank
including dividend.

11.  Pricing of Shares relating to the said issue shall be done
in accordance with Chapter VIII / VIII A of SEBI (ICDR)
Regulations, 2009.

For this purpose the Bank is required to obtain the consent of 
the shareholders by means of a special resolution. Accordingly, 
the consent of the shareholders through a special resolution 
is being sought for the proposal as contained in item no. 2 of 
the Notice.

The Board of Directors recommends passing of the Resolution 
as mentioned in the notice. None of the Directors of the Bank 
is interested or concerned in the aforementioned Resolution, 
except to the extent of their shareholding in the Bank.

Agenda No. 3

In order to meet the growing requirement of funds for 
expanding the business by way of long term resources as may 
be decided by the Board, as also to comply with BASEL III 
requirements relating to capital adequacy, the Bank proposes 
to issue shares under “SBEB-ESPS 2018” to its employees. 
The said proposal is subject to approvals from GOI/RBI/Stock 
Exchanges and other regulatory bodies, if required. 

Now, the Bank proposes to grant equity shares to all permanent 
employees of the Bank including Managing Director & Chief 
Executive Of cer, Executive Directors of the Bank (“Eligible 
Employees”) on such terms and conditions as stated under 
“SBEB-ESPS 2018” or as may be decided by the Board or 
Committee of Directors for Issue of Equity Shares (Committee) 
subject to the applicable Laws, Rules, Regulations and 
Guidelines, inter-alia, with the following objectives:

i) Providing incentive to eligible employees, to stimulate their
efforts towards better performance to contributing to the 
growth and pro tability of the Bank;

ii) Rewarding eligible employees for their continued support
and contribution towards the Bank’s growth;

iii) Encouraging equity ownership by eligible employees by
providing them with the means to acquire a proprietary interest 
in the Bank.

The equity shares issued as above shall rank pari passu in all 
respects with the existing equity shares of the Bank.

Regulation 41 of the LODR Regulations provides that whenever 
any further issue or offer is being made by the Bank, the 

8�   चंूिक ��ाव के मू�ांकन का िन��य बाद की तारीखो ंके अलावा नही ं
िलया जा सकता, अत: जारी िकए जानेवाले शेयरो ं का मू� बताना 
नामुमिकन है। तथािप यह आइसीडीआर िविनयमन, अिधिनयम  और 
िविनयमनो ं के �ावधानो,ं जो समय समय पर संशोिधत ह� या अ� 
िदशािनद� �शो�ं िविनयमनो ं � सहमितयो ंजो लागू या आव�क हो, के
अनुसार होगा ।

��   �� कार�ो ं के कार�, और एक संक� पा�रत करने का ��ाव 
है िजससे मंडल को िनग�म के िनबंधन िनधा��रत करने हेतु पया�� 
अिधकार िदया जा सकेगा ।

10�   आंबिटत इ��टी शेयर स�ी संद�� म� ला�ांश समेत ब��क के म�जूदा 
इ��टी शेयरो ंके सम�प हो�ंगे। 

11�   �� इ�ू से संबंिधत शेयरो ंकी कीमत सेबी (आइसीडीआर) िविनयम, 
200� के अ�ाय ���� � ���� के अनुसार की जाएगी।

इस ��े� के िलए ब��क को िवशे� संक� के मा�म से शेयरधारको ंकी 
सहमित �ा� करने की आव�कता है। तदनुसार, नोिटस के मद सं�ा 2 
म� रखे गए ��ाव हेतु िवशे� संक� के मा�म से शेयरधारको ंकी सहमित 
माँगी जा रही है। 

िनदेशक मंडल नोिटस म� वि��त संक�ो ंको पास करने की सं�ुित देते ह�। 
ब��क के िकसी �ी िनदेशक की, ब��क म� �नकी शेयरधा�रता की सीमा की हद 
के अलावा, पूव�किथ संक�(पो)ं म� कोई िदलच�ी नही ंहै न ही वे िचंितत ह�। 

दी�� अविध के संसाधनो ं�ारा कारोबार के िव�ार हेतु िनिधयो ंकी ब�ती 
आव�कता को �ा� करने के िलए बोड� �ारा िन��य िलया गया, साथ ही पँूजी 
पया��ता से संबंिधत बेसल ��� की अपे�ा� ंका अनुपालन करने के िलए व 
पँूजी जुटाने की योजना के अनुसार, ब��क अपने कम�चा�रयो ंको ‘ʼएसबीईबी-
ईएसपीएस 2018ʼ̓  के अंतग�त शेयर जारी करने के िलए ��ािवत करता 
है। �� ��ाव, यिद आव�क हो तो �ारत सरकार� �ा��र�ब��� ��क 
िविनमयो ंव अ� िनयामक िनकायो ंसे अनुमोदनो ंके अधीन होता है।   

अब, ब��क ने �न शत� व िनबंधन पर जैसा िक ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  
के तहत वि��त ह� अथवा बोड� �ारा िलए गए िन��य अनुसार या ‘ʼइ��टी 
शेयरो ंको जारी करने के िलए िनदेशको ंकी सिमितʼ̓  (सिमित) के अनुसार 
ब��क के �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी, काय�पालक िनदेशको ं
सिहत स�ी �थाई कम�चा�रयो ं(‘ʼपा� कम�चा�रयों̓ ʼ) को इ��टी शेयर �दान 
करने का ��ाव रखा है जो िक िन�िल�खत � े�ो ंके साथ-साथ लागू िविध, 
िनयमो,ं िविनयमो ंव िदशािनद� �शो ं के अधीन होगी। 

�� ब��क की व��� व ला��दता म� सहयोग देने के िलए पा� कम�चा�रयो ंको 
�ो�ाहन देना, बेहतर िन�ादन के िलए �नके �य�ो ंको ब�ावा देना�

��� ब��क की व��� के िलए पा� कम�चा�रयो ंको �नके लगातार समथ�न व 
सहयोग हेतु पुर�ार देना� 

���� ब��क म� �ािम� िहत को �ा� करने के िलए पा� कम�चा�रयो ं�ारा 
इ��टी �ािम� को ब�ावा देना। 

आंबिटत इ��टी शेयर स�ी संद�� म� ला�ांश समेत ब��क के म�जूदा इ��टी 
शेयरो ंके सम�प हो�ंगे। 

एल�डीआर िविनयमो ंका िविनयम �1 बताता है िक जब क�ी �ी ब��क �ारा 
कोई अित�र� इ�ू या ��र िकया जा रहा है तो वत�मान शेयरधारको ं
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existing shareholders should be offered the same on pro rata 
basis unless the shareholders in the general meeting decide 
otherwise. The said resolution, if passed, shall have the effect 
of allowing the Board on behalf of the Bank to issue and allot 
the securities otherwise than on pro-rata basis to the existing 
shareholders.

Further as per Regulations 6 & 14 of SEBI (Share Based 
Employee Bene ts) Regulations, 2014 (SEBI Regulations) 
all employees’ bene t schemes involving the securities of 
the Bank shall be in compliance with SEBI Regulations and 
any other guidelines, regulations etc., framed by SEBI in this 
regard.

As per the requirements enumerated by SEBI through Circular 
No. CIR/CFD/POLICY CELL/2/2015 dated 16th June, 2015 the 
following would inter-alia be the broad terms and conditions of 
the ”SBEB – ESPS 2018”:

1. BRIEF DESCRIPTION OF THE SCHEME:

The Bank desirous to grant equity shares to all permanent 
employees of the Bank including  Managing Director & Chief 
Executive Of cer, Executive Directors of the Bank (“Eligible 
Employees”) on such terms and conditions as stated under 
“SBEB-ESPS 2018” or as may be decided by the Board or 
Committee of Directors for Issue of Equity Shares (Committee) 
subject to the applicable Laws, Rules, Regulations and 
Guidelines, inter-alia, not exceeding 24.45 crore equity shares 
at a face value of Rs 10 each with appropriate premium, at the 
time of offer.

2. TOTAL NUMBER OF SHARES TO BE GRANTED

Up to 24,45,00,000 equity shares are proposed to be offered to 
the eligible employees under the SBEB – ESPS 2018. However, 
the portion of shares offered, pursuant to the SBEB – ESPS 
2018, to any eligible employees, if remains unsubscribed, 
shall be made available to interested eligible employees at 
such price, as may be decided by the Board or Committee.

3.  IDENTIFICATION OF CLASSES OF EMPLOYEES 
ENTITLED TO PARTICIPATE AND BE BENEFICIARIES 
IN THE SBEB – ESPS 2018

All permanent employees of the Bank including  Managing 
Director & Chief Executive Of cer, Executive Directors of the 
Bank

4.  REQUIREMENTS OF VESTING AND PERIOD OF 
VESTING

Not Applicable.

5.  MAXIMUM PERIOD (SUBJECT TO REGULATION 18(1) 
AND 24(1) OF THE SEBI REGULATIONS, AS THE 
CASE MAY BE) WITHIN WHICH THE OPTIONS / SARs 
/ BENEFIT SHALL BE VESTED

Not Applicable

6.  EXERCISE PRICE, SAR PRICE, PURCHASE PRICE OR 
PRICING FORMULA

Purchase price or pricing formula will be determined by the 
Committee of Directors for Issue of Equity Shares as per SEBI 
Regulations at the time of offer.

को समानुपाितक आधार पर वही �दान िकया जाना चािहए जबतक िक 
सामा� बैठक म� शेयरधारक िनण�य अ�था नही ंले लेते। उ� संक�, यिद 
पास हो जाता है तो वह ब��क की �र से बोड� को वत�मान शेयरधारको ंको 
समानुपाितक आधार पर �ितभूितयाँ �दान करने के बजाए �ितभूितयाँ जारी 
व आबंिटत करने के िलए अनुमित देगा।   

इसके अित�र�, सेबी (शेयर आधा�रत कम�चारी लाभ) िविनयम, 2014 
(सेबी िविनयम) के िविनयम 6 व 14 के अनुसार, ब��क की �ितभूितयो ंको 
शािमल करते �ए सभी कम�चा�रयो ंकी लाभ योजना सेबी िविनयमो ंव इस 
संबंध म� सेबी �ारा तैयार िकए गए अ� िदशािनद� �शो,ं िविनयमो ंआिद के 
अनुपालन म� हो�ंगी।        

सेबी �ारा प�रप� सं. सीआइआर/सीएफडी/पॉिलसी सेल/2/2015 िदनांिकत 
16 जून, 2015 म� विण�तानुसार, िन�िल��त ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 
2018ʼ̓  के �ापक िनबंधन व शत� के साथ होगा :    

1. योजना का संि�� िववरण �     

ब��क, उन िनबंधन व शत� पर जैसा िक ‘ʼएसबीईबी-ईएसपीएस 2018ʼ̓  के 
तहत विण�त ह� अथवा बोड� �ारा िलए गए िनण�य अनुसार या ‘ʼइ��टी शेयरो ं
को जारी करने के िलए िनदेशको ंकी सिमितʼ̓  (सिमित) के अनुसार ब��क के 
�बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी, काय�पालक िनदेशको ंसिहत 
सभी �थाई कम�चा�रयो ं(‘ʼपा� कम�चा�रयों̓ ʼ) को इ��टी शेयर �दान करने 
की इ�ा र�ता है , इसके साथ ऑफर के समय, उपयु� �ीिमयम के साथ 
�.10 के अंिकत मू� पर 24.45 करो� के इ��टी शेयरो ंसे अिधक नही ं
होना चािहए।  

2. �दान िकए जाने वाले शेयरो ंकी कुल सं�ा 

24,45,00,000 इ��टी शेयरो ंको एसबीईबी-ईएसपीएस 2018 के अंतग�त 
पा� कम�चा�रयो ंको �दान करने के िलए ��ािवत िकया गया है। हालांिक, 
एसबीईबी-ईएसपीएस 2018 के अनुसार, िकसी पा� कम�चारी को �दान 
िकए गए शेयर, यिद वे गैर-स��ाइब रहते ह� तो वे इ�ुक पा� कम�चा�रयो ं
को उसी कीमत पर उपल� कराए जाएंगे, जैसा िक बोड� या सिमित �ारा 
िनण�य िलया जाए।      

3.  एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस 2018 म� भाग लेने व लाभा�� बनने के 
हक़दार कम�चा�रयो ंके वग� की पहचान

ब��क के �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी, काय�पालक िनदेशक 
समेत ब��क के सभी �थाई कम�चारी

4. वे��ंग की �व�कता व वे��ंग की अविध

लागू नही ं

5.  अिधकतम अविध (िविनयमो ंके िविनयम 18(1) व 24(1),जैसा भी 
मामला हो, के अधीन) िजसके भीतर  िवक��एसए�रएस� लाभ 
�दान िकया जाएगा

लागू नही ं

6.  िवक� �योग मू�,एसए�र मू�, �य मू� या मू� िनधा�रण 
फॉमू�ला

इ��टी शेयरो ं के िनग�मन हेतु �य मू� या मू� िनधा�रण फॉमु�ला का 
िनधा�रण ऑफर के समय सेबी (एस.बी.ई.बी) िविनयम के अनुसार िनदेशको ं
की सिमित �ारा िकया जाएगा।
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7. EXERCISE PERIOD AND PROCESS OF EXERCISE

One month from the date of issue / offer.

8.  THE APPRAISAL PROCESS FOR DETERMINING THE 
ELIGIBILITY OF EMPLOYEES FOR THE SBEB – ESPS 
2018

All permanent employees including Managing Director & Chief 
Executive Of cer, Executive Directors of the Bank as on the date 
of offering/ issue of shares will be entitled to participate subject 
to the applicable regulatory requirements and guidelines.

9.  MAXIMUM NUMBER OF OPTIONS, SARs, SHARES, AS 
THE CASE MAY BE, TO BE ISSUED PER EMPLOYEE 
AND IN AGGREGATE

The Bank proposes to issue maximum of 24,45,00,000 equity 
shares in aggregate and shares proposed to be issued per 
employee shall not exceed 1% of the issued capital.

10.  MAXIMUM QUANTUM OF BENEFITS TO BE PROVIDED 
PER EMPLOYEE UNDER THE SCHEME

As the new shares are proposed to be issued under SBEB 
– ESPS 2018, no other bene ts will be provided to eligible 
employees.

11.  WHETHER THE SCHEME(S) IS TO BE IMPLEMENTED 
AND ADMINISTERED DIRECTLY BY THE COMPANY 
OR THROUGH A TRUST

SBEB – ESPS 2018 will be implemented and administered 
directly by the Bank.

12.  WHETHER THE SCHEME(S) INVOLVES NEW ISSUE 
OF SHARES BY THE COMPANY OR SECONDARY 
ACQUISITION BY THE TRUST OR BOTH

Under the SBEB – ESPS 2018, the Bank will issue new equity 
shares directly to the eligible employees. 

13.  THE AMOUNT OF LOAN TO BE PROVIDED FOR 
IMPLEMENTATION OF THE SCHEME(S) BY THE 
COMPANY TO THE TRUST, ITS TENURE, UTILIZATION, 
REPAYMENT TERMS, ETC.;

As the shares are directly issued to the eligible employees 
under the SBEB – ESPS 2018 by the Bank, formation of the 
trust or providing loan to the trust does not arise.

14.  MAXIMUM PERCENTAGE OF SECONDARY 
ACQUISITION (SUBJECT TO LIMITS SPECIFIED 
UNDER THE SEBI REGULATIONS) THAT CAN BE 
MADE BY THE TRUST FOR THE PURPOSES OF THE 
SCHEME(S)

As the shares are directly issued to the eligible employees 
under the SBEB – ESPS 2018 by the Bank, secondary 
acquisition by the trust does not arise.

15.  A STATEMENT TO THE EFFECT THAT THE COMPANY 
SHALL CONFORM TO THE ACCOUNTING POLICIES 
SPECIFIED IN REGULATION 15

Bank will conform to the accounting policies speci ed in 
Regulation 15

�. िवक� �योग अविध तथा िवक� �योग की �ि�या

िनग�मन / ऑफर की तारीख से एक माह

8.  एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस 2018 के िलए कम�चा�रयो ंकी पा�ता के 
िनधा�रण हेतु मू�ांकन �ि�या  

शेयरो ंकी ऑफ�रंग / िनग�मन की तारीख तक ब��क के �बंध िनदेशक व 
मु� काय�पालक अिधकारी, काय�पालक िनदेशक समेत ब��क के सभी ��ाई 
कम�चारी लागू िविनयामक अपे�ा� ंव िदशािनदेश� के अधीन भाग लेने के 
हक़दार हो�ंगे।

9.  �ित कम�चारी व सम�ता म� �ारी िवक�, एसएआर, शेयर, जैसा भी 
मामला हो, की अिधकतम सं�ा

ब��क सम�ता म� अिधकतम 2�,��,00,000 ����ी शेयरो ंको ज़ारी करने का 
��ाव रखता है �र �ित कम�चारी ज़ारी िकए जाने वाले शेयर ज़ारी पँूजी के 
1 �ितशत से अिधक नही ंहोने चािहए।   

10.  योजना के तहत �ित कम�चारी को �दान िकए जाने वाले लाभ की 
अिधकतम �मा�ा  

चँूिक  नए शेयरो ं का एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस 2018 के तहत िनग�मन 
��ािवत है, पा� कम�चा�रयो ंको कोई अ� लाभ नही ं�दान िकया जाएगा। 

11.  �ा योजना(ओ)ं को सीधे कंपनी �ारा काया���त तथा ए�िमिन�र 
िकया जाना है या �ास के ��रए    

एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस  2018 सीधे ब��क �ारा काया���त त�ा 
एडिमिन�र िकया जाएगा।  

12.   �ा योजना(ओ)ं म� कंपनी �ारा नए शेयरो ंका िनग�मन �ास �ारा 
ि�तीयक अिध�हण या दोनो ंशािमल है        

एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस  2018 के तहत ब��क नए ����ी शेयरो ंको सीधे 
पा� कम�चा�रयो ंको ज़ारी करेगा।  

13.  कंपनी �ारा �ास को योजना(ओ)ं के काया��यन हेतु �दान 
की जाने वाली ऋण की रािश, उसकी अविध, उपयोग, चुकतान 
िनबंधन आिद:

चँूिक ब��क �ारा एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस 2018 के तहत शेयरो ंको सीधे 
पा� कम�चा�रयो ंको जारी िकया जाता है, �ास के गठन या �ास को �� 
�दान िकए जाने का �� नही ंउठता।

14.  सेकं�री अिध�हण की �ितशतता (िविनयमो ं के तहत 
िनिद�� सीमा के अधीन) िजसे योजना(ओ)ं के िलए �ास �ारा 
िकया जा सकता है

चँूिक ब��क �ारा एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस  2018 के तहत शेयरो को सीधे 
पा� कम�चा�रयो ंको ज़ारी िकया जाता है, �ास के ग�ास �ारा सेकंडरी 
अिध�ह� का �� नही ंउठता।

15.  कंपनी िविनयम 15 म� िनिद�� लेखांकन नीितयो ंके अनु�प होगी, 
इस अथ� की िववरणी  

ब��क िविनयम 1� म� िनिद�� लेखांकन नीितयो ंके अनु�प होगी।   
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16.  THE METHOD WHICH THE COMPANY SHALL USE TO 
VALUE ITS OPTIONS OR SARs

As only the shares are issued under the SBEB – ESPS 2018, 
the valuation of options or SARs does not arise.

17. THE FOLLOWING STATEMENT, IF APPLICABLE: 

‘In case the company opts for expensing of share based 
employee bene ts using the intrinsic value, the difference 
between the employee compensation cost so computed 
and the employee compensation cost that shall have been 
recognized if it had used the fair value, shall be disclosed 
in the Directors’ Report and the impact of this difference on 
pro ts and on earnings per share (“EPS”) of the company 
shall also be disclosed in the Directors’ Report’. 

The Bank will comply with the above requirements as and 
when applicable.

Lock in period:

The equity shares issued under SBEB-ESPS 2018 shall be 
locked in for a minimum period of one year from the date of 
allotment as per SEBI Regulations. For this purpose the Bank 
is required to obtain the consent of the shareholders by means 
of a special resolution. Hence your consent is requested for 
the above proposal.

The Board of Directors recommends the passing of the 
proposed Special Resolution. None of the Directors of the 
Bank is interested or concerned in the aforementioned 
Resolution(s), except to the extent of their shareholding in the 
Bank.

      By order of the Board of Directors

Chennai     (R Subramaniakumar)

11.06.2018 Managing Director & CEO

                                                         

                                                                                                           

                                                  

16.  ���या ��से कंपनी अपने ��क�ो ंया एसएआर के मू� �न�ा�रण 
के ��ए �योग करेगी।

चँूिक एस.बी.ई.बी-ई.एस.पी.एस  2018 के तहत िसफ�  शेयर ज़ारी िकए जाते 
ह�, एसएआर के मू� िनधा�र� का �� नही ंउठता।

1�. �न������ ���रणी� य�� �ागू हो:

यिद कंपनी यथाथ� मू� के आधार पर शेयर आधा�रत कम�चारी लाभ के 
िवक� को नही ंचुनती है तो प�रकिलत कम�चारी �ितपूित� लागत व उिचत 
मू� के उपयोग पर आने वाले कम�चारी �ितपूित� लागत के अंतर को 
िनदेशक �रपोट� म� �कट िकया जाएगा  �र इस अंतर की वजह से कंपनी के 
लाभ व �ित शेयर अज�न (‘ʼईपीएसʼ̓ ) पर पड़ने वाले �भाव को भी िनदेशक 
�रपोट� म� �कट िकया जाएगा।

ब��क उ� अपे�ा� ंका आव�कता पड़ने पर पालन करेगा।

लॉक-इन अविध:            

एसबीईबी-ईएसपीएस 2018 के तहत ज़ारी इ��टी शेयरो ं को सेबी सेबी 
िविनयमो ं के अनुसार आबंटन की तारीख से �ूनतम एक वष� की अविध 
के िलए लॉक िकया जाएगा। इस िलए ब��क को िवशेश संक� के ज़�रए 
शेयरधारको ंसे सहमित �ा� करनी होगी। अत: उ� ��ाव हेतु आपकी 
सहमित का अनुरोध है।

िनदेशक मंडल ��ािवत िवशेष संक� के पा�रत होने को सं�ुत करता है। 
ब��क का कोई भी िनदेशक उ� संक� (पो)ं के �ित इ�ुक नही ंहै, िबना ब��क 
म� उनकी शेयरधा�रता की सीमा के।

िनदेशक मंडल के आदेश से

चे�ै (आर सु�म�कुमार)
11.0�.2018 �ब� िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी



�पये 9,929 करोड़ की उ� �ावधान आव�कताओ ंने ब��क को सालाना 
�पये 6,299 करोड़ के शु� हािन को �रपोट� करने के िलए िववश कर िदया 
। ब��क ने वष� 2016-17 के दौरान �पये 3,417 करोड़ की हािन �रपोट� की 
थी ।

आय एवं �य िव�ेषण 

बैल��स शीट के प�रसंपि� प� के पुनिव�तरण का ब��क के राज� पर बड़ा 
असर पड़ा । य�िप, ब��क को जमा लागत के अनुकूल लागत के साथ कम 
लागत वाली जमा पर �ान क� �ि�त करने से लाभ �ा� �आ िक�ु एनपीए 
�र और पंूजीगत बाधाओ ं ने आय म� सुधार के िवकास के अवसरो ं को 
�ितबंिधत कर िदया । �भारो ंके �चािलतकरण के साथ ही गैर �ाज आय 
म� सुधार के िलए अिधकतम �यास िकए गए िजसके अ�े प�रणाम िमले 
। यहाँ यह उ�ेखनीय है िक इस िव� वष� म� गैर �ाज आय �पये 3,746 
करोड़ म� िपछले िव� वष� 2016-17 म� 3,373 करोड़ की अपे�ा 11.08% 
की वृ�� दज� की गई है ।

घरेलू कासा जमा 31 माच� 2018 को �पये 78,739 करोड़ पर बरकरार रहा 
जो गत वष� �पये 75,446 करोड़  था । कासा का �ितशत 31 माच� 2017 
को 36.78% के मुक़ाबले 31 माच� 2018 को 37.43% अिधक रहा ।

उ� �र के कसा और थोक जमा म� कमी ने ब��क को घरेलू जमा की लागत 
को कम करने म� मदद की जो िव� वष� 2017-18 के के अंत म� 5.62% थी 
जबिक ये िव� वष� 2016-17 म� 6.32% थी । पूरे एक साल 1 अ�ैल 2017 
तक ब��क की एमसीएलआर दर 8.65% थी जो अनु�प समी�ा अविध के 
उ�ोग की �वृि� के अनुसार कम करके 8.40% कर दी गई । इसके अलावा, 
वृ��शील एनपीए के प�रणाम��प आय म� िगरावट आई है नतीजतन, िव� 
वष� 2017-18 के िलए घरेलू अि�म घट कर  7.91% रह गए जो िपछले वष� 
8.92% थे ।

2016-17 म� 7.36% की तुलना म� पूरे वष� 2017-18 के िलए िनवेश पर घरेलू 
उपज 7.77% तक बढ़ गई । ब��क 2.07% के मुकाबले 2017-18 म� वैि�क 
शु� �ाज मािज�न 2.19% पर बनाए रखने म� स�म था । ब��क ने िव� वष� 
2017-18 के िलए 59.45% का �ावधान कवरेज अनुपात बनाए रखा जबिक 
यह िव� वष� 2016-17 म� 53.63% था ।

2017-18 के दौरान जुटाई गई पंूजी

ब��क ने नकदी के बदले भारत सरकार को �ाथिमक आधार पर 39,78,30,018 
शेयर �पये 10/- �ित इ��टी शेयर के �प म� �पये 27.65 �ित इ��टी 
शेयर की इ�ू कीमत पर �पये 1,100/- करोड़ के िलए (�पये 17.65 
�ित इ��टी शेयर �ीिमयम सिहत) 16.03.2018 को भारत सरकार �ारा 
�ा� िव�ीय समावेशन के िलए 31.03.2017 को तथा भारत सरकार को 
28.03.2018 को �ाथिमक आधार पर 203,82,11,029 शेयर �पये 10 �ित 
शेयर के आधार पर (�पये 13.03 �ित इ��टी शेयर �ीिमयम सिहत) 23.03 
�ित इ��टी शेयर की इशू कीमत पर  �पये 4,694 करोड़ के िलए शेयर 
जारी िकए गए । अतः ब��क की पेडअप कैिपटल �पये 2,454.73 करोड़ से 
बढ़कर 4,890.77 करोड़ हो गई । भारत सरकार की शेयर धा�रता �पये 
1,953.04 करोड़ (79.56%) से बढ़कर �पये 4,389.69 करोड़ (89.74%) 
हो गई और साव�जिनक शेयर धा�रता �पये 501.69 (वत�मान म� 10.26%) 
बरकरार रही है ।

31.03.2017 को संिचत घाटे के मुकाबले 31.03.2017 को शेयर 
�ीिमयम �ाते से िनपटान 

31.03.2017 को जमा �ीिमयम खाते म� उपल� शेष रािश का उपयोग करने 
के िलए ब��क ने 30.01.2018 को आयोिजत ईजीएम म� िवशेष ��ाव के 
मा�म से शेयरधारको ंकी मंजूरी िमलने के बाद संिचत घाटे का िनपटान 
कर िदया गया था तथा ब��क के मामलो ं की एक वा�िवक और िन�� 

ãä¶ãªñÍã‡ãŠãò ‡ãŠãè ãäÀ¹ããñ›Ã 2017-18

31 माच� 2018 को समा� वष� के िलए लेखा परीि�त तुलन-प� एवं लाभ 
व हािन खाते के साथ-साथ ब��क की वािष�क �रपोट� को ��ुत करते �ए 
िनदेशक म�ल को हष� का अनुभव हो रहा है ।

वैि�क कारोबार िन�ादन 

वष� 2017 वैि�क अथ��व�था बृ�� तथा �ापार ��थित म� मह�पूण� सुधारो ं
का सा�ी रहा है । हालांिक, अमे�रका और चीन के बीच आंत�रक तनाव 
िचंता का �मुख कारण था �ो�ंिक दोनो ंके बीच िबगड़ते संबंध वैि�क �ापार 
की र�ार को धीमी कर सकते थे । भारत 2017-18 म� दुिनया की सबसे 
तेजी से बढ़ती अथ��व�था होने का अनुमान है और ये वैि�क िवकास के 
िलए एक �मुख सू� होगा । अथ�शा��यो ंकी �रपोट� के मुतािबक, वष� की 
पहली ितमाही पर िवमु�ीकरण का असर के चलते कम रहा, अगली ही 
ितमाही म� माल और सेवा कर (जीएसटी) के लागू िकए जाने के कण� स�ूण� 
�वसाय को नए �व�था म� समायोिजत होने का दवाब रहा । हालांिक, 
तीसरी ितमाही के बाद, िवकास की वापसी के संकेत �� थे । भारत म� 
िनजी िनवेश गितिविध के मू�ांकन की �मता से संबंिधत मु�ो ंऔर फम� 
(िवशेष �प से क�प�रेट) ने बैल��स शीट पर दबाव को बढ़ा िदया है । आिथ�क 
िवकास मु� �प से सरकार �ारा उपभो�ा खच� और साव�जिनक िनवेश 
पर िनभ�र करता है । हालांिक, पंूजीगत व�ुओ ंका उ�ादन, अथ��व�था 
म� िनवेश गितिविध के िलए ���ी सातव� महीने फरवरी म� म� सीधे 20% 
पर प�ंच गया जो िवगत 20 महीनो ंम� अपनी शीष� गित पर था । भारत की 
खुदरा मु�ा�ीित माच� म� लगातार चौथे महीने घट कर 4.28% रह गई । 
आरबीआई ने 2018-19 की पहली छमाही म� के िलए मु�ा�ीित पूवा�नुमान 
घटा कर 4.7% -5.1% और दूसरी छमाही म� 4.4% कर िदया । क� ��ीय ब��क 
ने �/- 2 �ितशत अंक के ब��ड के भीतर 4% की मु�ा�ीित के िलए म�म 
अविध के ल� को �ा� करने का एक जनादेश जारी िकया । भारतीय �रजव� 
ब��क ने िवकास का समथ�न करते �ए अग� 2015 म� 7.25 �ितशत से रेपो 
दर लगातार घटा कर अग� 2017 म� 6 �ितशत कर दी । तब से भारतीय 
�रजव� ब��क ने घरेलू िवकास को बनाए रखने पर अिधक जोर देने के साथ ही 
नीित दर ��थर रखी है ।

वत�मान वष� म� ब��क ने अपने तुलन प� को पुनःसंतुिलत बनाने के िलए अपने 
�यास जारी रखे ह� । हमारा �ान जो�खमो ंको कम करने तथा पंूजी द�ता 
को सुधारने के िलए से आरएएम पोट�फोिलयो को सुधारने के िलए के��त 
था । ब��क ने एकमु� जामाओ ंकी ओर से अपना �ान हटा कर कम लागत 
जमाओ ंका िह�े म� सुधारने की ओर कर िदया है । वैि�क �ापार �र 
31 माच� 2018 को 31 माच� को �.3,68,118 करोड़ के मुकाबले �पये 
3,67,831 करोड़ �पये था । वैि�क जमा और सकल अि�म 31 माच� 2018 
को �मश� �पये 2,16,832 करोड़ और �पये 1,50,999 करोड़ रहे जो 
31 माच� 2017 के मुकाबले �मशः �पये 2,11,343 करोड़ और �पये 
1,56,776 करोड़ थे ।

िव�ीय काय� िन�ादन 

�ो�ंिक प�रचालन वातावरण ��थर रहा इसिलए चालू वष� के दौरान �यास 
प�रचालन द�ता म� सुधार िकया गया । तुलन प� का सही आकार िदए जाने 
का �भाव काफी हद तक राज� �वाह पर पड़ा । गैर-ब��िकंग संचालन से 
आय पर �ान के��त िकया गया िजससे ब��क को अपनी प�रचालन द�ता 
को बनाए रखने म� मदद िमली । नतीजतन, ब��क ने अपने ऑपरेिटंग लाभ 
को बनाए रखा जो िक िव� वष� 2017-18 म� 3,629 करोड़ �पये था जोिक 
िपछले वष� म� �.3,650 करोड़ दज� िकया गया था ।

िव� वष� 2017-18 सकल एनपीए बढ़ कर �पये 38,180 करोड़ हो गया 
िजसम� िगरावट का �मुख कारण िनयामक िदशािनद� �शो ंम� बदलाव था जो 
िव� वष� 2016-17 म� 35,098 करोड़ था । प�रणाम��प वष� के दौरान 
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DIRECTORS’ REPORT 2017-18
The Board of Directors have pleasure in presenting the Annual 
Report together with Audited Balance Sheet and Pro t & Loss 
Account of the Bank for the year ended 31st March, 2018.  

Global Business Performance 

Fiscal year 2017 witnessed a signi cant improvement in global 
economic growth and trade situation. However, Geopolitical 
tensions between US and China was a major cause of concern 
as strenuous relations between the two could weigh down global 
trade. India is pegged to be the fastest growing economy in the 
world in 2017-18 and will be a key driver for global growth. As per 
the economist reports, the  rst quarter of the year saw the impact 
of demonetisation settling down, in the next quarter, introduction 
of the Goods and Services Tax (GST) brought in some pressures 
as businesses adjusted to the new regime. However, from the 
third quarter onwards, signs of growth returning were evident. 
Private investment activity in India has been weighed down by 
capacity related issues and  rms’ (especially corporate) stressed 
balance sheets. Economic growth has been heavily dependent 
on consumer spending and public investment by the government. 
However, capital goods output, a proxy for investment activity in 
the economy, rose for the seventh straight month in February 
at 20%, the fastest pace in 20 months. India’s retail in ation 
decelerated for the fourth consecutive month in March to 4.28%. 
RBI has lowered its in ation forecast for 2018-19 to 4.7%-5.1% in 
the  rst half and 4.4% in the second half. The central bank has 
a mandate of achieving the medium-term target for in ation of 
4% within a band of +/- 2 percentage points, while supporting 
growth. The Reserve Bank of India has steadily cut the repo rate 
from 7.25 per cent in August 2015 to 6 per cent in August 2017. 
Since then the RBI has held the policy rate steady, with a greater 
emphasis on reviving domestic growth.

The Bank continued its efforts towards rebalancing its Balance 
Sheet under the current year. The focus was laid on to improve 
the RAM portfolio with a view to mitigate the risk and improve 
capital ef ciency. The Bank further reduced the concentration 
of Bulk deposits and improved the share of low cost deposits. 
The Global Business level stood at Rs. 3,67,831 crores as on 
31st March 2018 against Rs. 3,68,118 crores as on 31st March 
2017. The global deposits and gross advances stood at Rs. 
2,16,832 crores and Rs. 1,50,999 crores respectively as on 31st 
March 2018 against Rs. 2,11,343 crores and Rs. 1,56,776 crores 
respectively as on 31st March 2017.

Financial Performance  

The efforts during the current year were to improve the operational 
ef ciency as the operating environment remained  rm. The right 
sizing of balance sheet had its impact felt on the revenue streams 
substantially. Focused attention was laid to improve the income 
from non-core operations which helped the Bank to maintain 
its operational ef ciency. As a result, the Bank maintained its 
operating pro t which ended at Rs 3,629 crores in FY 2017-18 
compared to Rs. 3,650 crores recorded in previous year. 

Gross NPA had increased to end at Rs. 38,180 crores for FY 2017-
18 as against Rs. 35,098 crores in FY 2016-17, major fallout of the 
changes in regulatory guidelines. The resultant higher provision 

requirements of Rs.9,929 crores during the year forced the Bank 
to report a Net Loss of Rs.6,299 crores for the year. The Bank had 
reported Rs. 3,417 crores of loss during 2016-17. 

Income and Expenditure Analysis 

The rebalancing of asset side of the Balance sheet had major 
impact on the revenues of the Bank. Even though, the Bank 
got bene t from its focused attention on low cost deposit with a 
favorable Cost of Deposits, the NPA levels & Capital constraints 
restricted the growth opportunities to improve the income level. 
Maximum effort was laid on towards improving the Non interest 
income with higher thrust given on automating charges which 
has yielded results. It is noteworthy to mention that the Non 
Interest Income recorded a growth of 11.08% to end at Rs. 3,746 
crores as against Rs. 3,373 crores recorded in FY 2016-17. 

The domestic CASA deposits stood at Rs. 78,739 crores as on 
31st March 2018 as against Rs. 75,446 crores as on 31st March 
2017. The CASA% stood higher at 37.43% as on 31st March 2018 
as against 36.78% as on 31st Mar 2017.

The higher level of CASA and reduction of the bulk deposits 
helped the Bank to reduce the domestic Cost of deposits which 
ended at 5.62% for FY 2017-18 as against 6.32% in FY 2016-17. 
The Bank’s one year MCLR rate which stood at 8.65% as of 1st 
April 2017 was brought down to 8.40 % during the review period 
in line with the industry trend. Further, the incremental NPAs also 
resulted in decline in incomes.  As a result, the yield on domestic 
advances came down to 7.91% for FY 2017-18 as against 8.92% 
in the previous year. 

The domestic yield on investments improved to 7.77% for the 
whole year 2017-18 compared to 7.36% in 2016-17. The Bank 
was able to maintain the global Net interest margin at 2.19% in 
2017-18 as against 2.03% in 2016 - 17. The Bank maintained a 
Provision Coverage Ratio of 59.45 % for FY 2017-18 as against 
53.63% for FY 2016-17.

Capital Raised during 2017-18 

The Bank issued 39,78,30,018 equity shares of Rs.10/- each 
for cash at issue price of Rs.27.65 per equity share (including 
premium of Rs.17.65 per equity share) aggregating upto 
Rs.1,100 crores to Government of India on Preferential Basis on 
31.08.2017 for the capital infusion received from Government 
of India on 16.03.2017   and 203,82,11,029 equity shares of 
Rs.10/- each for cash at issue price of Rs.23.03 per equity share 
(including premium of Rs.13.03 per equity share) aggregating 
upto Rs.4,694 crores to Government of India on Preferential 
Basis on 28.03.2018. Hence, the paid-up capital of the Bank 
has increased from Rs.2,454.73 crores to Rs. 4,890.77 crores. 
The shareholding of Government of India, has increased from 
Rs.1,953.04 crores (79.56%) to Rs.4,389.08 crores (89.74%) and 
the Public shareholding stood at Rs.501.69 crores (presently 
10.26%). 

Set off of Share Premium Account as on 31.03.2017 as 
against the accumulated losses as on 31.03.2017

The Bank had, after obtaining the approval of the shareholders 
by way of a Special Resolution at the EGM held on 30.01.2018 for 
utilizing the balance available in the Share Premium account as 
at 31.03.2017 to set off the accumulated losses as at 31.03.2017, 
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त�ीर पेश करने के िलए 31.03.2017 को शेयर �ीिमयम खाते के �ेिडट 
के िलए बकाया 7,650.06 करोड़ �पये के संिचत नुकसान को सेटऑफ 
करने के िलए �पये की रािश से 6,978.94 करोड़ �पये का उपयोग िकया 
गया अत� 31.03.2017 को 6,978.94 करोड़ �पये और के संिचत घाटे को 
समा� करने के बाद 31.03.2017 को शेयर �ीिमयम खाता और संिचत घाटे 
तदनुसार कम हो गए ह� । 

�ािधकृत पंूजी

31 माच� 2018 तक ब��क की रािधकृत पंूजी �पये 10,000 करोड़ है जोिक 
भारत सरकार की अिधसूचना िदनांिकत 27 फरवरी 2017 के ज�रए �पये 
3000 करोड़ से बढ़ गई ।

पंूजी पया��ता अनुपातã

31 माच� 2018 तक ब��क की पंूजी पया��ता अनुपात बेसल III मानदंडो ंके 
अनुसार 9 .25% था ।

शाखा नेटवक�

31 माच� 2017 को ब��क की 3,373 घरेलू शाखाओ ंके मुकाबले 31 माच� 
2018 शाखाओ ं3,332 शाखाएँ थी ं। िजसम� 922 �ामीण शाखाएं (27.67%), 
990 अध� शहरी शाखाएं (29.71%), 678 शहरी शाखाएं (20.35%) और 742 
मेट� ोपॉिलटन शाखाएँ (22.27%) शािमल थी ं। इसके अलावा, ब��क के पास 
7 अंचल काया�लय, 48 �े�ीय काया�लय, 4 िव�ार काउंटर, 20 सैटेलाइट 
काया�लय, 3 िसटी बैक ऑिफस और 6 िनरी�णालय ह� । समी�ाधीन वष� के 
दौरान, ब��क ने �शासिनक लागत को तक� संगत बनाने के िलए 41 शाखाएं 
और एक �े�ीय काया�लय बंद कर िदया है ।

क�प�रेट गवन��स

कॉरपोरेट गवन��स अपने िदन-�ितिदन के मामलो ंके संचालन म� ब��क की 
अंतिन�िहत मू� �णाली को दशा�ता है । ब��क �भावी कॉप�रेट �शासन के 
मह� की मह�पूण� को ब��क की सुरि�त और सु�ढ़ काय��णाली के िलए 
मा�ता देता है और ब��क और उसके िहतधारको ंके िहतो ंकी सेवा के िलए 
रणनीितक उ�े�ो ंको �थािपत करने के िलए संरचनाओ,ं �ि�याओ ंऔर 
�णािलयो ंको �थािपत करने पर जोर देता है और जो �भावी िनगरानी की 
सुिवधा भी �दान करता है 

आईओबी - अंद�नी �ापार� ���� के िनषेध के िलए आचार संिहता

भारतीय �ितभूित और िविनमय बोड� (अंद�नी �ापार का िनषेध) िविनय-
मन, 2015 के िविनयमन 9 के �ावधानो ंके िविनयमन तथा अनुपालन के िलए 
ब��क ने अंद�नी �ापार� ���� के िनषेध के िलए आईओबी आचार 
संिहता तैयार की है तािक िनदेशक, कम�चा�रयो ंतथा ब��क से संब��त अ� 
���यो ंके �ारा �ापार की �रपोट� तथा िनगरानी की जा सके ।

भारतीय सुर�ा और िविनमय बोड� –कत��ो ंकी सूची और आव�क िविन-
यमन का खुलासा -2015 

सेबी के अनुसार 

 ब��क को अपने शेयरधारको ंको वािष�क आम सभा / अितिविश� 
आम सभा म�  ई – मतदान हेतु �रमोट �दान करना चािहए। 

 बोड� के सभी सद�ो ंतथा व�र� �बंधन (जैसे ब��क के महा �ब�क) 
पर भी आचारसंिहता लागू होगी। 

 ब��क कॉप�रेट गवन��स पर ितमाही अनुपालन �रपोट� लेखा परी�ा 
सिमित और बीएसई तथा एनएसई जहां पर ब��क के शेअर िल� 
िकए गए ह�, जमा करती है । 

 ब��क  बीएसई तथा एनएसई को ितमाही िनवेशक िशकायत �रपोट� 
भी जमा करती है । 

िनवेशक िश�� �र सुर�ा �ंड 

कॉप�रेट संबंध मं�ालय, भारत सरकार के िदशािनद� �शो ंके अनुसार, ब��क ने 
वष� 2009-10 से संबंिधत आद� लाभांश िदनांक 27.10.2017 को आई-
ईपीएफ़ के खाते म� ह�ांत�रत करवा दी है । वष� 2010-11 से 2013-14 
का आद� लाभांश एमसीए की वेबसाइट पर पोट� करावा दी गई है तथा यह 
www.iob.in. पर भी उपल� है । तदनुसार आईईपीएफ़ को आद� लाभांश 
ह�ांत�रत करने के मामले म� ब��क ने भारत सरकार �ारा जारी िदशािनद� �शो ं
का अनुपालन िकया है । 

ब��क िनयामक �ािधका�रयो ं / भारत सरकार �ारा समय समय पर जारी 
िदशािनद� �शो/ंिविनयमो ं का अनुपालन करता है । ब��क शेयरधारको ं की 
िशकायतो ंका िनपटान िबना िकसी िवलंब के करता है । 

िनदेशक बोड� 

�ी िनरंजन कुमार अ�वाल , शेअर धारक िनदेशक, ने िदनांक 07.12.2017 
को अपने तीन वष� का काय�काल पूण� कर िलया है । �ी संजय �ंगटा , 
शेअरधारक िनदेशक का भी िदनांक 07.12.2017 को अपना तीन वष� का 
काय�काल पूण� िकया । 

�ी आर सु�म� कुमार  को िदनांक 05.05.2017 से 30.06.2019 तक के 
िलए को ब��क के  �बंध िनदेशक तथा मु� काय�कारी अिधकारी के �प 
म� िनयु� िकया गया है। इसके पूव� ब��क म� उनकी िनयु�� काय�पालक 
िनदेशक के �प म� िदनांक 29.09.2016 को िनयु�� की गई । उ�� िदनांक 
11 नवंबर 2016 से 10 फरवरी 2017 और उसके प�ात 28 फरवरी 2017 
से 27 मई 2017 तक उ�� ब��क के �बंध िनदेशक तथा मु� काय�कारी 
अिधकारी के �प म� अित�र� काय�भार िदया गया । �ी अजय कुमार �ीवा-
�व को िदनांक 09.10.2017 से 08.10.2020 तक के िलए ब��क के काय�पा-
लक िनदेशक के �प म� िनयु� िकया गया। �ी संजय �ंगटा 08.12.2017 
से07.12.2020 तक की अविध के िलए ब��क के शेयरधारक िनदेशक के �प 
म� पुन िनवा�िचत �ए । �ी नवीन �काश िस�ा 08.12.2017 से07.12.2020 
तक की अविध के िलए ब��क के शेयरधारक िनदेशक के �प म� चुना गया । 
�ी िशवरामन अनंत नारायण  27.12.2017 से 26.12.2020 तक की अविध 
के िलए ब��क के अकाया�लयीन  िनदेशक के �प म� चुना गया । 

आभार 

िनदेशक बोड� भारत सरकार , भारतीय �र�व� ब��क , भारतीय सुर�ा और 
िविनयमयन बोड� , �ॉक ए���ज, रा� सरकारो ं, िव�ीय सं�थानो ंऔर सभी 
िवदेशी िनयामको ंका उनके अमू� सलाह और सहायता के िलए आभारी 
है । िनदेशक बोड� अपने अमू� �ाहको ं, कम�चारी यूिनयन ,अिधकारी संघ, 
घरेलू और िवदेशी ब��िकंग समूह , शेयरधारको ं तथा सभी िहतधारको ं के 
उनके  समथ�न के िलए आभारी  है तथा यह आशा करते ह� िक वे   ब��क को 
इसी �कार संर�ण द��गे । 
इसके साथ बोड� ब��क के सभी �रो ंके  �ाफ सद�ो ंकी गहन �शंसा को 
भी �रकॉड� म� रखता है और भिव� म� उनसे यह आशा करता है िक वे ल�ो ं
की �ा�� म� अपना संपूण� योगदान �दान कर��गे । 

िनदेशक बोड� के िलए और उनकी ओर से

चे�ै   �ी आर सु�म� कुमार   

29 मई 2018 �बंध िनदेशक तथा मु� काय�कारी अिधकारी
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so as to present a true and fair picture of the state of affairs of the 
Bank, utilised an amount of Rs.6,978.94 crores out of an amount 
of Rs. 7,650.06 crores standing to the credit of Share Premium 
account as at 31.03.2017 to set off the accumulated losses of 
Rs. 6,978.94 crores as at 31.03.2017 and the Share Premium 
account and accumulated losses stand reduced accordingly.

Authorised Capital

As on 31st March 2018, the Authorized Capital of the Bank is 
Rs. 10,000 crores which was increased from Rs.3000 crores vide 
GOI noti cation dated 27th Feb 2017.

Capital Adequacy Ratio

The Bank’s capital adequacy ratio as on 31st March 2018 stood 
at 9.25 % as per Basel III norms.  

Branch Network

As on   31st March 2018, the Bank had 3,332 domestic branches, 
as against 3,373 branches as on 31st March 2017, comprising of 
922 rural branches (27.67%), 990 Semi Urban branches (29.71%), 
678 Urban branches (20.35%) and 742 Metropolitan branches 
(22.27%). Besides, the Bank has 7 Zonal Of ces, 48 Regional 
Of ces, 4 Extension Counters, 20 Satellite Of ces, 3 City Back 
Of ces and 6 Inspectorates. During the year under review, the 
Bank has closed 41 branches and one Regional Of ce with a 
view to rationalize administrative costs.   

Corporate Governance

Corporate Governance re ects the built in value system of the 
Bank in conducting its day to day affairs. The Bank recognizes 
the critical importance of effective Corporate Governance for the 
safe and sound functioning of the Bank and lays emphasis on 
ensuring that structures, processes and systems are put in place 
to establish strategic objectives to serve the interest of the Bank 
and its stakeholders and which also facilitate effective monitoring.  

IOB – Code of Conduct for Prohibition of Insider Trading, 
2015

Pursuant to Regulation 9 of Securities and Exchange Board of 
India (Prohibition of Insider Trading) Regulations, 2015, the Bank 
has formulated IOB Code of Conduct for Prohibition of Insider 
Trading, 2015, to regulate, monitor and report trading by the 
Directors, employees and other connected persons of the Bank 
with a view to comply with the provisions of the Regulations.

Securities and Exchange Board of India - Listing Obligations 
and Disclosure Requirements Regulations, 2015 (LODR)

As per SEBI (LODR), 

  The Bank is providing remote e-voting facility to 
its shareholders, in all Annual General Meetings/ 
Extraordinary General Meetings.

  The Code of Conduct is applicable to all members of 
the Board and the Senior Management (i.e., General 
Managers of the Bank). 

  The Bank is submitting a quarterly compliance report 
on Corporate Governance to the Audit Committee of the 
Board and to BSE & NSE, where the shares of the Bank 
are listed. 

  The Bank is also submitting Quarterly Investor Grievance 
Report to BSE & NSE. 

Investor Education & Protection Fund (IEPF)

As per the guidelines of Ministry of Corporate Affairs (MCA), 
Government of India, the Bank transferred Unpaid Dividend 
amount pertaining to the year 2009-10 to IEPF on 27.10.2017. 
The unpaid dividend data pertaining to the years 2010-11 to 
2013-14 is ported in MCA website and is also available at www.
iob.in. Accordingly, the Bank has complied with the guidelines 
of Government of India in respect of transfer of unpaid dividend 
to IEPF. 

Bank is complying with all guidelines/regulations laid down by 
the Regulatory Authorities and Government of India from time to 
time. The Bank redresses the shareholders’ grievances without 
any delay. 

Board of Directors

Shri Niranjan Kumar Agarwal, Shareholder Director, completed 
his three years’ term on 07.12.2017. Shri Sanjay Rungta, 
Shareholder Director, completed his three years’ term on 
07.12.2017.

Shri R. Subramaniakumar has been appointed as Managing 
Director & Chief Executive Of cer of the Bank from 05.05.2017 to 
30.06.2019. Previously, he was appointed as Executive Director 
with effect from 29.09.2016. He was entrusted with the additional 
charge of MD & CEO for a period of 3 months from 11th November 
2016 to 10th February 2017 and for a period of another 3 months 
from 28th February 2017 to 27th May 2017. Shri Ajay Kumar 
Srivastava has been appointed as Executive Director of the Bank 
from 09.10.2017 to 08.10.2020. Shri Sanjay Rungta has been 
re-elected as Shareholder Director of the Bank from 08.12.2017 
to 07.12.2020. Shri Navin Prakash Sinha has been elected as 
Shareholder Director of the Bank from 08.12.2017 to 07.12.2020. 
Shri Sivaraman Anant Narayan has been appointed as Non-
Of cial Director of the Bank from 27.12.2017 to 26.12.2020.
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commitment towards achieving the future goals.

For and on behalf of the Board of Directors

Chennai (R. SUBRAMANIAKUMAR)
29th May, 2018 Managing Director & Chief Executive Of cer
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�बंधब िवचार िवमश� एवं िव�ेषण 

आिथ�क और ब��िकंग वातावरण 

भारत ने िविनमा�ण और सेवाओ ंके �े� म� िव�ीय वष� 2018 की अ�ूबर – 
िदसंबर ितमाही वृ�� संचािलत होने से िव� की सबसे तेज़ी से बढ़ती �मुख 
अथ��व�था की ��थित हािसल की । अ�ूबर – िदसंबर ितमाही म� सकल 
घरेलू पीआर म� 7.2% की वृ�� �ई। िदसंबर ितमाही के दौरान ,िविनमा�ण 
के िलए सकाल मू� विध�त (जीवीए)िपछली ितमाही म� 6.9% की तुलना म� 
8.9% अिधक बढ़ गया । िनमा�ण �े� म� िपछली ितमाही की 2.8% की तुलना 
म� 6.8% की वृ�� दराज की । �सी �कार से कृिष �े� म� जीवीए िपछली 
ितमाही के 2.7% की तुलना म� 4.1% बढ़ा। िनमा�ण �े� ने 6.8% की बढ़ोतरी 
दज� की है जो िक िपछली ितमाही की तुलना म� 2.8% बढ़ा है। िव�ीय सेवाओ ं
सिहत सेवा �े� म� िपछली ितमाही म� 6.4 �ितशत से बढ़कर 6.7% हो गई 
। ब��िकंग �े� म� , अि�म म� उठाव के कारण सुधार िदखाई िदया । 31 माच� 
2018 तक कुल ब��िकंग �णाली म� कुल जमा 1,14,749.90 अरब � था जो 
िक माच� 2017 के 1,08,051.52 अरब � की तुलना म� 6.19% की वृ�� 
�ई। अि�म माच� 2017 के 78,818.80 अरब  � से बढ़कर माच� 2018 
म� 86,507.10 अरब � हो गया । �सी अविध के िलए कुल सीडी अनुपात 
72.94% से बढ़कर 75.39% हो गया । 

ब��क की �ृ��ूिम

���यन ओवरसीज़ ब��क की �थापना 10 �रवरी 1937 को �ी एम सीटी 
एम िचदंबरम चे�ीयार जो िक कई �े�ो ंके अ�णी थे, �ारा की गई । 1969 
म� रा�� ीयकृत 14 ब��को ं म� से आईओबी एक �मुख ब��क था । 1969 म� 
रा�� ीयकरण की पूव�  सं�ा पर, आईओबी की भारत म� 195 शाखाएँ थी ं
िजसम� कुल जमाएँ 67.70 करोड़ �पए और 44.90 करोड़ �पए थी ।

वत�मान म� आईओबी दो �े�ीय �ामीण ब��को ंको �ायोिजत कर रहा है, तिम-
लनाडु म� पा��यन �ामीण ब��क तथा ओिड़शा म� ओिड़शा �ामी ब��क । 
ब��क की िवदेश म� 5 देशो ंम� उप��थती है, जो ह� िसंगापुर ,हाँग काँग ,थाईल��ड 
,�ीलंका और दि�ण को�रया ।

मु� िवशेषताएँ    

 Á ब��िकंग �े� म� 81 वष� से सेवारत 

 Á भारत म� 3332 शाखाओ ंऔर 3552एटीएम के साथ मजबूत उप-
��थती 

 Á िवटीय समावेशन की प�ँच अिधक लोगो ंतक प�ंचाने और उनकी 
सहायता करने हेतु 57% शाखाएँ �ामीण तथा अध�शहरी �े�ो ंम� 

 Á अिधक  लोगो ंतक प�ँचने हेतु 2713 कारोबार संवाहक 

 Á दि�ण भारत िवशेषकर तिमलनाडु रा� म� एक मजबूत �ांड  

 Á 35 िमिलयन सि�य �ाहको ंका िव�ास।

 Á शाखाओ ंऔर 1 �ितिनिध काया�लय के साथ िवदेशो ंम� 

 Á कम लागत जमाओ ंम� सतत वृ��

 Á खुदरा, कृिष एवं एमएसएमई घटको ं म� िनष् पादन म� सुधार, घरेलू 
अि�मो ंम� 66% योगदान एक वष� पहले  54% 

 Á िडिजटल पहले एवं सशक् त तकनीकी 

ब��क का ��रचालन 

घरेलू जमाएँ 

31 माच� 2017 के �. 2,05,154 करोड़ की तुलना म� 31 माच� 2018 को 
ब��क की कुल घरेलू जमाएँ �. 2,10,388 करोड़ रही।ं कासा म� सुधार हेतु 
मु� �प से ब��क �ारा उठाए गए कदमो ं की वजह से खातो ंपर जमाओ ं
म� वृ�� दज� �ई। घरेलू कासा 31 माच� 2017 के �. 75,466 करोड से 
बढ़कर 31 माच� 2018 को �. 78,739 करोड़ हो गया। उ�ेखनीय है िक 
31 माच� 2017 की तुलना म� बचत ब��क जमाएँ 5.35% बढ़कर �. 66,455 
करोड़ रही।ं माच� 2018 म� कासा भी सुधरकर 37.43% हो गया है। 

घरेलू �ि�म 

वृ��शील एनपीए एवं धीमी उधार संवृ�� ने ब��क को बड़े पैमाने पर उधार 
देने म� अिधक सावधान होने पर मजबूर कर िदया है। वत�मान िव�ीय वष� 
म� जो�खम को कम करने और मािज�स म� सुधार के िलए ब��क ने खुदरा और 
एमएसएम� �े� पर जोड़ िदया। घरेलू सकल अि�म 31 माच� 2017 के �. 
1,42,651 करोड़ के मुकाबले 31 माच� 2018 को �.1,38,516 करोड़ रहा।  

ओवरसीज़ ��रचालन 

माच� 2018 के अंत म�, ब��क के 12 �ित�ान िवदेश म� थे, िजनम� 8 ओवरसीज़ 
शाखाएं, 1 �ितिनिध काया�लय, 2 िव�ेषण के� और 1 संयु� उप�म 
अनुषंगी शािमल है। हॉं�कॉंग, �ीलंका और ब��कॉ� म� दो-दो शाखाएं ह� और 
िसंगापुर तथा दि�ण को�रया म� एक-एक शाखा है। �ितिनिध काया�लय दुबई 
म� ��थत है। चीन म� ��थत गुवांग �ौ �ितिनिध काया�लय िदनांक 05 मई 
2017 को बंद कर िदया गया। िव�ेषण के� बूनले एवं सेरांगून, िसंगापुर म� 
प�रचािलत है। संयु� उप�म अनुषंगी ���या �ंटरनेशनल ब��क (मलेिशया) 
बेरहाद, मलेिशया म� काय� कर रही है। ओवरसीज़ कारोबार 31 माच� 2017 
के �. 20,314 करोड़ के मुकाबले 31 माच� 2018 को �. 18,927 करोड़ 
रहा। 

¹ãŠãùÀñ‡ã‹Ôã ¹ããäÀÞããÊã¶ã

¹ãîÌãÃ ÌãÓãÃ ‡ãŠãè Öããä¶ã Áû 15.92 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãñŠ ½ãì‡ãŠãºãÊãñ Áû 186.32 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãŠãè 
ÊãñŒãã ¹ãÆÌãØãÃ Öããä¶ã ‚ãâ¦ããäÀ¦ã ‡ãŠÀ¶ãñ ‡ãñŠ ¹ãîÌãÃ ÌãÓãÃ 2017 - 2018 ‡ãñŠ ªãõÀã¶ã 
ãä¶ãÌãñÍããò ‡ãŠãè ãäºã‰ãŠãè ¹ãÀ Êãã¼ã Áû 636.30 ‡ãŠÀãñü¡ ©ãã (ÌãÓãÃ 2016 - 17 ‡ãñŠ 
ªãõÀã¶ã Áû 631.70 ‡ãŠÀãñü¡)ý  ¹ãŠãùÀñ‡ã‹Ôã ‡ãŠãÀãñºããÀ Ôãñ Êãã¼ã ¹ãÀ ¹ãîÌãÃ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ 
Á¹ã† 538.80 ‡ãŠÀãñü¡ ‡ãñŠ ½ãì‡ãŠãºãÊãñ Á¹ã† 552.87 ‡ãŠÀãñü¡ ÀÖãý 

िनवेश  

31 माच� 2017 के �. 71,485.69 करोड़ के मुकाबले िनवल िनवेश 31 माच� 
2018 को घटकर �. 68,912.58 करोड़ रहा। 2016-17 के �.1,191.75 
करोड़ के मुकाबले वष� 2017-18 के दौरान 

�ितभूितयो ंकी िब�ी और िविनमय पर लाभ को िमलाकर कुल लाभ की 
रािश �. 1,208.01 करोड़ रही। 10 वष� की ब��चमाक�  �ा�� वष� के दौरान 
6.66% से बढ़कर 7.40% पर चली गई। 

एमएसएमई  

31 माच� 2018 को सू�, लघु और म�म उ�मो ंम� �ेिडट का िह�ा � 
32,615 करोड़ रहा। 
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MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS
Economic and Banking Environment 

India regained the status of the world's fastest-growing major 
economy in the October-December quarter of FY’18, driven by a 
pick-up in growth in manufacturing and services sectors. Gross 
domestic product grew 7.2 per cent in the October-December 
quarter. During the December quarter, the gross value added 
(GVA) for manufacturing grew at 8.9 per cent higher than 6.9 
per cent in the previous quarter. Similarly, the farm sector GVA 
grew at 4.1 per cent compared to 2.7 per cent in the previous 
quarter. The construction sector recorded a growth of 6.8 per 
cent, higher than 2.8 per cent in previous quarter. The services 
segment including  nancial services grew at rate of 6.7 per cent 
up from 6.4 per cent in previous quarter.

In banking sector, the credit off take has started showing 
improvement.  The total deposits in the banking system stood 
at Rs.1,14,749.90 billion as on 31st March 2018, as against 
Rs.1,08,051.52 billion with growth of 6.19%. Advances have 
increased from Rs.78,818.80 billion from March 2017 to 
Rs.86,507.10 billion in March 2018 with a growth of 9.75%. As 
such the CD ratio improved from 72.94% to 75.39% for the same 
period.

Background of the Bank 

Indian Overseas Bank (IOB) was founded on 10th February 1937 
by Shri. M. Ct. M. Chidambaram Chettyar, a pioneer in many 
 elds.  IOB was one of the 14 major banks that were nationalized 
in 1969. On the eve of Nationalization in 1969, IOB had 195 
branches in India with aggregate deposits of Rs.67.70 crores and 
Advances of Rs.44.90 crores.

Currently IOB is sponsoring two Regional Rural Banks; Pandiyan 
Grama Bank in Tamil Nadu and Odisha Gramya Bank in Odisha. 
Bank has its overseas presence in 5 countries Singapore, 
Hongkong, Thailand, Srilanka and South Korea. 

Key Highlights

  81 years in the service of Banking.

  Strong Domestic presence of 3332 Branches & 3552 
ATMS.

  57% of Branches catering to the needs of Rural and Semi 
Urban centres enhancing deeper Financial Inclusion. 

  2713 Business Correspondents provide extended reach.

  A strong Brand name in South India especially in the 
State of Tamil Nadu. 

  Trust of 35 million active customers. 

  Overseas Presence with 8 branches and 1 Representative 
Of ce. 

  Sustained Growth in Low cost CASA deposits.

  Improved performance in Retail, Agri and MSME 
Segments contributing to 66% of Domestic Advances up 
from 54% a year ago. 

  Digital initiatives and strong technology penetration. 

Bank’s Operations 

Domestic Deposits

The Bank’s total domestic deposits stood at Rs.2,10,388 crores 
as on 31st March 2018 as against Rs. 2,05,154 crores as on 31st 
March 2017. The increase in deposits was mainly on account 
of steps taken by the Bank towards improving the CASA. The 
domestic CASA has increased from Rs. 75,446 crores as on 
31st March 2017 to Rs. 78,739 crores as on 31st March 2018. 
It is noteworthy to mention that the savings bank deposits have 
grown by 5.35% over 31st March 2017 to end at Rs. 66,455 
crores. The CASA% also improved to 37.43 % as of March 2018.  

Domestic Advances 

The incremental NPAs, capital constraints and slower credit 
off take have forced the Bank to be more cautious on large 
scale lending. With a view to diversify the risk and to improve 
the margins, the Bank focused more on Retail and MSME 
sectors during the  scal year. The Domestic Gross Advances 
stood at Rs.1,38,516 crores as on 31st March 2018 as against 
Rs. 1,42,651 crores as on 31st March 2017.

Overseas Operations

The Bank had 12 establishments abroad, including 8 overseas 
branches, 1 Representative of ce, 2 Remittance Centers and 1 
Joint Venture Subsidiary as on 31st March 2018. There are two 
branches each at Hongkong, Sri Lanka and Bangkok and one 
each at Singapore and South Korea. Representative of ce is 
located at Dubai. The representative of ce at Guangzhou, China 
was closed on 05th May 2017. Remittance Centres operate at 
Boonlay and Serangoon, Singapore. The Joint Venture subsidiary 
India International Bank (Malaysia) Berhad is functioning at 
Malaysia. The overseas business stood at Rs. 18,927 crores 
as of 31st March 2018 as compared to Rs. 20,314 crores as of 
31st March 2017.  

Forex Operations

The pro t on sale of investments was higher at Rs.636.30 
crores during 2017-18 (Rs.631.70 crores during 2016-17) before 
accounting category transfer loss at Rs.186.32 crores as against 
Rs. 15.92 crores in the previous year. The pro t on exchange from 
Forex business stood at Rs.552.87 crores as against Rs.538.80 
crores in the previous year.

Investments

Net investments of the Bank decreased to Rs. 68,912.58 crores 
as of 31st March 2018 from Rs. 71,485.69 crores as on 31st 
March 2017. Total Pro t including sale of securities & pro t on 
exchange amounted to Rs. 1,208.01 crores during the year 
2017-18 as against Rs. 1,191.75 crores during the year 
2016-17. 10-year benchmark yield has gone up from 6.66% to 
7.40% during the year.

MSME

The share of credit to Micro, Small and Medium Enterprises stood 
at Rs. 32,615 crores as on 31st March 2018.   MSME portfolio 
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ब��क के एमएसएमई पोट�फोिलयो ने िव� वष� 2017-18 के दौरान �. 2,051 
करोड़ की वृ�� दज� की और 31 माच� 2017 को � 30,564 करोड़  से बढ़ 
गया। माइ�ो �ेणी अि�मो ंकी �गित म� ठोस वृ�� दज� की गई और 31 
माच�  2017 को एएनबीसी के 9.43% रहा, इस तरह 7.50% के अिनवाय� 
ल� को पार कर गया। �ाथिमकता �े� की अि�मो ंम� एमएसएमई अंश 31 
माच� 2017 को �पये 28,234.29 करोड़ (ब��क के कुल �ाथिमकता �े� का 
41.89% यािन �. 67,400.80 करोड़) के मुकाबले 31 माच� 2018 को �. 
32,615 करोड़ (ब��क के कुल �ाथिमकता �े� का 44.21% यानी 74,429.80 
करोड़ �पये) हो गया है। 

ब��क ने �. 1,956.34 करोड़ (93.16%) के 1,55,527 ऋणो ंकी  मंजूरी दी है 
और िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान �धान मं�ी मु�ा योजना (पीएमएमवाइ) 
के अंतग�त �. 2,100.00 करोड़ ल� के मुकाबले 31 माच� 2018 को �. 
1,882.99 करोड़ (89.67%) िवत�रत िकया गया। इसके अलावा, िव� वष� 
2017-18 के दौरान ब��क ने ���ड अप इंिडया योजना के तहत �. 175.57 
करोड़ के 801 ऋण मंजूर िकए ह�। सभी शाखाओ ंम� नोडल अिधकारी के 
साथ मु�ा सुिवधा डे� बनाया गया है। 

31 माच�, 2018 तक, सीजीटीएमएसई योजना से गारंटी कवर के तहत 
2,215.50 करोड़ �पये बकाये के साथ ब��क ने सू�  एवं लघु �े� म� 
65,732 संपाि��क मु� ऋण �ीकृत िकया है। 

सीजीएफएमयू योजना से गारंटी कवर के तहत ब��क ने मु�ा योजना (10.00 
लाख �पये तक की ऋण रािश) के तहत �ीकृत सभी खुदरा �ापार अि�मो ं
को सुरि�त करने के िलए एनसीजीटीसी के साथ सद� ऋण सं�थान के 
�प म� नामांकन िकया है। 31 माच� 2018 तक, हमने सीजीएफएमयू योजना 
के तहत 307.16 करोड़ �पये के ए�पोजर के साथ 29,391 खातो ंको 
कवर िकया है। 

ब��क ने आरए�आईएल के साथ समझौता �बंधन िकया है और ऑनलाइन 
�ेटफॉम� म� एमएसएमई के �ा��यो ंके िव�� िव� पोषण के िलए टीआ-
रईडीएस मंच म� भाग लेने के िलए सद� के �प म� नामांिकत िकया है। ब��क 
ने एमएसएमई िव� पोषण के िलए भारतीय युवा श�� ट� � (बीवाईएसटी), 
टीवीएस मोटस� और अशोक लेल��ड के साथ समझौता �ापन का नवीकरण/
समी�ा की है।

ब��क ने आइओबी जीएसटी-इजी योजना शु� की है तािक एमएसएमई 
उधारकता�ओ ंको पो� जीएसटी काया��यन के दौरान इनपुट कर �ेिडट 
आिद से जुड़े मु�ो ंसे उनके �ापार को औपचा�रक �प से काया�िवत िकया 
जा सके। 

अ�ितत जानकारी के साथ शाखाओ/ं�े�ो ंकी सुिवधा के िलए, एमएसएमई 
से संबंिधत ब��क के िविनयामक िदशािनद� �श पर सभी नवीनतम अ�तन के 
साथ आइओबी ऑनलाइन म� िवशेष एमएसएमई पोट�ल बनाया गया है। 

ब��क ने एमएसएमई िवकास �मता के साथ 273 शाखाओ ंकी पहचान की है 
और उ�� मौजूदा 28 िविश� एसएमई शाखाओ ंके अित�र� एमएसएमई 
क� �ि�त शाखाओ ंके �प म� नािमत िकया है। इन शाखाओ ंम� काम कर रहे 
सभी शाखा �मुखो ंऔर �ेिडट अिधका�रयो ंको अपने �ान �र को समृ� 
करने और एमएसएमई �े� को उधार देने पर �ान क� �ि�त करने के िलए 
गहन �िश�ण �दान िकया गया है। 

सभी िवशेष एसएमई शाखाओ ंऔर 273 एमएसएमई क� �ि�त शाखाओ ंम� 
�रलेशनिशप अिधका�रयो ंको नािमत करने की �ि�या म� एमएसएमई �रले-
शनिशप अिधका�रयो ंकी पहचान की गई है। 

ब��क ने एमएसएमई �ेिडट को बढ़ावा देने के िलए िवशेष योजनाएं तैयार की 
ह� और ऐसे ��र की पहचान करने की �ि�या म� पूरे भारत म� नौ संभािवत 
समूहो ंकी पहचान की है।

िसरेिमक उ�ोग मोव�, गुजरात रा� 

व� उ�ोग कोयंबटूर, तिमलनाडु रा�

इंजीिनय�रंग साम�ी कोयंबटूर, तिमलनाडु रा�

ऑटो पुज�  चे�ई /कांचीपुरम, तिमलनाडु रा�

ऑटो घटक एनसीआर िद�ी 

इंजीिनय�रंग और पैकेिजंग एनसीआर िद�ी

�ाईवुड उ�ोग पे�मबवूर, केरल रा� 
होजरी / टै�टाइल लुिधयाना, पंजाब रा� 

ऑटो / साइिकल घटक लुिधयाना, पंजाब रा� 

�वसाय करने म� आसानी की सुिवधा के िलए ब��क 10.00 लाख �पये तक 
की ऋण रािश के साथ ऑनलाइन एमएसएमई ऋण �सं�रण सुिवधा शु� 
करने की �ि�या म� है और इसे िव� वष� 2008-19 म� ��ुत िकया जाएगा।

ब��क ने िविभ� कदम उठाए ह� और सभी �रो ंपर एमएसएमई �ेिडट �-
�ावो ंको �सं�ृत करने के िलए टन�अराउंड समय को कम कर िदया है। 
एमएसएमई ऋण की ��रत मंजूरी और एनपीए खातो ंका अनुवत�न करने के 
िलए ब��क ने सभी �े�ीय काया�लयो ंम� एमएसएमई नोडल अिधकारी नािमत 
िकए ह�। आरबीआई के नए �ेम काय� के तहत ब��क ने “एमएसएमई के 
पुन��ार और पुनवा�स पर नीित” भी लागू की है और तनाव के तहत एमए-
सएमई इकाइयो ंको राहत �दान करने पर िवचार करने के िलए सभी �े�ीय 
काया�लयो ंम� सिमितयो ंका गठन सुिनि�त िकया है।

ब��क ने िवमु�ीकरण पो�, जीएसटी �व�था म� एमएसएमई �ारा सामना 
िकए जाने वाले �ावहा�रक मु�ो ंको समझने के िलए चुिनंदा �े�ो ंम� बाजार 
सव���� शु� िकया है और एमएसएमई की मदद के िलए िविभ� सि�य 
कदम उठाए, िजसम� अित�र� सुिवधाओ ंकी मंजूरी, �ाज दरो ंम� कमी, 
शु�ो ंम� �रयायत�, ��रत िनपटान आिद स��िलत है। 

खुदरा ब��ि�ंग 

कोर खुदरा �ेिडट योजनाओ ंके तहत कुल बकाया रािश माच� 2017 तक 
�.20,349 करोड़ से बढ़कर माच� 2018 तक �.25,693 करोड़ होते �ए 
26.26% की वृ�� दशा�ते ह�। कुल खुदरा �ेिडट माच� 2017 को �.23,887 
करोड़ से बढ़कर माच� 2018 के अनुसार �.28,183 करोड़ हो गया है। 

िव� वष� 2017-18 के िलए खुदरा िवतरण के तहत ल� हािसल िकया 
गया है। �.11,335 करोड़ के ल� के मुकाबले कुल �.15, 985 करोड़ का 
िवतरण िकया गया। कुल अि�मो ंके िलए कुल खुदरा शेयर 16% से बढ़कर 
19.94% हो गया है। 

गृह ऋण पोट�फोिलयो ने माच� 2017 की ��थित के अनुसार 36.82% की 
वृ�� की है, जबिक इस अविध के दौरान नए ऋण िवतरण �.5,404 करोड़ 
है। माच� 2017 की ��थित म� 4.55% की वृ�� दज� करते �ए शै�िणक ऋण 
योजना के तहत बकाया �.5,009.80 करोड़ है। वाहन ऋण योजना के तहत, 
वष� के दौरान �.1,237 करोड़ के नए िवतरण के साथ माच� 2018 तक 
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of the Bank registered a growth of Rs. 2,051 crores during the 
FY 2017-18 and increased from Rs. 30,564 crores as on 31st 
March 2017.  Micro Category advances registered substantial 
growth and stood at 9.43 % of ANBC as on March, 31st 2017, 
thereby surpassed the mandatory target of 7.50%. MSME 
share towards Priority Sector advances has increased manifold 
from Rs. 28,234.29 crores (41.89 % of total priority sector of 
the Bank i.e., Rs. 67,400.80 crores) as on March, 31st 2017 to 
Rs. 32,615 crores (44.21 % of total priority sector of the Bank 
i.e., Rs. 74,429.80 crores) as on March, 31st 2018.  

Bank has sanctioned 1,55,527 loans amounting to Rs.1,956.34 
crores (93.16 %) and disbursed Rs.1,882.99 crores (89.67 %) as 
on 31st March 2018 vis-à-vis target of Rs. 2,100 crores under 
Pradhan Mantri Mudra Yojana (PMMY) during the Financial Year 
2017-18.  Further, Bank has sanctioned 801 loans amounting to 
Rs.175.57 crores under Stand Up India Scheme during the FY 
2017-18. MUDRA facilitation desk with a Nodal Of cer created 
at all Branches.

As on March 31st, 2018, collateral free loans to Micro and Small 
Sector sanctioned by the Bank increased to 65,732 loans with 
outstanding amount of Rs. 2,215.50 crores under the guarantee 
cover from CGTMSE scheme. 

Bank has enrolled as Member Lending Institution with NCGTC 
to secure all Retail Trade advances sanctioned under MUDRA 
Scheme (Loan amount upto Rs.10.00 lakhs) under the guarantee 
cover from CGFMU Scheme. As on March 31st, 2018, we have 
covered 29,391 accounts with an exposure of Rs.307.16 crores 
under CGFMU Scheme. 

Bank has entered into a Tie up arrangement with RXIL and 
enrolled as member to participate in the TReDS platform for 
 nancing against receivables of MSMEs in the online platform.  
Bank has also Reviewed / Renewed the MoUs with Bharatiya 
Yuva Shakti Trust (BYST), TVS Motors and Ashok Leyland for 
 nancing to MSMEs.

Bank has introduced IOB GST – EASE Scheme to facilitate the 
MSME borrowers to formalize their business from the issues 
related to input tax credit etc., during post GST implementation.

Exclusive MSME portal created in IOB ONLINE with all latest 
updates on Bank, Regulatory guidelines related to MSME, to 
facilitate Branches / Regions with the updated information.   

Bank has identi ed 273 Branches with MSME growth potential 
and designated them as MSME Focused Branches, in addition 
to the existing 28 Specialized SME Branches.  Intensive Training 
has been provided to all the Branch heads and Credit Of cers 
working in these branches to enrich their knowledge levels and 
focus on lending to MSME sector. 

MSME Relationship of cers have been identi ed in all Specialized 
SME branches and also in the process of designating the 
Relationship of cers in 273 MSME focused branches.

Bank has identi ed nine potential clusters Pan India, formulated 
special schemes to promote MSME credit and also is in the 
process of identifying more such Clusters.

Ceramic Industry Morvi, Gujarat State 

Textiles Industry Coimbatore, Tamil Nadu State 

Engineering goods Coimbatore, Tamil Nadu State 

Auto components Chennai / Kancheepuram, 
Tamil Nadu State 

Auto components NCR Delhi 

Engineering & Packaging NCR Delhi

Plywood Industry Perumbavoor, Kerala State 

Hosiery / Textiles Ludhiana, Punjab State 

Auto / Bicycle components Ludhiana, Punjab State 

Bank is in the process of introducing Online MSME loan 
processing facility with a loan amount upto Rs.10.00 lakhs to 
facilitate ease of doing business and it will be introduced in 
FY2018-19.  

Bank has taken various steps and reduced the Turnaround time 
for processing the MSME credit proposals at all layers.   Bank 
has designated MSME Nodal Of cers at all Regional Of ces to 
facilitate quick sanction of MSME loans and follow up of NPA 
accounts. Bank has also implemented the “Policy on Revival 
and Rehabilitation of MSMEs” under the New Frame work of RBI 
and ensured formation of committees at all Regional Of ces to 
consider extending Relief to MSME units under stress.

Bank has undertaken a Market Survey in selected Regions to 
understand the practical issues faced by MSMEs in the post 
demonetization, GST regime and taken various proactive steps 
to help MSMEs, which include sanction of additional facilities, 
reduction of interest rates, concessions in charges, quick 
disposal etc.,

Retail Banking

The total outstanding amount under the Core Retail credit 
schemes increased from Rs. 20,349 crores as of March 2017 to 
Rs. 25,693 crores as of March 2018 showing a growth of 26.26%. 
The overall retail credit has increased from Rs. 23,887 crores as 
on March 2017 to Rs. 28,183 crores as on March 2018.

Target has been achieved under Retail disbursement for the FY 
2017-18. The total disbursement made was Rs. 15,985 crores 
against the target of Rs. 11,335 crores. The overall Retail share to 
total advances has increased from 16% to 19.94%.

Housing Loan portfolio has shown a growth of 36.82% over 
March 2017 position while the fresh disbursement during the 
period is Rs. 5,404 crores. The outstanding under Educational 
Loan Scheme is Rs. 5,009.80 crores registering a growth of 
4.55% over the March 2017 position. Under the Vehicle loan 
scheme, the outstanding stood at Rs. 2,618.27 crores as of 
March 2018 with fresh disbursements made to the tune of 
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�.2,618.27 करोड़ का बकाया है। �ीन लोन खंड के तहत �.856 करोड़ 
बकाया �पये है।

िव� व�� 2017-18 के दौरान ��ुत िकए गए नए खुदरा ��ाद

  िव�ा सुर�ा, एक शै�िणक ऋण योजना जो िकसी तीसरे प� की 
गारंटी या संपाि��क सुर�ा के िबना 7.50 लाख �पये तक �ेिडट 
�दान करती है। इस योजना के तहत �ा� ऋण को 75% िड�ॉ� 
सीमा तक �ेिडट गारंटी कवर �दान िकया जाता है। 

  िव�ा �े�, एक ऋण उ�ाद जो भारत के �मुख सं�थानो ं म�, देश 
के सव��े� इंजीिनय�रंग और मेिडकल कॉलेजो ंम� उ� िश�ा �ा� 
करने के िलए छा�ो ंको शैि�क ऋण �दान करने के िलए िडज़ाइन 
िकया गया है।  

  खुदरा योजना को अिधक �ित�ध� बनाने के िलए - संपि� के िव�� 
ऋण (एलएपी) के ऋण मा�ा को �.25.00 लाख से बढ़ाकर �.2.00 
करोड़ �पये कर िदया गया है। ऋण का लाभ उठाने के िलए आय 
मानदंड म� सकल वेतन को �.30,000/- से �ित माह से बदल कर 
�.75,000/- �ित माह कर िदया गया है।  

  शुभ�ह टॉपअप - इस योजना को बाजार म� अनु�प थोड़ा संशोिधत 
िकया गया है। इससे पहले गृह ऋण अविध के �ूनतम एक ितहाई 
के पूरा होने के बाद ही ऋण का लाभ उठाया जा सकता है। अब इस 
योजना को इस तरह से संशोिधत िकया गया है िक अिध�थगन अविध 
के पूरा होने के �ूनतम संतोषजनक 24 महीने के पुनभु�गतान के बाद 
इसका लाभ उठाया जा सके।

  उ� िश�ा और कौशल िवकास के िलए एनसीटी िद�ी योजना- 
यह योजना िद�ी म� मा�ता �ा� सं�थानो ंम� उ� िश�ा / कौशल 
िवकास के िलए िश�ा ऋण �दान करती है। योजना के तहत िबना 
संपाि��क सुर�ा/तीसरे प� की गारंटी के अिधकतम ऋण रािश 
�.10.00 लाख है। यह योजना �ेिडट गारंटी कवरेज के तहत कवर 
की गई है।

पैरा ब��िकंग ��ादो ंपर �दश�न

ब��कका�ुर��स और �ूचुअल फंड िबजनेस के तहत, ब��क ने 2017-18 के 
दौरान �.21.25 करोड़ की आय अिज�त की है, जो 2016-17 के मुकाबले 
35.95% की वृ�� है, जहाँ आय �.15.63 करोड़ थी। िव�ीय वष� 2017-18 
के दौरान पैरा ब��िकंग उ�ाद और �ूचुअल फंड योजनाओ ंके िलए िविभ� 
अिभयान चलाए गए, िजसने हमारी पैरा ब��िकंग आय म� वृ�� की है।

आईओबी सुर�ा

हमारे ब��क ने हमारे सभी �ाहको ं के िलए �.100�सेवाकर के मामूली 
वािष�क �ीिमयम के साथ �.10 लाख के कवरेज के िलए 14 अ�ैल 2017 को 
आईओबी सुर�ा - ���गत दुघ�टना�� मृ�ु बीमा योजना की शु�आत 
की है। 31.03.2018 को हमारे ब��क ने इस योजना के तहत 9.34 लाख खा-
ताधारको ंको कवर िकया है।

आईओबी सुर�ा के तहत िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान, ब��क ने 6.00 
करोड़ �पये के 60 दावो ंकी सं�ा तय की है। 60 दावो ंका िनपटारा करके 
आईओबी ने जीवन को सरल बनाया और रोटी कमाने वाले सद� के 
अचानक िनधन के कारण 60 प�रवारो ंकी अिनि�तता को हटा िदया।

िशखर – खुदरा ऋण अिभयान 

हमारे खुदरा ऋण पोट�फोिलयो को मज़बूती �दान करने के िलए और छोटे 
अि�म म� वृ�� करने के िलए, 01.08.2017 से 31.10.2017 तक “िशखर” 
नाम से एक नया अिभयान शु� िकया गया था िजसका ल� िवशेष �प से 
खुदरा ऋण पर �ान क� �ि�त करते �ए �ंचाई तक प�ंचना था। 

अिभयान के दौरान समेिकत �दश�न: 

मानदंड सं�ा �ीकृत रािश (रािश करोड़ो ं
म�)

गृह ऋण 2,942 528.38

वाहन ऋण 9,290 335.00

अ� खुदरा 14,257 232.51

बंधक ऋण 1,030 345.49

कुल 27,519 1,441.39

आईओबी मीट एवं �ीट – �रण 2 : 

हमारे �ाहको ं से जुड़ने के �म म� हमने 27.07.2017 से 31.08.2017 
तक हमने मीट एंड �ीट - सीज़न 2 की शु�आत की है िजसम� सभी �े�ीय 
काया�लयो/ंशाखाओ ंने बचत, साविध जमा और अि�म के तहत शीष� �ाहको ं
से मुलाकात की है। अिभयान के अंत म�, हमारे �े.का./शाखा अिधका�र-
यो ं �ारा कुल 80,4�3 �ा�को ं से मुलाकात की गई हैिजसम� फीडबैक, 
सुझाव आिद िलए गए। कुल िमलाकर संतोषजनक �िति�या �ा� �ई। इस 
अ�ास ने मजबूत संबंध �थािपत िकए और �ाहको ंके बीच गलतफहमी को 
हटा िदया।

एसबी कॉप� �र एसबी �ीिमयम कॉप� वेतन खाता :

हमारे सीएएसए आधार को बढ़ाने के �म म�, कॉप�रेट वेतन खातो ंपर िवशेष 
�ान देने के साथ, हमने मौजूदा कॉप�रेट वेतन खाता योजना को दो नई 
योजनाओ ंम� बदल िदया है, िजनकी िवशेषताएं नए ब��को ंसिहत अ� ब��को ं
के वेतन खाता पैकेज के बराबर ह�।

नई योजनाएँ ह� : 

1) आईओबी कॉप� वेतन खाता 

2) आईओबी �ीिमयम कॉप� वेतन खाता

खाते की िवशेषताएं �ाहको ं�ारा बनाए जाने वाले औसत ितमाही बैल��स के 
आधार पर िडज़ाइन की गई ह�। ईएमआई म� पुनभु�गतान के साथ ओवरड� ा� 
सुिवधा जैसी अनूठी िवशेषताओ ंउपल� ह�। �यं और पित/प�ी के िलए 
िवशेष बीमा कवरेज पैक नई एसबी योजनाओ ंके तहत िदए जाते ह�।

आईओबी सुिवधा : हमारे खुदरा जमा पोट�फोिलयो को और बेहतर बनाने 
के िलए, 10.02.2018 को एक नया जमा उ�ाद “आईओबी सुिवधा� लॉ� 
िकया गया था।

��ाद की िविश� सुिवधा :  इनिब� �ेिडट सुिवधा के साथ जमा उ�ाद 
तुरंत �ीकृत िकया गया है और जमाकता� �ारा नकद �ेिडट सुिवधा के �प 
म� िलया जा सकता है। मूल रािश का 90% जमा �ाज दर पर 1% �ाज 
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Rs. 1,237 crores during the year. The outstanding under clean 
loan segment is Rs. 856 crores.

New Retail Products introduced during the FY 2017-18

  Vidya Suraksha, an educational loan scheme that 
provides credit up to Rs 7.50 Lakhs without any third 
party guarantee or collateral security. The loans availed 
under this scheme is provided with credit guarantee 
cover to extent of 75% of default. 

  Vidya Shrest, a loan product designed to provide 
educational loan to students for pursuing higher 
education in India, in premier institutions, in country’s 
best engineering and medical colleges.

  In order to make the retail scheme – Loan against 
property (LAP) more competitive, the loan quantum 
has been enhanced from Rs. 25.00 Lakhs to Rs. 2.00 
crores. Also the income criteria to avail the loan has been 
changed to Rs. 30,000/- gross pay per month from Rs. 
75,000/- per month.

  Subhagruha Topup - The scheme has been modi ed 
slightly to  t the market. Earlier loan can be availed only 
after completion of minimum one third of the housing 
loan tenor. Now the scheme is modi ed in such a way 
it can be availed with minimum satisfactory repayment 
of 24 months after completion of the moratorium period.

  NCT Delhi Scheme for Higher Education and Skill 
Development -The scheme provides education loan 
for higher education/Skill Development in recognized 
institutions in Delhi. The maximum loan amount under 
the scheme is Rs. 10.00 Lakhs with no collateral security/
third party guarantee. The scheme is covered under the 
Credit guarantee coverage.

Performance on Para Banking Products

Under Bancassurance and Mutual Fund Business, the Bank 
has earned income of Rs.21.25 crores during the year 2017-
18 which is 35.95 % growth over 2016-17 where in the income 
was Rs.15.63 crores. Various campaigns were  oated for Para 
banking Products and Mutual Fund Schemes during the  nancial 
year 2017-18, which increased our Para banking income.

IOB Suraksha

Our Bank has launched IOB Suraksha - Personal Accidental 
Death Insurance Scheme on 14th April 2017 for coverage of 
Rs.10 Lakhs with a nominal annual Premium of Rs.100 + Service 
Tax for all our Customers. Our Bank has covered 9.34 Lakhs 
account holders under this scheme as on 31.03.2018.

During the  nancial year 2017-18 under IOB Suraksha, Bank 
has settled 60 number of claims amounting to Rs.6.00 crores. 
By settling 60 numbers of claims IOB lit the life and removed the 
uncertainty in 60 families due to sudden demise of their bread 
earner.

Shikhar – Retail Loan Campaign

In order to give thrust to our Retail Loan portfolio and have an 
increase in small ticket advances, a new campaign by the name 
“SHIKHAR” w.e.f from 01.08.2017 to 31.10.2017 was started 
which was aimed towards reaching to greater heights with a 
special focus on Retail Loans only.

The overall performance during the campaign period:

PARAMETER NUMBER SANCTIONED 
AMOUNT 

(Amt in Crores)

Housing Loans 2,942 528.38

Vehicle Loans 9,290 335.00

Other Retail 14,257 232.51

Mortgage Loans 1,030 345.49

TOTAL 27,519 1,441.39

IOB Meet & Greet – Season 2:

As a part of connecting with our customers we have launched 
our Meet & Greet – Season 2 from 27.07.2017 to 31.08.2017 
wherein all the Regional Of ces/Branches met the top clients 
under Savings, Term Deposits and Advances. At the end of the 
program, a total of 80,463 customers have been met by our RO/
Branch of cials and feedback/suggestions were taken. Overall 
satisfactory feedback was received. The exercise established 
stronger relationship and removed the misgivings amongst the 
clients.

SB Corp and SB Premium Corp Salary Account:

In order to increase our CASA base with a special focus on 
corporate salary accounts, we have revamped the existing 
corporate salary account scheme into 2 new schemes whose 
features are at par with the salary account packages of other 
Banks including new Gen Banks.

The New Schemes are:

1)  IOB CORP Salary Account 

2)  IOB Premium CORP Salary Account  

The features of the account are designed based on the Average 
Quarterly Balance to be maintained by the customers. Unique 
features like Overdraft facility with repayment in EMIs is available. 
Special Insurance coverage packs for self and spouse are given 
under the new SB schemes.

IOB Suvidha: With a view to improve our Retail Deposits 
portfolio, a new deposit product “IOB Suvidha” was launched 
on 10.02.2018.

Unique Feature of the product: The deposit product with inbuilt 
credit facility sanctioned instantly and can be availed as Cash 
Credit Facility by the depositor.  90% of the principal amount is 
sanctioned as limit with an interest rate @ 1% over the deposit 
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�पये का फंड आधा�रत ए�पोजर है और 26,191.74 करोड़ �पये के गैर 
फंड आधा�रत ए�पोजर ह�। वष� के दौरान, ब��क ने पूरे भारत म� कॉप�रेट 
�ाहको ंके िलए, �ादातर िनवेश �ेड खातो ंऔर / या रा� सरकार म� गारं-
टीकृत खातो ंकी बढौतरी के िलए 6,884.09 करोड़ �पये के 46 ��ावो ंऔर 
6,783.51 करोड़ �पये के 22 नए ��ावो ंके साथ कुल 13,667.60 करोड़ 
�पये की मंजूरी दी है। ब��क ने गैर-िनवेश �ेड खातो ंसे बाहर िनकलने/कम 
करने के उपायो ंकी शु�आत की है, िजनसे आगामी वष� के दौरान प�रणाम 
िमलने की उ�ीद है। इस �कार से बाहर िनकलने के माग� की शु�आत के 
�प म�, ब��क ने िव� वष� 2018 के दौरान तनाव�� �े� म� 3,970.00 करोड़ 
�पये के जो�खम को कम िकया है। �रयायतो ंको वापस लेने, मू�ांकन को 
अप�ेड करने के िलए कंसोिट�यम म� िवचार-िवमश�, अित�र� ए�पोजर 
इ�ािद से बचने के उपाय िकए गए ह�।

िव� वष� 2017-18 के दौरान, क� �ि�त �ण को बढ़ावा देने के िलए, वृहद कॉ-
प�रेट िवभाग ने िवशेष �प से वृहद कॉप�रेट शाखाओ ं(एलसीबी) को चलाने 
के िलए वृहद कॉप�रेट क�ो ंका गठन िकया गया था। एलसीबी शाखाओ ंकी 
सं�ा को 7 से बढ़ाकर 13 िकया गया जो पूण� भारत म� काय�रत है।

ये िविश� शाखाएं वृहद कॉप�रेट सेगम��ट के तहत आने वाले उधारकता�ओ ं
को उधार देने पर अपना �ान क� �ि�त कर रही ह�, िजससे �ेिडट मू�ांकन 
और �ेिडट के ��रत िवतरण म� आव�क िवशेष�ता उपल� हो रही है।

इन िवशेष बड़ी कॉप�रेट शाखाओ ं के ��ाव सीधे क� ��ीय काया�लय म� 
संबंिधत िवभाग �ारा संसािधत िकए जाते ह� िज�� अंचल काया�लयो ं के 
मा�म से अ�ेिषत िकया जाता है। इसने टन� अराउंड टाइम (टीएटी) म� 
सुधार िकया है।

��थर बदलाव के एक िह�े के �प म�, यह सरकारी गारंटीकृत अि�म और 
‘एʼ रेटेड खातो ंसिहत कम जो�खम भार संपि� पर क� �ि�त है। िवभाग िबजली, 
इ�ात और सड़क जैसे �वहाय� जहाँ भी संभव हो वहाँ तनाव�� �े� से 
ए�पोजर / िनकास को कम करने के �यास कर रहा है।

�ा�िमक �े� �धार 

िव� वष� 2017-18 के िलए चार ितमािहयो ंकी औसत उपल�� 5,024 करोड़ 
�पये के ल� के मुकाबले 70,040 करोड़ �पये थी और ब��क ने कुल �ाथ-
िमकता �े� के अि�मो ंके तहत 47.47% हािसल करके एएनबीसी के 40% 
के अिनवाय� मानदंड को पार कर िलया है। �ामीण और अध� शहरी शाखाओ ं
और �ामीण िवकास अिधका�रयो ंके रणनीितक �ि�कोण के कारण िपछले 
िव� वष� 2016-17 के दौरान एएनबीसी 40.33% की उपल�� के मुकाबले 
उपरो� 47.47% को �ा� करके िव� वष� 2017-18 के दौरान हमारे �ा-
थिमकता �े� के अि�म म� अभूतपूव� वृ�� देखी गई है। हमारी �ामीण और 
अध� शहरी शाखाएं कुल शाखाओ ंका 57.38% होते �ए और 412 िवशेष 
�ामीण िवकास अिधका�रयो ंके मजबूत �िमको ंके साथ इन क� ��ो ंम� �भावी 
ढंग से अपनी सेवाएं �दान करते �ए मु� �प से �ाथिमकता �े� �ण म� 
जुटी �ई ह�, इनसे िव� वष� 2017-18 के दौरान �ाथिमकता �े� की �गित के 
िवकास और िवकास म� ब�त अ�ा प�रणाम सामने आया है।

िव� वष� 2017-18 के दौरान हमारे ब��क ने 1,405 करोड़ �पये के �ाथिम-
कता �े� �ण �माण प� को बेचा है, िजनम� से 1,300 करोड़ �पये एसएफ/
एमएफ के तहत ह� और सामा� �ेणी के तहत 105 करोड़ �पये ह� और 
इससे 4.40 करोड़ �पये का लाभ अिज�त �आ है। वष� के दौरान �ाथिमकता 

दर साथ सीमा के �प म� �ीकृत है। �ाहक को एक ���गत चेक बुक 

जारी की जाती है।

आईओबी सरल

खुदरा जमाओ ंके पोट� फोिलयो ंम� वृ�� करने हेतु ब��क ने िदनांक 15.12.2017 

को ��आईओबी सरल�� नामक नए जमा उ�पाद को लांच िकया  इस उ�पाद 

की सबसे खास बात यह है  िक इसम� पूरी जमा को ताेडे िबना  एवं पूरी रािश 

पर �याज गवाएं िबना . �.1000 के गुणक म� अांिशक अाहरण कर सकते ह� 

। इस याेजना की सबसे आकष�क बात यह है िक इसके तहत  �ाहक िकसी 

भी समय पूरी जमा रािश से . �.1000 के गुणक म� अांिशक अाहरण कर 

सकते ह� । इस �कार की अाह�रत रािश पर देय �याज की गणना उस अविध 

के िलए की जाएगी िजतने समय के िलए वो जमाएं लागू रह��गी एवं इससे पूव� 

समापन �भारो ंको घटाया जाएगा । शेष जमा रािश पर  प�रप�वता तक 

करार की गई �याज दर लागू रहेगी ।

नई पहल 

●  आईओबीइंि��ा� आिधका�रक �ू�ूब चैनल और आिधका-
�रक इं�ा�ाम � वष� के दौरान, ब��क ने अपने यू�ूब चैनल के 
मा�म से अपने सभी कॉप�रेट वीिडयो साझा करने करते �ए 
�ाहको ंके साथिनकटता बनाई है। ब��क ने इं�ा�ाम का उपयोग 
शु� िकया जहां आिधका�रक फोटो साझा की जाती ह�। पृ� को 
क� ��ीय काया�लय के सोशल मीिडया �बंधन और �िति�या टीम 
�ारा संभाला जा रहा है। (एसएमएमएआरटी)

●  टीएएन�ीई�ीसीओ ��� ��� परी�ा �ु� एक�ीकर� � 
उनकी भत� �ि�या के िलए आईओबी को िव� वष� 2017-18 से 
शु� एकि�त करने वाले ब��कके �प म� चुना गया है और हमारे 
�ारा �सं�ृत ��ेक लेनदेन के िलए हमारा ब��क �.12/- �ा� 
करने के यो� है, जो शु� के आधार पर आय की अ�ी कमाई 
करने का माग� �श� करेगा।

म� क�प�रेट  

म� कॉप�रेट िवभाग उधारकता�ओ ं की 40 करोड़ �पये से 100 करोड़ 
�पये तक की उधार की आव�कताओ ंको पूरा करता है। मौजूदा बाजार 
��थितयो ंम�, संपि� की गुणव�ा को बनाए रखने के िलए, ब��क नई/उ�त 
�ेिडट सीमाओ ंको िव�ा�रत करने म� वरणा�क रहा है। वष� 2017-18 के 
दौरान, म� कॉप�रेट िवभाग ने 1,707.44 करोड़ �पये की कुल �ेिडट सीमा 
मंजूर की है (नए � �.879.14 करोड़ और वृ�� � �.828.30 करोड़)। 31 माच� 
2018 तक म� कॉरपोरेट सेगम��ट के तहत कुल ए�पोजर 12,539 करोड़ 
�पये (8,900 करोड़ �पये के फंड आधा�रत ए�पोजर और 3,638 करोड़ 
�पये के गैर फंड आधा�रत ए�पोजर सिहत) है।

वृह� क�प�रेट 

वृहद कॉप�रेट कृिष, खुदरा और एमएसएमई के अलावा उधारकता�ओ ंकी 
आव�कता की पूित� करता है, जहाँ एक ���गत उधारकता� के िलए 
�ेिडट की आव�कता 100.00 करोड़ �पये से अिधक है। इस के तहत, 
ब��क के पास िविभ� कोर उ�ोगो ंऔर अ� खंडो ंम� फैले 68,012.90 करोड़ 
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interest rate.  A personalized cheque book is issued to the 
customer.

IOB Saral: With a view to improve our Retail Deposits portfolio, 
Bank launched on 15.12.2017 a new deposit product “IOB 
SARAL”. Unique Feature of the product is Partial withdrawal of 
the amount in multiples of Rs.1000/- without disturbing the whole 
deposit and without losing the interest for the whole amount.  
Under this scheme the customers can partially withdraw the 
amount in multiples of Rs.1000/- any time from the total deposit. 
The interest payable for such withdrawn amount will be calculated 
at the rate for the period the deposit has run less applicable 
preclosure charges.  The balance deposit amount will continue 

as it is with the contracted rate till maturity. 

New Initiatives

  “IOBIndia” Of cial YouTube channel and of cial 
Instagram: During the year, the Bank moved closer to the 

customers through its YouTube channel sharing all our 

corporate videos through this platform. Bank started the 

use of Instagram where of cial images are shared. The 

page is being handled by its Social Media Management 

and Response Team at Central Of ce. (SMMART).

  TANGEDCO Direct Recruitment Examination Fee 
Collection: For their recruitment process IOB has been 

chosen to be one of the fee collecting banks which will 

pave way to earn a good amount of Fee Based Income.

Mid Corporate

Mid Corporate Department caters to the lending requirements of 

borrowers in the range of Rs.40 crores and upto Rs.100 crores. 

In the prevailing market conditions, to maintain the asset quality, 

the Bank has been selective in extending new/ enhanced credit 

limits. During the year 2017-18, Mid Corporate Department has 

sanctioned total credit limits of Rs. 1,707.44 crores (Fresh: Rs. 

879.14 crores and Enhancement: Rs. 828.30 crores). Aggregate 

exposure under Mid Corporate segment as on 31st March 2018 

is Rs. 12,539 crores (Including Fund Based exposure of Rs. 

8,900 crores and Non fund based exposure of Rs. 3,638 crores). 

Large Corporate

Large Corporate caters to the requirement of borrowers other 

than agriculture, retail and MSME, where credit requirement is 

above Rs.100.00 crores for an individual borrower. Under this 

vertical, Bank has Fund based exposure of Rs. 68,012.90 crores 

and Non Fund based exposure of Rs. 26,191.74 crores spread 

over various core industries and other segments. During the year, 

the bank has sanctioned 46 proposals for Rs. 6,884.09 crores 

with enhancement and 22 fresh proposals for Rs. 6,783.51 

crores totaling to Rs. 13,667.60 crores for Corporate Clients all 

over India, mostly in Investment grade accounts and/or accounts 

guaranteed by State Government. Bank has initiated measures 

to exit/reduce the Non- Investment grade accounts, which 

is expected to yield results during ensuing year. As initiation 

of exit route, bank has reduced exposure to the tune of Rs. 

3,970.00 crores during the FY2018 in stressed sector. Measures 

like withdrawing concessions, deliberating in consortium for 

upgrading rating, avoiding additional exposure etc., have been 

taken. 

During FY2017-18, in order to promote focused lending, LCB cell 

was formed in Large Corporate Department to cater exclusively to 

Large Corporate Branches (LCB). LCB Branches were enhanced 

from 7 to 13 which operate all over India.

These Specialized Branches are focusing in lending to borrowers 

coming under Large Corporate Segment, making available 

necessary expertise in Credit Appraisal and quick delivery of 

credit.

The proposals from these specialized large corporate branches 

are directly processed by respective department at Central Of ce 

which is forwarded through Zonal Of ces. This has improved the 

Turn around Time (TAT).

As a part of steady turnaround, it is focused on lower Risk Weight 

Assets including Government Guaranteed advance and ‘A’ 

rated accounts. The department is taking efforts to reduce the 

exposure/exit from stressed sector, wherever feasible like Power, 

Steel and Road.

Priority Sector Credit

The average achievement of four quarters for the FY 2017-18 

stood at Rs. 70,040 crores against the target of Rs. 59,024 crores 

and the Bank has surpassed the mandatory norm of 40% of 

ANBC by achieving 47.47% under Total Priority sector advances. 

Our Priority sector advance witnessed an unprecedented growth 

during FY 2017-18 by achieving the aforesaid 47.47% of ANBC 

against the achievement of 40.33% during the previous FY 2016-

17 due to the strategic approach in leveraging the Rural / Semi 

Urban branches and Rural Development Of cers.  Our Rural and 

Semi urban branches mainly engaged in priority sector credit, 

constitute 57.38% of the total branches and with the strong 

workforce of 412 specialized Rural Development Of cers being 

reoriented to render their services effectively in these centers, 

has yielded a very good result in the growth and development of 

Priority sector advances during the FY 2017-18. 

During the FY 2017-18 our Bank has sold Priority Sector Lending 
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�े� की अि�म के तहत एएनबीसी के 47.47% की औसत उपल�� उपयु�� 
पीएसएलसी िब�ी की कटौती के बाद है।

िव�ीय वष� के दौरान, नाबाड� �ारा आयोिजत रा� �ेिडट संगो�ी की ��थित 
म� ब��क को �ाथिमकता �े� ऋण, तिमलनाडु 2016-17 के तहत उ�ृ� 
�दश�न के िलए पुर�ार िमला है।

कृिष 

िव� वष� 2017-18 की चार ितमािहयो ंकी औसत उपल�� 26,561 करोड़ 
�पये के ल� के मुकाबले 29,851 करोड़ �पये थी और ब��क ने कृिष �गित 
के तहत 20.23% �ा� करके एएनबीसी के 18% के अिनवाय� मानदंड को 
पार कर िलया है। िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान एसएफ / एमएफ �ेणी 
के तहत 1,300 करोड़ �पये पीएसएलसी की िब�ी के बाद भी िव� वष� 
2016-17 के 18.19% की तुलना म�   एएनबीसी के 20.23% की औसत 
उपल�� के साथ कृिष िवकास म� पया�� वृ�� �ई है । वष� के दौरान  ब��क ने 
िवशेष कृिष उधार  योजना (एसएसीपी) के िनधा��रत ल�् य �.30,000 करोड़ 
से अिधक �.30,968 करोड़ की रािश का िवतरण िकया है ।

छोटे और सीमांत िकसानो ंको ऋण

िव� वष� 2017-18 की चार ितमािहयो ंकी औसत उपल�� 11,805 करोड़ 
�पये के ल� के मुकाबले 15,894 करोड़ �पये थी और ब��क ने छोटे/
सीमांत िकसानो ंको ऋण के तहत 10.77% �ा� करके एएनबीसी के 8% 
के अिनवाय� मानदंड को पार कर िलया है। िव� वष� 2017-18 के दौरान 
1,300 करोड़ �पये के पीएसएलसी - एसएफ / एमएफ की िब�ी को कम 
करने के बाद यह उपल�� हािसल की गई है और िव� वष� 2016-17 के 
दौरान 8.09% की औसत उपल�� की तुलना म� इस �े� के तहत िवकास 
को उ� माना जा सकता है।

गैर कॉरपोरेट िकसानो ंको ऋण

� 17,265 करोड़ ल�य के मुकाबले िव�तीय वष� 2017-18 के िलए चार 
ितमािहयो ंकी औसत �ा�� � 20,795 करोड़ रही और ब��क ने गैर कॉर-
पोरेट िकसानो ंको ऋण के तहत 14.09 �ितशत �ा�� करके एएनबीसी के 
11.78 �ितशत के बा�यकारी मानदंड को पार िकया।  

कमज़ोर वग� को ऋण 

िव� वष� 2017-18 की चार ितमािहयो ंकी औसत उपल�� 14,756 करोड़ 
�पये के ल� के मुकाबले 20,132 करोड़ �पये थी और ब��क ने कमजोर वग� 
को ऋण के तहत 13.64% ऋण �ा� करके एएनबीसी के 10% के अिनवाय� 
मानदंड को पार कर िलया है।

मा��ो�ा�न��स

वष� के दौरान, ब��क ने 37,831 �-सहायता समूहो ं(एसएचजी) को 1,247 
करोड़ �पये के �ेिडट �य के साथ जोड़ा गया। माच� 2018 तक 9,919.5 
करोड़ �पये के कुल िवतरण के साथ ब��क �ारा जुड़े एसएचजी �ेिडट की 
संचयी सं�ा 7,00,065 है। 31 माच� 2018 तक कुल 257 करोड़ �पये 
की शु� शेष रािश के साथ एसएचजी बचत ब��क संबंध समूह की सं�ा 
1,06,073 है।

िव�ीय वष� के दौरान, �ामीण िवकास मं�ालय, भारत सरकार से म�म 
आकार के ब��को,ं डीएई- एनआरएलएम - 2016-17 की �ेणी के तहत 
एसएचजी - ब��क िलंकेज म� उ� वृ�� दर �रकॉड� करने के िलए ब��क को 
रा�� ीय पुर�ार �ा� �आ है। 2016-17 के दौरान तिमलनाडु रा� म� 
एसएचजी-ब��क िलंकेज काय��म के तहत �दश�न म� उ�ृ�ता के िलए भी 

साव�जिनक �े� वािण��क ब��को ंके बीच हमारा ब��क को दूसरा पुर�ार 
�दान िकया गया है।

मिहलाओ ंको उधार 

31 माच� 2018 तक मिहलाओ ंको ब��क का �ेिडट 14,933.72 करोड़ �पये 
था, जो ब��क के समायोिजत नेट ब��क �ेिडट का 10.00% था।

हमारे ब��क ने िवशेष �प से मिहलाओ ंके िलए आईओबी सागर ल�ी नाम 
की तीन िवशेष योजनाएं तैयार की ह� : िफशर मिहलाओ ंको ऋण, आईओबी 
भूिम श��: कृिष के तहत सभी गितिविधयो ंके िलए मिहलाओ ंको ऋण 
और आईओबी �स�मई मिहला �स: िविनमा�ण और सेवा �े�ो ंके तहत 
मिहला उ�िमयो ंको ऋण।

ब��क ने आईओबी भूिम श�� योजना के तहत मिहला लाभािथ�यो ं को 
50,000 �पये तक की सीमा के िलए 0.50% की दर से 500 �पये और 
50,000 �पये से अिधक के िलए 0.25% और िव�ा �ोित �जुकेशनल 
ऋण योजना के तहत छा�ाओ ंको 0.50% की �ाज �रयायत �दान कर 
रहा है। 

िव�ीय समावेशन 

िबना ब��क वाले �े�ो ंम� ब��िकंग सुिवधाएं �दान करने के िलए ब��क ने आबंिटत 
उप-सेवा �े� (एसएसए) म� 2,590 �वसाय �ितिनिधयो ंको �वृ� िकया है 
और 41 शहरी �वसाय �ितिनिधयो ंसिहत िबना आबंटन वाले एसएसए म� 
123 �वसाय �ितिनिधयो ंओक �वृ� िकया है। ब��क ने 23,16,017 �ाट� 
काड� जारी िकए ह� और �ाट� काड� टिम�नल म� िकए गए लेनदेन की सं�ा 
4,89,27,526 है। यह कहना उिचत है िक तिमलनाडु सरकार के साथ सम-
�य म�, आईओबी �ाट� काड� ब��िकंग ने लगभग 2.99 लाख वृ�ाव�था प��श-
नभोिगयो ंअपने मािसक प��शन �ा� करने के िलए और लगभग 0.25 लाख 
�ीलंकाई तिमल शरणािथ�यो ंको 61 क� �प म� उनके मािसक डोल �ा� करने 
के िलए स�म कर रही है। 

िव� मं�ालय, भारत सरकार के िदशािनद� �शो ंके मुतािबक, ब��क ने आधार 
स�म भुगतान �णाली (एईपीएस) ऑन-यूएस और ऑफ-यूएस लेनदेन 
�ापार संवाददाता हाथ से आयोिजत उपकरणो ंम� स�म िकया। 31 माच� 
2018 तक �ापार संवाददाताओ ं�ारा 1,72,74,083 एईपीएस ऑन-यूएस 
और ऑफ-यू लेनदेन िकए गए थे।

�धानमं�ी जन�धन योजना �पी�मजेडीवाई): 

िव� मं�ालय, भारत सरकार के िनद� �शो ंके अनुसार ब��क पीएमजेडीवाई लागू 
कर रहा है। यह योजना 15 अग� 2014 को भारत के �धान मं�ी �ारा शु� 
की गई थी। ब��क ने 43,88,020 बीएसबीडी खातो ंको खोते और इस योजना 
के तहत 31 माच� 2018 तक 41,24,821 �पे डेिबट काड� जारी िकए ह�, 
िजनम� से �ाकको ं�ारा 54% काड� सि�य िकए गए ह�।

आधार िविनयम, 2016 के अनुसार आधार नामांकन और अ�तन 
क� ���

आधार िविनयम, 2016 के अनुसार, यूआईडीएआई ने ब��को ंको शाखा प�रसर 
म� आधार नामांकन / अ�तन क� �� �थािपत करने हेतू सूिचत िकया। हमारे ब��क 
ने 335 शाखाओ ंम� और 91 आरआरबी शाखाओ ंमं आधार नामांकन के� 
�थािपत करने का िनण�य िलया है अथा�त आरआरबी-पीआरबी म� 36 शाखाएँ 
और आरआरबी-ओजीबी म� 55 शाखाएँ। ब��क ने आधार नामांकन क� ��ो ंकी 
�थापना के िलए शाखाओ ंम� से 335 �ाफ सद�ो ंकी “पय�वे�क / स�ा-
पनकता�” के �प म� पहचान की है। पय�वे�को ंके �प म� सभी 335 सद�ो ं
को यूआईडीएआई �ारा �िशि�त और �मािणत िकया गया है। 31.03.2018 
तक, मैसस� आईआईटीआई िलिमटेड �ारा 191 ऑपरेटरो ंको आउटसोस� 
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Certi cate of Rs. 1,405 crores out of which Rs. 1,300 crores are 

under SF/MF and Rs.105 crores under General category and 

earned a pro t of Rs.4.40 crores. The average achievement of 

47.47% of ANBC under priority sector advances during the year 

is after reduction of the above PSLC sale.

During the Financial year, the Bank has received Award for 

Excellent Performance under Priority Sector Lending, Tamil 

Nadu 2016-17 in the event of State credit seminar organized by 
NABARD.

Agriculture

The average achievement of four quarters for the FY 2017-
18 stood at Rs. 29,851 crores against the target of Rs. 26,561 
crores and the Bank has surpassed the mandatory norm of 
18% of ANBC by achieving 20.23% under Agriculture advances. 
There is substantial growth in Agriculture advances with average 
achievement of 20.23% of the ANBC during the FY 2017-18 from 
18.19% during FY 2016-17, even after sale of Rs. 1,300 crores 
of PSLC under SF/MF category. The Bank disbursed Rs. 30,968 
crores under Special Agriculture Credit plan (SACP) as against 
the target of Rs. 30,000 crores during the year.  

Loans to Small and Marginal farmers 

The average achievement of four quarters for the FY 2017-18 
stood at Rs. 15,894 crores against the target of Rs. 11,805 crores 
and the Bank has surpassed the mandatory norm of 8% of ANBC 
by achieving 10.77% under loans to Small/ Marginal farmers. 
This achievement is arrived at after reducing the sale of PSLC 
– SF/MF of Rs. 1,300 crores during FY 2017-18 and the growth 
under the sector is considered to be high when compared to the 
average achievement of 8.09% during the FY 2016-17.

Loans to Non-Corporate farmers

The average achievement of four quarters for the FY 2017-18 
stood at Rs. 20,791 crores against the target of Rs. 17,265 crores 
and the Bank has surpassed the mandatory norm of 11.78% 
of ANBC by achieving 14.09% under loans to Non- Corporate 
farmers.

Loans to Weaker Section

The average achievement of four quarters for the FY 2017-18 
stood at Rs. 20,132 crores against the target of Rs. 14,756 crores 
and the Bank has surpassed the mandatory norm of 10% of 
ANBC by achieving 13.64% under loans to Weaker Section.

Micro nance

During the year, the Bank credit-linked 37,831 Self Help Groups 
(SHGs) with a credit outlay of Rs. 1,247 crores. The cumulative 
number of SHGs credit linked by the Bank is 7,00,065 and with 
a total disbursement of Rs. 9,919.85 crores as of March 2018. 
The total SHG Savings Bank linkage is 1,06,073 groups with net 
balance of Rs.257 crores as on 31st March 2018. 

During the Financial Year, the Bank has received National Award 

for recording high growth rate in SHG – Bank Linkage under 
the category of Medium Sized Banks, DAY- NRLM - 2016-17 
from Ministry of Rural Development, Govt. of India. Our Bank 
is also awarded 2nd prize among Public Sector Commercial 
Banks for Excellence in Performance under SHG- BANK Linkage 
Programme in the State of Tamil Nadu during the year 2016-17.

Credit  ow to women

Bank’s credit to women stood at Rs. 14,933.72 crores as of 31st 
March 2018 which constitutes 10.00% of the Bank’s Adjusted Net 
Bank Credit. 

Our Bank has formulated three Special schemes exclusively 
for women namely IOB Sagar Lakshmi: Loans to Fisher 
women, IOB Bhoomi Shakti: Loans to women for all activities 
under Agriculture and IOB SME Mahila Plus: Loan to women 
entrepreneurs under manufacturing and service sectors.

The Bank is providing Interest concession at the rate of 0.50% 
for limits up to Rs. 50,000 and 0.25% for limits above Rs. 50,000 
to women bene ciaries under IOB Bhoomi Shakti scheme and 
interest concession of 0.50% to the Girl student under Vidhya 
Jyothi Educational Loan scheme. 

Financial Inclusion

Bank has engaged 2,590 Business Correspondents (BCs) in 
allotted Sub-Service Area (SSA) & 123 BCs in un-allotted SSA 
including 41 Urban BCs for providing Banking facilities in un-
banked areas. The Bank has issued 23,16,017 smart cards and 
the number of transactions undertaken in the smart card terminal 
is 4,89,27,526. It is noteworthy to state that in co ordination with 
Government of Tamil Nadu, IOB Smart Card Banking has been 
enabling about 2.99 lakh old age pensioners to get their monthly 
pension and about 0.25 Lakh Sri Lankan Tamil Refugees in 61 
camps to obtain their monthly dole.

As per the guidelines from MoF, GOI, the Bank enabled 
Aadhar Enabled Payment System (AEPS) ON-US and OFF-US 
Transactions in Business Correspondent Hand Held Devices. 
As on 31st March 2018, 1,72,74,083 AEPS ON-US and OFF-US 
transactions were carried out by Business Correspondents. 

Pradhan Mantri Jan Dhan Yojana (PMJDY): 

The Bank is implementing PMJDY as per the directives of 
Ministry of Finance, Govt. of India. The Scheme was launched by 
the Prime Minister of India on 15th August 2014. The Bank has 
opened 43,88,020 BSBD Accounts and issued 41,24,821 RuPay 
Debit Cards till 31st March 2018 under this scheme out of which 
54% cards have been activated by the customers.

Aadhaar enrolment and update centres as per Aadhaar 
Regulations, 2016.

As per Aadhaar Regulations, 2016, UIDAI has advised Banks 
to establish Aadhaar enrolment/update Centres in Branch 
premises. Our Bank has decided to establish Aadhaar 
Enrolment centres in 335 Branches and in 91 Branches of our 
RRBs i.e 36 Branches in PGB and 55 Branches in OGB. Bank 
has identi ed 335 Staff Members as “Supervisor/Veri er” from 
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िकया गया, हमारे ब��क के ईए कोड - 0659 के तहत मैप िकया गया है और 
ब��क ने हमारी 132 शाखाओ ंके प�रसर म� आधार नामांकन / अ�तन क� �� 
�थािपत िकए। 

जनसुर�ा योजनाएँ 

01 जून 2015 को �धानमं�ी �ारा जनसुर�ा योजनाओ ंकी शु�आत की गई। 
ब��क पीएमजेजेबीवाई, पीएमएसबीवाई और अटल प��शन योजना जैसी प��शन 
योजनाओ ंजैसे जनसुर�ा योजनाओ ंके तहत �ाहको ंको नामांिकत कर रहा 
है। 31.03.2018 तक, जन सुर�ा और अटल प��शन योजना योजनाओ ंके 
तहत नामांकन सं�ा नीचे दी गई है:

योजनाएँ 
31.03.2018 को 

नामांकन की ���ित 
(संचयी)

वष� 2017-18 के 
दौरान नामांकन की 

���ित 

पीएमजेजेबीवाई 8,89,777 46,758

पीएमएसबीवाई 27,73,384 81,130

कुल 36,63,161 1,27,888

�उ�त प�ंच और सेवा उ�ृ�ता� (ईएएसई) के संबंध म� - पीएमजेजेबीवाई 
और पीएमएसबीवाई के तहत उधार लेने वाले ���यो ंऔर उधारी सं�थाओ ं
के कम�चा�रयो ंको कवर करने के िलए एमएसएमई, कृिष और अ� खुदरा 
िवतरण के साथ टैिगंग �ारा सू� बीमा कवरेज म� भारी िव�ार िमलता है। 
ब��क एमएसएमई / कृिष / खुदरा के तहत ऋण �ीकृित के साथ नामांकन 
के �चालन की �ि�या म� है। ब��क जून 2018 तक नेट ब��िकंग के मा�म 
से पीएमजेजेबीवाई / पीएमएसबीवाई नामांकन के िलए �ावधान भी स�म 
कर रहा है।

अटल प���न योजना 

िव�ीय वष� नामांकन 

2015-16 18,540

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

कुल एपीवाई नामांकन (संचयी) 1,90,583

�ामी� � रोज�ार �ि��� सं��ान (�रएसटी�ई)

�ामीण िवकास मं�ालय, भारत सरकार �ारा जारी िदशािनद� �शो ंके मुतािबक 
िकसानो ं को �िश�ण, एसएचजी के सद�ो,ं एसजीएसवाई के तहत ला-
भािथ�यो,ं िशि�त बेरोजगार युवाओ,ं कमजोर वग� से संबंिधत कारीगरो ं
और लाभािथ�यो ंको �िश�ण �दान करने के िलए ब��क ने कुल 13 आरए-
सटीआई सिहत सभी लीड िजलो ंम� 12 आरएसटीआई �थािपत िकए ह�। 
उपयु�� के अलावा, ब��क ने आिदवासी लोगो ं के लाभ के िलए नीलिगरी 
िजले म� एक आरएसईटीआई �थािपत की है। आरएसटीआई का �बंधन 
ब��क �ारा �थािपत �ेहा ट� � �ारा िकया जाता है। समी�ाधीन वष� के दौरान, 
आरएसईटीआई ने 462 �िश�ण काय��म आयोिजत िकए ह� जो 10, 929 
बेरोजगार युवाओ ंको लाभा��त करते ह�। उ�ो�ंने 70% संचयी सेटलम��ट 
और 50% संचयी �ेिडट सेटलम��ट को भी �मश� 66% और 42% के रा�� ीय 
औसत से ऊपर हािसल िकया है।

िव�ीय सा�रता 

वष� के दौरान, ब��क ने 23 �थानो ंपर �थािपत िव�ीय सा�रता क� ��ो ं(एसए-
नईएचए) के मा�म से िव�ीय सा�रता �दान करके क�प�रेट सामािजक 
उ�रदािय� की ओर � 0.28 करोड़ खच� िकए ह�। इन क� ��ो ंके सलाहकार 
�ामीण और शहरी इलाको ंम� औपचा�रक िव�ीय सं�थानो ंसे उपल� िविभ� 
िव�ीय उ�ादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध म� लोगो ंको िशि�त कर रहे ह�, आम-
ने-सामने िव�ीय परामश� सेवाएं �दान करते ह� और ऋणी ���यो ंको ऋण 
परामश� �दान करते ह�। वे िविभ� �थानो ंपर आविधक िशिवर भी आयोिजत 
कर रहे ह�। चालू वष� के दौरान, एफएलसी काउंसलस� ने 10,810 �ेिडट 
परामश� आयोिजत िकए ह�, िजसम� 1,041 िव�ीय सा�रता िशिवर ह� और 
6,810 एसबी खाते खोले गए। उपयु�� सभी सलाहकारो ंके अलावा, िव�ीय 
�णाली म� नए शािमल लोगो ंके िलए भारतीय �रजव� ब��क के िदशािनद� �शो ं
के अनुसार िडिजटल िव�ीय सा�रता पर 45,881 ��ािशयो ंऔर 74,119 
लाभािथ�यो ंको कवर करके एसएचजी, �ा�, व�र� नाग�रक, िकसान और 
सू� और लघु उ�िमयो ंजैसे ल� समूह के िलए 355 िशिवरो ंके साथ 280 
िवशेष िशिवर आयोिजत िकए गए ह�।

यू�ईडीए�ई क�  

यूआईडीएएल सेल �ामीण िवकास मं�ालय, भारत सरकार �ारा एनपीसी-
आई के मा�म से, आधार मैप �ाइल का उ�ादन और भारत सरकार के 
�धान मं�ी आवास योजना �ामीण (पीएमएईजी) योजना के िलए �ायोजक ब��क 
के �प म� काय� करने वाली डीबीटी और डीबीटीएल फाइलो ंकी �सं�रण 
म� शािमल है। डीबीटी / डीबीटीएल योजनाओ ंके तहत कुल 5.07 करोड़ 
लेनदेन संसािधत िकए गए थे िजसम� 2017-18 के दौरान 5,456 करोड़ �पये 
संसािधत �ए । उपरो� लेनदेन को संसािधत करने के िलए आयोग �ारा 
अिज�त 14.28 करोड़ �पये थे| 

रा� �रीय ब��करो ंकी सिमित (एसएलबीसी)- तिमलनाडु 

भारतीय �रजव� ब��क के िदशािनद� �शो ं के अनुसार रा� �रीय ब��करो ंकी 
सिमित (एसएलबीसी) लीड ब��क योजना के अंतग�त आती है। एसएलबीसी 
एक रा� �र पर सं�थागत फोरम है जो ब��िकंग िवकास से संबंिधत मामलो ं
पर सरकारी ब��को ंके बीच सम�य सुिनि�त करती है । इंिडयन ओवरसीज 
ब��क एसएलबीसी, तिमलनाडु का संयोजक ब��क है।  

एसएलबीसी गरीबी उ�ूलन, िनयोिजत रोजगार, गैर ब��क वाले �े�ो ंम� ब��िकंग 
आउटलेट, िव�ीय सा�रता आिद म� �िश�ण �दान करने के िलए एक �ो-
�ामर को �भावी काया��यन की सुिवधा �दान करती है । एसएलबीसी की 
भूिमका यह रहती है िक लीड ब��क योजना की समी�ा करने के िलए आरबी-
आई �ारा गि�त उ��रीय सिमित को मजबूती �दान करे |

��ान मं�ी जन-�न योजना (पीएमजेडीवाई) तिमलनाडु 

पीएमजेडीवाई िव�ीय समावेश पर रा�� ीय िमशन है िजसम� देश के सभी घरो ं
के �ापक िव�ीय समावेश को लाने के िलए िनरंतर �यासो ंका �ि�कोण 
शािमल है। इस योजना म� ��ेक घर, िव�ीय सा�रता, �ेिडट तक प�ंच, 
बीमा एएनसी प��शन सुिवधा के िलए कम से कम एक मूल ब��िकंग खाते के 
साथ ब��िकंग सुिवधाओ ं के साव�भौिमक प�ंच की प�रक�ना की गई है। 
इसके अलावा, लाभािथ�यो ंको �पए काड� िदया जाएगा िजसमे 1 लाख �पए 
का दुघ�टना बीमा कवर अंतिन�िहत िकया गया है |
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Branches for establishment of Aadhaar enrolment centres. All 
335 Staff members have been trained and certi ed by UIDAI 
as Supervisors. As on 31.03.2018, 191 Operators outsourced 
by M/s.ITI Ltd., have been mapped under our Bank’s EA Code 
– 0659 and Bank has established Aadhaar Enrolment/Update 
centre in the premises of our 132 Branches.

Jansuraksha Schemes

The Jansuraksha Schemes were launched by the Prime Minister 
of India on 1st June 2015. The Bank is enrolling customers 
under Jansuraksha schemes like PMJJBY, PMSBY and Pension 
schemes like Atal Pension Yojana. As on 31.03.2018, the 
enrollment count under Jan Suraksha and Atal Pension Yojana 
schemes is as below:

Schemes
Status of enrolment 

as on 31.03.2018 
(Cumulative)

Status of 
Enrolment during 
the year 2017-18 

PMJJBY 8,89,777 46,758
PMSBY 27,73,384 81,130

Total 36,63,161 1,27,888

“Enhanced Access & Service Excellence” (EASE) - Mandates 
massive expansion in Micro Insurance Coverage by tagging 
with MSME, Agricultural and other Retail disbursements to cover 
borrowing individuals and employees of borrowing entities 
under PMJJBY & PMSBY. Bank is in the process of automation 
of enrolment along with loan sanction under MSME /Agri/Retail. 
Bank is also enabling provision for enrolling PMJJBY/PMSBY 
through net banking by June 2018.

Atal Pension Yojana

Financial Year Enrolments

2015-16 18,540

2016-17 60,084

2017-18 1,11,959

Total APY Enrolments (Cumulative) 1,90,583

Rural Self Employment Training Institutes (RSETIs)

In line with the guidelines issued by Ministry of Rural 
development, Govt of India, the Bank had set up total 13 RSETIs 
of which 12 RSETIs are in Lead Districts, to provide training to 
farmers, members of SHGs, bene ciaries under SGSY, Educated 
unemployed youth, artisans and bene ciaries belonging to 
weaker sections. In addition to the above, the Bank has set up 
one RSETI in the Nilgiris District for the bene t of the tribals. 
The RSETIs are managed by SNEHA trust established by the 
Bank. During the year under review, the RSETIs have conducted 
462 training programs bene ting 10,929 unemployed youth. 
They have also achieved cumulative settlement of 70 % and 
Cumulative credit settlement of 50 % which are well above the 

national average of 66% and 42% respectively. 

Financial Literacy

During the year, the Bank has spent about Rs.0.28 crore towards 

Corporate Social Responsibility by imparting Financial Literacy 

through Financial Literacy Centers (SNEHA) established at 23 

locations.  The counselors of these centers are educating the 

people in rural and urban areas with regard to various  nancial 

products and services available from formal  nancial institutions, 

provide face-to-face  nancial counseling services and offer debt 
counseling to indebted individuals. They are also conducting 
periodical camps at various places. During the current year, FLC 
Counselors have conducted 10,810 credit counseling, held 1,041 
Financial Literacy camps and opened 6,810 SB accounts. Apart 
from the above, all Counselors put together have conducted 280 
special camps by covering 45,881candidates for newly inducted 
people in the  nancial system and 355 camps for the target 
group viz. SHGs, Students, Senior Citizens, Farmers and Micro & 
Small entrepreneurs by covering 74,119 bene ciaries on Digital 
Financial Literacy as per RBI guidelines. 

UIDAI CELL

UIDAI CELL is involved in processing of DBT & DBTL  les 
received from Ministry of Rural Development, GOI through NPCI, 
generation of Aadhaar Mapped  le and acting as Sponsor Bank 
for Pradhan Mantri Awaas Yojana – Gramin (PMAYG) Scheme 
of Government of India. A total of 5.07 crores transactions were 
processed under DBT/DBTL schemes amounting to Rs. 5,456 
crores during 2017-18. Commission earned for processing the 
above transactions was Rs. 14.28 crores.

State Level Bankers’ Committee (SLBC) – Tamil Nadu

State Level Bankers’ Committee (SLBC) came into existence 
under Lead Bank Scheme as per RBI guidelines. SLBC is an inter 
- institutional forum at State level ensuring coordination between 
Government and Banks on matters pertaining to banking 
development. Indian Overseas Bank is the Convenor Bank of 
SLBC, Tamilnadu.

SLBC facilitates effective implementation of development 
programmers in the areas of poverty alleviation, employment 
to un-employed, providing banking outlet in un-banked areas, 
training,  nancial literacy etc. The role of SLBC is reinforced by 
the High Level Committee constituted by RBI to review Lead 
Bank Scheme.

Pradhan Mantri Jan-Dhan Yojana (PMJDY) – Tamil Nadu

PMJDY is a National Mission on Financial Inclusion encompassing 
an integrated approach to bring about comprehensive  nancial 
inclusion of all the households in the country. The plan envisages 
universal access to banking facilities with at least one basic 
banking account for every household,  nancial literacy, access to 
credit, insurance and pension facility. In addition, the bene ciaries 
would get RuPay Debit card having inbuilt accident insurance 

cover of Rs 1 lakh.
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   तिमलनाडु म� ब��को ंने, 31.03.2018 तक पीएमजेडीवाई के तहत 
89.82 लाख खाते खोले ह�। 

  एसएलबीसी, तिमलनाडु ने पीएमजेडीवाई से संबंिधत एक िवशेटोल 
�ी नंबर या िशकायत िनवारण की �थापना की है । कॉल स��टर के 
मा�म से �ा� िशकायत� संबंिधत ब��को ंको त�ाल समाधान के 
िलए भेजी जाती ह� ।

  कॉल स��टर का टोल �ी नंबर 1800-425-4415 है । 
पीएमजेजेबीवाई / पीएमएसबीवाई / एपीवाई योजनाओ ंके िलए 
इसका भी उपयोग िकया जाता है, 

  पीएमजेजेबीवाई, पीएमएसबीवाई और एपीवाई योजनाओ ंके िलए 
एसएलबीसी ने िव�ीय वष� 2017- 18 के   द�रान �धान मं�ी जे 
रा� �र / िजला �र के काय� का आयोजन िकया। 

��ान मं�ी मु�ा �ोजना ��ीएमएमवा��-तिमलनाडु:  

 चे�ई म� 14 अ�ूबर 2017 को �धान मं�ी मु�ा योजना ऋण (मु�ा) के 
िलए रा� �र और िजला �र पर संवध�न अिभयान आयोिजत िकया 
गया िजसमे माननीय र�ा मं�ी, भारत सरकार मु� अितिथ तथा 

माननीय नगर �शासन मं�ी, �ामीण िवकास और िवशेष काया��यन 
मं�ी, तिमलनाडु सरकार उ� काय��म म� मु� अितिथ थे | यह 
अिभयान 11 अ�ूबर 2017 को सेलम म� भी आयोिजत िकया गया था 

िजसम� माननीय िव� और न�-प�रवहण रा� मं�ी एवं माननीय युवा 

क�ाण और खेल िवकास िवभाग मं�ी, तिमलनाडु सरकार काय��म 

म� स�ािनत अितिथ के �प म� उप��थत थे िज�ोने लाभािथ�यो ंको 

ऋण िवत�रत िकए । 

 रा� के ब��को ंने मु�ा योजना के तहत 58.61 लाख �पये के ऋण को 

मंजूरी दी है वािष�क ल� 15,006.06 करोड़ के मुक़ाबले 31 माच� 

2018 को 24,980,92 करोड़ �पये तक ऋण िवत�रत �ए ह� ।  

 एसएलबीसी ने िशकायत िनवारण के िलए भारत सरकार के िव� मं-

�ालय के िनद� �शो ंके मुतािबक मु�ा ऋण के िलए समिप�त टोल �ी 

नंबर 1800-425- 1646 की �थापना की है। कॉल स��टर के मा�म 

से �ा� िशकायतो ंको त�ाल समाधान के िलए संबंिधत ब��को ंको 

भेजा जाता है। 

िव�ी� व�� 2017-2018 के िलए मु�ा िवतरण के िववरण 
रािश करोड़ म� 

तिमलनाडु 
मु�ा �ण व�� मंजू�र�ो ंकी सं�ा मंजूर रािश सं� िवत�रत �ण

िशशु 
(50,000/-) तक के  ऋण

53, 66, 238 13, 266.11 13, 237.15

िकशोर 
(50,000/- से 5.00 लाख तक के ऋण) 

4,31,410 7,404.05 7,171.88

त�ण 
(5.00 लाख से 10.00 लाख तक के ऋण)  

62,308 4,655.26 4,564.44

कुल 58,59,956 25,325.42 24,973.47

तिमलनाडु म� आकां�ी िजले: 

• तिमलनाडु म� माननीय �धान मं�ी ने मह�ाकां�ी िजलो ंके काय��म का प�रवत�न शु� िकया िजसका उ�े� इन िजलो ंको तेज़ी से और �भावी �ंग 
से बदलना है । काय��म के �ापक �पांतर अिभसरण (क� ��ीय और रा� योजनाओ)ं के सहयोग (म�, रा� �र ��भारी अिधकारी और िजला 
सं�ाहक), और जन आंदोलन �ारा संचािलत िजलो ंके बीच �ित�धा� ह� । रा�ो ंके साथ मु� चालक, इस काय��म ��ेक िजले की ताकत पर �ान 
क� �ि�त करेगा, तथा ब��को ंके �गित और िजलो ंके र� �क म� त�ाल सुधार के िलए आसान �यासो ंसे पहचान कर सकता है |

• आकां�ी िजलो ंको अपनी िविश� िवकास आव�कताओ ंको संबोिधत करते �ए तथा तेजी से प�रवत�न �ा� करने के िलए डीएफएस, एमओएफ, भारत 
सरकार ने देश के 115 िपछड़े िजलो ंम� सभी सीएमडी एवं एमडी को िव�ीय समावेशन अिभयान को करने के िलए सूिचत िकया है । रामनाथपुरम और 
िव�दुनगर तिमलनाडु रा� म� पहचाने गए आकां�ा िजलो ंम� से ह�। 

आकां�ी िजलो ंम� ब��िकंग सुिवधाएं:  

As on 31.03.2018

िजला एटीएम बीसी शाखा
रामनाथपुरम 198 270 166
िव�दुनगर 351 276 248
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  Banks in Tamil Nadu, have opened 89.82 Lakhs accounts 
in Tamil Nadu under PMJDY till 31.03.2018.

  SLBC, Tamil Nadu has established an exclusive Toll Free 
number for grievance redressal pertaining to PMJDY. The 
complaints received through the call centre are sent to 
the respective Banks for immediate resolution. 

  The Toll Free number of the call center is 1800-425-4415. 
This is also used for PMJJBY/PMSBY/APY Schemes.

  SLBC organized the State Level/ District Level functions 
of PMJJBY, PMSBY and APY schemes during the 
Financial Year 2017-18.

Pradhan Mantri Mudra Yojana (PMMY) – Tamil Nadu

  SLBC has conducted the State Level and District Level 
promotion campaign for Pradhan Mantri Mudra Yojana 
Loans (MUDRA) on 14th October 2017 at Chennai. 
Hon’ble Minister of Defence, GoI was the Chief Guest 
and Hon’ble Minister for Municipal Administration, Rural 

Development and Implementation of Special Program, 
Government of Tamil Nadu was the Guest of Honor. 
The campaign was also conducted at Salem on 11th 
Oct 2017 in which Hon’ble Minister of State for Finance 
& Shipping, GoI & Hon’ble Minister for Youth Welfare & 
Sports Development Department, Government of Tamil 
Nadu were the Guests of Honor and distributed loans to 
the bene ciaries. 

  Banks in the State have sanctioned 58.61 Lakhs loans 
under MUDRA scheme to the tune of Rs. 24,980.92 
crores as on 31st March 2018 against the annual target 
of Rs. 15,006.06 crores.

  SLBC has established a dedicated Toll Free number 
1800-425-1646 for MUDRA loans as per the instructions 
of Ministry of Finance, Government of India for grievance 
redressal. The complaints received through the call 
centre are sent to the respective Banks for immediate 

resolution.

Mudra Disbursement Details for Financial Year 2017-2018

Amount in Rs. Crores

Tamil Nadu

Mudra Loan Categories No. of Sanctions Sanctioned Amount Disbursed Amount

Shishu
(Loans upto Rs. 50,000/-)

53, 66, 238 13, 266.11 13, 237.15

Kishore
(Loans from Rs. 50, 000/- to Rs. 5.00 Lakhs)

4, 31, 410 7, 404.05 7, 171.88

Tarun
(Loans from Rs. 5.00 Lakhs to 10.00 Lakhs)

62, 308 4, 655.26 4, 564.44

Total 58, 59, 956 25, 325.42 24, 973.47

Aspirational Districts in Tamil Nadu

  Hon’ble Prime Minister launched the ‘Transformation of Aspirational Districts’ program which aims to quickly and effectively 

transform these districts. The broad contours of the program are Convergence (of Central & State Schemes), Collaboration 

(of Central, State level ‘Prabhari’ Of cers & District Collectors), and Competition among districts driven by a mass Movement. 

With States as the main drivers, this program will focus on the strength of each district, identify low-hanging fruits for immediate 

improvement, measure progress, and rank districts.

  DFS, MoF, GOI advised all CMDs / MD & CEOs of Banks the Financial Inclusion Campaign in 115 Backward Districts of 

the country, identi ed as Aspirational Districts for achieving rapid transformation by addressing their speci c developmental 
needs. Ramanathapuram and Virudhunagar are the Aspirational Districts identi ed in the state of Tamil Nadu.

Banking Facilities in the Aspirational Districts

As on 31.03.2018

Districts ATM BC Branch

Ramanathapuram 198 270 166

Virudhunagar 351 276 248
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इंिडयन ओवरसीज ब��क, िजसम� रामंतपुरम िजले म� �मुख िज�ेदा�रयां थी,ं 
िजसने मेगा मु�ा अिभयान आयोिजत िकया िजसम� माननीय क� ��ीय मं�ी, 
िव� मं�ी �ी पोन. राधाकृ�न और माननीय मं�ी सूचना एवं �ौ�ोिगकी, 
भारत सरकार ने तिमलनाडु के डॉ. मािणकंदन ने समारोह म� भाग िलया, 
िजसम� लगभग 7900 लाभािथ�यो ंको मु�ा �ण के साथ मंजूरी दी गई । 16 
करोड़ �पये के िलए िजले के सभी ब��को ंको शािमल िकया गया है । 

िव�ीय समावेशन के िलए एसएलबीसी की पहल: 

•  छा�ो ंको िव�ीय सा�रता कोस� का संचालन करवाने के िलए 
एसएलबीसी �ारा 62 सरकारी आईटीआई, 559 िनजी आईटी-
आई, 165 कौशल क� �� और 35 �ावसाियक �िश�ण �दान 
करने के िलए सं�थानो ंके िलए 59 िव�ीय सं�थान क� �� खोले ह� |

•  ए�एलसी �ारा सभी सरकारी आईटीआई म� िव�ीय सा�रता 
कोस� पूरा करवा िदया गया है तथा वे िनजी आईटीआई सं�थानो 
व कौशाल क� �� म� कोस� करवा रह� ह� |

�ेि�� �� पर एसएलबीसी की पहल:

िदसंबर 2017 तक तिमलनाडु म� ब��को ने िन�िल�खत ल� �ा� िकया है: 

• 109.48 % का उ� सीडी अनुपात 

•  वािष�क �ेिडट योजना 2016-17 के तहत 106.04% और 
िदसंबर 2017 तक 96% �ा� िकया। 

• रा�� ीय मानदंड 40% के �ित �ाथिमकता �े� के तहत 49.28%  

• 18% के रा�� ीय मानदंड के �ित कृिष अि�मो ंके 21.7 9  

•  10% के रा�� ीय मानदंड के �ित कमजोर वग� के िलए अि�म 
13.88 %

अ��ी ब��क य�जना 

ब��क को तिमलनाडु के 13 िजलो ंऔर केरल के एक िजले म� अि�म ब��क की 
िज�ेदारी सौ�ंपी गई | ब��क तिमलनाडु म� रा� �रीय ब��कर सिमित (एसए-
लबीसी) का संयोजक है | समी�ा के अंतग�त ब��क �ारा एसएलबीसी की चार 
बैठक�  आयोिजत की गई | इसके अित�र�, बष� के दौरान ब��क �ारा 18 
िवशेष /कोर सिमित / उप-सिमित बैठके आयोिजत की गई |      

�े�ीय �ामी� ब��क 

ब��क ने दो �े�ीय �ामीण यािन, तिमलनाडु म� पांिडयन �ामा ब��क और 
ओिडशा म� ओिडशा �ाम ब��क �ायोिजत िकया है। पांिडयन �ामा ब��क की 
तिमलनाडु के 16 िजलो ंम� 329 शाखा का नेटवक�  है और वह 1,345 कम�चा-
�रयो ंके साथ काम करता है। 31 माच� 2018 तक आरआरबी �ारा 11,044 
करोड़ का िमि�त �ापार िकया गया िजसम� 89.46% का सीडी अनुपात भी 
शािमल है । ओिडशा �ामा ब��क की 549 शाखाओ ंके नेटवक�  और 2,244 
कम�चा�रयो ंके साथ ओिडशा के 13 िजलो ंम� मौजूदगी है। 31 माच� को 2018 
तक, आरआरबी का 45.07% के सीडी अनुपात के साथ िमि�त कारोबार 
का � 15,027 करोड़ रहा ।

 क�प�रे� सामािजक ��र�ािय� 

छिव िनमा�ण व अ�ास के एक िह�े के �प म� िविभ� गितिविधयां अिभयान, 
दान िशिवर, �ा� जांच िशिवर, �� भारत िव�ीय वष� 2017-18 के िलए 

सजावटी पेड़ की आपूित� की गई िजसने ब��क की �ांड ��ता को पूरे भारत 
वष� म� को काफी हद तक बनाया। 

इसके अलावा दूरदश�न के अंतग�त ब��क �ारा समु� तट की सफाई की 
गितिविध चलाई गई | हमारे एमडी एवं सीईओ �ारा इस काय��म का उद-
घाटन िकया गया िजसम� उ�ोने सभी आईओबी �ाफ के साथ इिलट बीच, 
बेस��ट नगर, चे�ई म� भी भाग िलया |   

मच��� ब��िकंग गितिविधयां

एएसबीए यािन अस् बा (जारीकता� गितिविध के िलए ब��कर�: भारत म� 
हमारी सभी सामा� ब��िकंग शाखाओ ंको आईएसओ, एफपीओ और राइट्स 
इशू के िलए अस् बा आवेदन �ीकार करने के िलए अस् बा स�म शाखाएं 
बनाई गई ह�। ई-अस् बा हमारे �ाहको ं�ारा �भावी �प से उपयोग म� है। 
हमारा ब��क �ोकरो ंसे आईपीओ / एफपीओ / अिधकार आवेदन �ीकार 
करने के िलए एक िसंिडकेट अस् बा ब��क के �प म� भी काय� कर रहा है और 
चयिनत शाखाओ ंको िसंिडकेट अस् बा शाखाओ ंके �प म� नामांिकत भी 
िकया गया है। �रपोिट�ग अविध के दौरान 203 मु�ो ंके िलए अस् बा आवेदनो ं
को संभाला गया था और 1046.17 करोड़ �पये की रािश अव�� की गई 
थी। 

मच��� ब��िकंग के तहत अ� गितिविधयां : ब��क ने इशू, िडब��चर ट� �ी, 
िडिवड��ड �ाज वारंट इ�ािद के िलए के िलए मच��ट ब��कर के �प म� भुगतान 
का काय� करना जारी रखा है। हमारा ब��क एसएसयू ब��को ंम� से एक है जो 
आईपीओ सेगम��ट म� सि�य है, िवशेष �प से अंडरराइिटंग और को-लीड 
मैनेिजंग �ारा एसएमई सेगम��ट म�, हमारे ब��क ने अंडरराइिटंग �ितब�ता के 
साथ 3 एसएमई आईपीओ के िलए को-लीड मैनेजर के �प म� काय� िकया 
और 62.50 लाख �पये की आय अिज�त की है । 

ि�प�िज�री प�रचालन : ब��क एनएसडीएल और सीडीएसएल के िडपॉिज-
टरी पािट�िसप��ट (डीपी) के �प म� काय� करता रहा है और सेवा क� �� शाखाओ ं
के मा�म से िडपॉिजटरी से संबंिधत अपनी सेवाएं बढ़ा रहा है। एनएसडीएल 
सेटअप के तहत 11,755 खाते और 67 खाते सीडीएसएल सेटअप के तहत 
आते ह� । 

एमके �ोबल फाइन��िशयल सिव�सेज िलिमटेड के साथ समझौता करने म� 3 
म� 1 ई-ट� े िडंग सुिवधा शु� आधा�रत आय म� सुधार के िलए लागू की गई 
है। अभी तक लगभग 375 ई-ट� े िडंग खाते खोले गए ह�। उपयु�� के अलावा, 
हमारे ब��क ने एसएमसी �ोबल िस�ो�रटी� िलिमटेड के साथ टाई-अप 
कर एक एमओयू म� �वेश करने के िलए  ह�ा�र िकए ह�, िजसम� 3 म� एक 
ई-ट� े िडंग सुिवधा �दान करने के िलए भी शािमल है।

पंूजी बाजार सेवा शाखा, मंुबई : सीएमएस शाखा, मंुबई आईपीओ के 
िलए सि�य �प से अिभह�ांकन कर रहा है | एसएमई आईपीओ म� कई 
अिभह�ांकन ले कर, ब��क की छिव को �ॉक ए�च��ज /पंूजी बाजार के 
म��थो ंम� बढ़ा िदया गया है।

�ाहक सेवा:

ब��क ब��िकंग कोड और भारतीय मानक बोड� (बीसीएसबीआई) म� सद� है। 
बीसीएसबीआई ने िविभ� िन�� अ�ास संिहता संशोिधत की ह� जो ब��िकंग 
के सभी �े�ो ंको �ापक �प से कवर कर रही ह�।
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Indian Overseas Bank, having lead responsibilities in 
Ramanthapuram district, conducted a Mega Mudra Campaign 
wherein Hon’ble Union Minister of State, Finance Shri Pon. 
Radhakrishnan and the Hon’ble Minister for information & 
technology, Govt. of Tamil Nadu Dr. Manikandan attended the 
function, in which about 7,900 bene ciaries were sanctioned 
with MUDRA loans to the tune of Rs. 16 crores involving all the 
banks in the district.

SLBC Initiatives for Financial Inclusion

  SLBC has mapped 62 Government ITIs, 559 Private ITIs, 
165 Skill Centres and 35 Vocational Training providing 
Institutions to the 59 Financial Literacy Centres in the 
State for providing Financial Literacy courses to the 
students.

  The FLCs have completed Financial Literacy courses in 
all the Government ITIs and are conducting the courses 
in the Private ITIs and skill centres.

SLBC Initiatives on Credit Flow

Banks in Tamil Nadu have achieved the following as of December 
2017 

  Achieved higher CD ratio of 109.48 %. 

  106.04 % under Annual Credit Plan 2016-17 and 96% as 
on Dec 2017.

  49.28% under Priority Sector against the national norm 
of 40%. 

  21.79 % of Agricultural Advances against the national 
norm of 18%. 

  13.88 % of advances to weaker sections against the 
national norm of 10%.

Lead Bank Scheme

The Bank has been assigned Lead Bank responsibility in 13 
districts of Tamil Nadu and one district of Kerala. The Bank is also 
the Convener of State Level Bankers’ Committee (SLBC) of Tamil 
Nadu. During the year under review the Bank has conducted four 
meetings of the SLBC.  In addition, the Bank convened 18 special 
/ core committee / sub-committee meetings during the year.

Regional Rural Banks

Bank has sponsored two Regional Rural Banks viz., Pandyan 
Grama Bank in Tamil Nadu and Odisha Gramya Bank in Odisha. 
Pandyan Grama Bank operates in 16 districts of Tamil Nadu with 
a branch network of 329 and staff strength of 1,345. As on 31st 
March 2018 the RRB had a business mix of Rs. 11,044 crores 
with a CD ratio of 89.46%. Odisha Gramya Bank has presence in 
13 districts of Odisha with a network of 549 branches and staff 
strength of 2,244. As on March 31, 2018, the RRB had a business 
mix of Rs. 15,027 crores with a CD ratio of 45.07%.

Corporate Social Responsibility

As a part of image building exercise various activities like Blood 
Donation Camp, Health check up camps, Swachh Bharat 

Abhiyan, Supply of ornamental tree sapling were carried out for 
the  nancial year 2017-18 which created brand visibility of the 
bank pan India to a great extent. 

Further, Beach Cleaning activity was organized by the Bank and 
same was covered by Doordarshan. Our MD & CEO inaugurated 
the function and also participated with IOB Staff in cleaning Eliots 
Beach, Besant Nagar, Chennai. 

Merchant Banking Activities

ASBA (Banker to Issue activity): All our general banking 
branches in India have been made ASBA enabled branches 
to accept ASBA applications for IPO, FPO and Rights Issues.  
E-ASBA continued to be in usage effectively by our Customers. 
Our Bank is also acting as a Syndicate ASBA bank to accept 
IPO/FPO/Rights applications from Brokers and select branches 
are nominated as Syndicate ASBA Branches. ASBA applications 
were handled for 203 issues and an amount of Rs.1046.17 crores 
were blocked during the reporting period.

Other activities under Merchant Banking: The Bank continues 
to act as Merchant Banker for issues, Debenture Trustee, Paying 
Banker for Dividend / Interest Warrants etc. Our Bank is one 
of the PSU Banks who is active in IPO segment, especially 
SME segment, by Underwriting and Co-Lead Managing.  Our 
Bank acted as Co-Lead Manager for 3 SME IPOs along with 
underwriting commitment and earned an income of Rs.62.50 
lakhs.

Depository Operations: The Bank continues to act as 
Depository Participant (DP) of NSDL and CDSL and is extending 
depository related services through service centre branches.  
11,755 accounts are under NSDL setup and 67 accounts are 
under CDSL setup.   

3 in 1 E-Trading facility in tie up with Emkay Global Financial 
Services Limited has been implemented to improve the fee based 
income.  Around 375 e-trading accounts have been opened so 
far.  In addition to the above, our Bank has signed a MOU for 
entering into a tie-up with SMC Global Securities Ltd also for 
providing 3 in 1 e-trading facility.

Capital Market Services Branch, Mumbai: CMS Branch, 
Mumbai is actively mobilizing assignments for IPOs.  By 
taking up several assignments in SME IPOs, the image of the 
Bank has been enhanced in stock exchanges / capital market 
intermediaries.

Customer Service

The Bank is a member in Banking Codes and Standards Board 
of India (BCSBI).  BCSBI has revised various Fair Practice Codes 
which is elaborately covering all the areas of Banking.

A web based online system called SPGRS (Standardised Public 
Grievance Redressal System) assisting customers to lodge 
complaint online with status tracking facility is already in place.  
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सेवा म� सुधार करने के िलए, “िम�ड कॉल अवधारणा” के मा�म से �ाहको ं
से �िति�या लीिजए” नामक िस�म �ारा शाखाओ ंम� एक अवधारणा पेश 
की गई थी, �ाहको ंको पूव� समिप�त दो मोबाइल नंबरो ंपर िम�ड कॉल देने 
के िलए “खुश” (88288 46625) और दुखी (88288 46220) �ारा सुिवधा 
दी गई | �ाहक सेवा िवभाग की एक टीम पोट�ल से िम�ड कॉल का डेटा 
डाउनलोड करेगी और शाखाओ ंम� अपने अनुभव के बारे म� अपनी �िति�-
या / सु�ाव �ा� करने के िलए �ाहक / सं�ाओ ंको कॉल करेगी । �ित-
ि�या के आधार पर, शाखाओ ंम� सेवाओ ंम� बताई गई किमयो ंको सुधारने के 
िलए कार�वाई शु� की जाती है तािक अवधारणा अ�ी तरह से काम करे |

एक वेब आधा�रत ऑनलाइन �णाली िजसे एसपीजीआरएस (मानकीकृत 
लोक िशकायत िनवारण �णाली� कहा जाता है, �ाहको ंको ��थित ट� ै िकंग 
सुिवधा के साथ ऑनलाइन िशकायत दज� कराने म� सहायता �दान करता है। 
इसम� �े�ीय काया�लय और शाखाएं िस�म म� िशकायतो ंको देखने और इसे 
तुरंत हल करने के िलए स�म ह�। �ाहक सेवा के िलए टोल �ी टेलीसिव�सेज 
(1800-425-4445� �ारा 48 �ंटे के भीतर हल करने के िलए �ाहको ं से 
िशकायत� �ा� करने के िलए 24�7�365 आधार पर �दान की जाती है। 

नई पहलो ंके अनुसार, िशकायत का समाधान करने और शाखाओ ंम� �ाहक 

िडिजटल ब��िकंग / एटीएम से संबंिधत िशकायतो ंके अलावा वष� 2017-18 के दौरान �ा� �ाहक िशकायतो ंका िववरण नीचे िदया गया है:
��ांक 
सं�ा िववरण िशकायतो ंकी सं�ा 

1 वष� के आरंभ म� लंिबत िशकायतो ंकी सं�ा 185

2 वष� के दौरान �ा� िशकायत की सं�ा 5603

3 वष� के दौरान िशकायत िनवारण की सं�ा 5596

4 वष� के अंत तक लंिबत िशकायतो ंकी सं�ा 192

िनपटान दर 96.68%

31.03.2018 को समाप्त वर्ष के लिए बैंक द्वारा डिजिटल बंैकिंग / एटीएम संबंधी शिकायतों का आंकलन
शिकायतों के विवरण नीचे दिए गए हंै :

िशकायत की �कृित िशकायतो ंकी सं�ा कुल िशकायतो ंका %
अि�म संबंधी िशकायत 1317 23.51

�ाहक सेवा संबंिध िशकायत 982 17.53

डीमैट सेवा 14 0.25

जमाएँ 492 8.73

सामा� ब��िकंग 1996 35.62

सरकारी �ापार 89 1.59

एनआरआई सेवाएँ  15 0.27

िव�ेषण 399 7.12

�ेिडट काड� 189 3.37

प��शन 110 1.96

कुल 5603 100.00

वसूली ��ंधन 

ता�ा ��पेजेस को कम करना तथा एनपीए की वसूली को अिधक से अिधक 
करना ही ब��क की �मुख �ाथिमकता है  �ो�ंिक सकल एनपीए वष� की 
शु�आत से 35,098 करोड़ �पये था। इस उ�े� के िलए अ�ैल 2017 से 
एक ब�प�ीय योजना को अपनाया गया तथा िविभ� सि�य उपाय शािमल 
िकए गए जैसे:

   ��ेक �े� म� 15 सद�ीय िवशेष �रकवरी टीमो ं के गठन जैसे 
िविभ� एनपीए खातो ंके अनुपालन के िलए िविश� शाखाएं आवंिटत 
की गई थी।ं

   वीिडयो कॉ��� �स और टा� फोस� मीिटं� के मा�म से �े�ीय काय� 
की �ेरणा एवं सहायता और िनगरानी की गई । 

  दैिनक वसूली �रपोट� ि�या |

   सभी पा� मामलो ंम� सरफासी के तहत 100% कार�वाई पर जोर । 

   िवशेष ओटीएस योजना शाखा �बंधको ंको िववेकपूण� श��यो ंके 
साथ 7.50 लाख �पये तक िश�ा �ण, कृिष �ण और अ� एनपीए 
खातो ं के िलए 10.00 लाख तक, �े�ीय �बंधको ंको 1.00 करोड़ 
�पये तक के खातो ंको �व��थत करने के िलए और �ोनल �बंधको ं
को 3.00 करोड़ �पये तक के खातो ंको �व��थत करने के िलए 
अिधकार िदए गए ह� ।   

   �े�ीय काया�लय के अिधका�रयो ं को ��ेक 20 खातो ं का िजसम� 
10.00 लाख से ऊपर व 1.00 करोड़ तक से अिधक बकाया रािश हो 
का आवंटन िकया गया है |

   �े�ीय �बंधक समेत �े�ीय काया�लय के ��ेक अिधका�रयो ं को 
10.00 लाख �पये से ऊपर और 1.00 करोड़ �पये तक के बकाया 
खातो ं म� �रकवरी / अप�ेडेशन / ओटीएस के मा�म से समाधान के 
िलए  20 खातो ंका आवंटन।
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Serial 
No. Details Complaint Numbers

1 No of Complaints pending at the beginning of the year 185

2 No of Complaints received during the year 5603

3 No of Complaints redressed during the year 5596

4 No of Complaints pending at the end of the year 192

Settlement rate 96.68%

Analysis of Complaints other than Digital Banking/ATM related received by the Bank for the year ended 31.03.2018.

Details of Complaints are given below:

Nature of Complaints No of complaints %  of Total Complaints

Advances related complaints 1317 23.51

Customer Service related complaints 982 17.53

Demat Services 14 0.25

Deposits 492 8.78

General Banking 1996 35.62

Government Business 89 1.59

NRI Services 15 0.27

Remittances 399 7.12

Credit Card 189 3.37

Pension 110 1.96

TOTAL 5603 100.00

Recovery Management

The Bank’s principal focus was on maximizing recovery and 
minimizing fresh slippages as Gross NPAs stood at Rs. 35,098 
crores during the beginning of the year. Towards this objective, 
a multi-pronged strategy was adopted from April 2017 itself 
comprising of various proactive measures such as

   Formation of 15-member Special Recovery Teams in 
each Region who have been allocated speci c branches 
for follow up of NPA accounts.

  Motivation, Support and Monitoring of  eld functionaries 
through Video Conference and Task Force Meetings.

  Daily Recovery Report mechanism.

  Emphasis on 100% action under SARFAESI in all eligible 
cases.

The Regional of ces and branches are enabled to view the 
complaints in the system and resolve the same immediately.  Toll 
Free Teleservices for Customer Service (No 1800-425-4445) is 
provided on 24x7x365 basis for receiving the complaints from the 
customers to resolve within 48 hours.

As per New Initiatives, to redress the Grievance and improve the 
Customer Service at the branches, a concept was introduced 
at the branches called” Collect feedback from the Customers 
through Missed Call concept”.  The customers to give missed 
call to pre dedicated two mobile numbers i.e., for “Happy (88288 

46625) and Unhappy (88288 46220)”.  A team from the Customer 
Service Department will download the data of Missed calls from 
the portal and call the customer/numbers to get their feedback/
suggestions about their experience at the branches.  On the basis 
of feedback, action is initiated to rectify the de ciencies pointed 
out in the services at the branches.  The concept is working well.

The Details of customer complaints received and redressed 
during the year 2017-18 other than the complaints related to 
Digital Banking/ATM are detailed below:

  Special OTS Scheme with discretionary powers to 
Branch managers to settle Educational loans upto 
Rs.7.50 Lakhs, Agriculture loans and other NPA accounts 
up to Rs. 10.00 Lakhs, to Regional Managers to settle 
accounts upto Rs.1.00 crores and to Zonal managers to 
settle accounts upto Rs.3.00 crores.

  Allocation of 20 accounts each with outstanding of 
above Rs.10.00 Lakhs upto Rs.1.00 crores to the Of cials 
of Regional of ce including the Regional Manager to 
take ownership for resolution either through recovery/ 
upgradation/ OTS.

  Allocation of 20 accounts each with outstanding 
above Rs.1.00 crores upto Rs.3.00 crores to the to the 
Of cials of Zonal of ce including the Zonal Manager to 
take ownership for resolution either through recovery/ 
upgradation/ OTS.
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   �� 1�00 करो� से �पर और �� 3�00 करो� तक बकाये खातो ंम� 
वसूली/उ�यन/ ओटीएस के ��ेक अिधका�र�ो ंको 20 खातो ंका 
आवंटन।

   खातो ंको अलग करते �ए लंबवत यािन खुदरा, कृिष एवं एमएसए-
मई (रैम) खातो ंम� के��त अनुवत�न। शेष खातो ंको एकमा� ब��िकंग, 
कंसोिट�यम खातो ंम� वग�कृत िकया गया है जहां हम अ�णी है और 
कंसोिट�यम खातो ंम� जहाँ हम सद� होते ह� और इन खातो ंके िलए 
िविभ� रणनीितयो ंका पालन करते ह�।

   वाद दायर खातो ंके संबंध म�, हमने उधारकता�ओ ं/ गारंटरो ंपर दबाव 
बनाने के िलए िविभ� अंत�रम आवेदन दायर िकए ह�।

   एआरसी को खातो ंकी िब�ी जोरदार �ंग से की गई और एआरसी 
को िब�ी से एनपीए म� �� 3,775 करो� �पए की कमी �भािवत 
�ई।

  100� �ावधान वाले खातो ंम� वसूली पर िवशेष जोर।

   माच� 2018 म� सरफेसी अिधिनयम के तहत मेगा ई-ए�न का 
आयोजन करते �ए  �� 3,121�5� करो� आरि�त मू� के साथ 52 
खातो ंको कवर 

  िकया गया था। 

   एनपीए उधारकता�ओ ं के साथ सुलह हेतु व�र� अिधका�रयो ं की 
अ��ता म� सभी क� ��ो ं म� टा� फोस� बैठक का संचालन िकया 
गया।

   �ामीण िवकास अिधकारी को िविश� वसूली ल� सौ�ंपा गया और 
एनपीए की वसूली हेतु ब��क िम� को भी शािमल करने के िलए सूिचत 
िकया गया।

  िनपटारे के िलए लोक अदालतो ंका पूण� उपयोग।

   वसूली के साथ-साथ सरफेसी काय� म� सहायता के िलए ऋण वसूली 
एज��टो ंका इ�तम उपयोग।

   िवकासशील रणनीितयो ंके िलए शीष� �बंधन को मह�पूण� इनपुट 
�दान करने के िलए वसूली �े� के काय�कता�ओ ंकी सहायता हेतु 
िविभ� उपयोिगताओ ं के िवकास के साथ एनपीए यु� क� के 
कामकाज म� िनरंतर सुधार। सभी कम�चा�रयो ं के िलए आईओबी 
सहायक मोबाइल ऐप म� एनपीए वसूली उपकरण स�म बनाये गए।

   वाद दायर खातो ंके तहत वसूली म� सुधार के िलए 16 िवशेष आ�� 
वसूली �बंधन शाखाओ ं(एआरएमबी) का गहन �ान और तक� सं-
गतता।

   कंपनी के पूव� िनदेशको ंको िज�ो�ंने ���गत गारंटी दी थी और 
िज�ो�ंने गारंटी नही थी उनके �खलाफ नोिटस जारी करके कॉप�रेट 
खातो ंम� अित�र� कदम उठाए गए।

   उधारकता�ओ ंके देनदारो ंको नोिटस जारी करते �ए अनुवत�न िकया 
गया िक  उधारकता�ओ ंको देय रािश का भुगतान  सीधे हम� कर द�। 

   उपरो� उपायो ंऔर कै� मोड म� सभी �ाफ सद�ो ंकी सि�य 
भागीदारी ने ब��क को �� 15,4�6 करो� सिहत तकनीकी �प से 
िनपटा िदए गए खातो ंम� ��1,134 करो� की वसूली और ��2,32��86 
करो� उ�यन करने म� मदद की ।

   �� 1 करो� से अिधक के ��पेज की बोड� �ारा समी�ा की जा रही 
है और  बोड� �ारा िदए गए िदशा-िनद� �शो ंका ठीक तरीके पालन 
िकया गया। �ूनतम सुर�ा कवर के साथ सभी सभी एनपीए खातो ंम� 
�वज�न �ावधान म� कमी लाने जोर िदया गया। ��ेक माह एनपीए म� 
वसूली हेतु  बोड� �रीय सिमित बैठक �ई और वसूली िन�ादन के 
साथ-साथ टॉप 30 एनपीए खातो ंकी समी�ा की गई। 

   सभी पा� खातो ंम� सरफेसी अिधिनयम के तहत कार�वाई शु� की गई 
और संपि�यो ंकी िव�ी की गई। िवशेष �प से कम मू� के एनपीए 
खातो ंके संबंध म� िनरंतर लोक अदालत/वसूली अिभयान चलाये गए 
ह�। रा�� ीय लोक अदालत म� ब��क की भागीदारी मह�पूण� थी। मौके 
पर �या�� वसूली के साथ असं� मामलो ंका िनपटारा िकया गया। 
मामलो ंके ��रत िनपटारे के िलए ब��क ब�त ही करीबी से डीआरटी 
के साथ अनुवत�न कर रहा है।

आरटीआई अिधिनयम के अंतग�त �ा� याि�का� ंका िनपटान

हमारे ब��क म� आरटीआई आवेदन आरटीआई क� नामक एक अलग िवशेष 
क� �ारा संभाला जाता है। आरटीआई सेल उप महा�बंधक, कानून िवभाग 
के िनयं�ण और पय�वे�ण के अंतग�त काम कर रहा है िजसे क� ��ीय लोक 
सूचना अिधकारी (सीपीआईओ के बाद) के �प म� नािमत िकया गया है। 
ब��क ने िनधा��रत समय-सीमा (यानी आरटीआई आवेदन �ा� होने से 30 
िदन) के भीतर आरटीआई आवेदनो ंका िनपटान करने म� सीपीआईओ की 
सहायता के िलए क� ��ीय सहायक जन सूचना अिधकारी (सीएपीआईओ) के 
�प  म� �े�ीय �बंधको ंको भी नािमत िकया है। हमारे ब��क म� कुल 48 सी-
एपीआईओ ह�।

सीपीआईओ और सीएपीआईओ के जवाब से असंतु� अपीलकता�ओ ं�ारा 
दायर अपील का िनपटारा करने के िलए ब��क ने महा�बंधक, कानून िवभाग 
को �थम अपीलीय �ािधकारी (एफएए ) के �प म� नािमत िकया है।

वष� 2017-18 म� सूचना मांगने के िलए हमारे ब��क को आरटीआई अिधिन-
यम, 2005 के तहत दायर 1,823 आवेदन �ा� �ए ह�। आरटीआई अिधिन-
यम, 2005 के �ावधानो ंऔर सीपीआईओ और सीएपीआईओ �ारा िनधा��रत 
समय-सीमा (यानी आरटीआई आवेदनो ंकी �ा�� से 30 िदन) के भीतर सभी 
आवेदनो ंको िविधवत िनपटाया गया था।

हमारे ब��क को उन आवेदको ंसे 282 पहली अपील िमली है जो सीपीआईओ 
और सीएपीआईओ के उ�र से संतु� नही ं थे और आरआईटीआई अिध-
िनयम, 2005 के �ावधानो ंके अनु�प मे�रट के आधार पर उिचत आदेश 
पा�रत करके एफएए �ारा िविधवत िनपटान िकया गया है। सभी अपीलो ंको 
िनधा��रत समय-सीमा (यानी आरटीआई अपील की �ा�� से 30 िदन) के 
भीतर िनपटाया गया था।

अपीलकता� जो सीपीआईओ और एफएए दोनो ं के उ�र से असंतु� थे, 
माननीय के�ीय सूचना आयोग, नई िद�ी (सीआईसी) से पूव� दूसरी अपील 
चुना था। सूचना आयु� से पहले सीआईसी सुनवाई के िलए ब��क को 58 
स�न िमले ह�। सभी दूसरी अपीलो ंको ब��क के िव�� िकसी भी �ितकूल 
िट�णी के िबना मे�रट के आधार पर उिचत आदेश पा�रत करके सूचना 
आयु� �ारा िविधवत िनपटान िकया गया था, िजसे सीपीआईओ और सीए-
पीआईओ �ारा िविधवत अनुपालन िकया गया था।
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  Focused follow up by segregating accounts vertical wise 

i.e., Retail, Agri and MSME (RAM). Remaining accounts 

are classi ed into sole banking, consortium accounts 

where we are leader and consortium accounts where we 

are member and following different strategies for these 

accounts. 

  In respect of suit  led accounts, we have  led various 

interim applications to build pressure on the borrowers/ 
guarantors.

  Sale of accounts to ARC was done vigorously and NPA 
reduction of Rs. 3,775 crores were effected by sale to 
ARC.

  Special emphasis on recovery in accounts with 100 % 
provision.

  Mega e-auction under SARFAESI Act was organized in 
March 2018 covering 52 accounts. 

  Conduct of Task force meetings at all centers headed 
by senior executives with NPA borrowers to arrive at 
settlements.

  Rural Development Of cers are entrusted with speci c 
recovery targets and advised to engage Business 
Correspondents for recovery of NPAs.

  Full utilization of Lok Adalats to arrive at settlements.

  Optimal utilization of Debt Recovery Agents for recovery 
as well as assistance in SARFAESI actions.

  Constant improvisation in functioning of NPA War 
Room with development of various utilities to assist  eld 
functionaries in recovery as well as data analytics for 
providing vital inputs to Top Management for developing 
strategies. NPA recovery tools enabled in IOB Sahayak 
Mobile app for all employees.

  Intensive focus and rationalization of 16 specialized Asset 
Recovery Management Branches (ARMB) to improve the 
recovery under suit  led accounts.

  Additional steps were taken in Corporate Accounts by 
issuing notices to erstwhile Directors of the Company who 
had executed personal guarantee and also against those 
Directors who had not executed personal guarantee.

  Follow up with the debtors of borrowers by issuing 
notices to them calling upon them to pay the amount due 
from them to our borrower directly to us.

The above measures and active involvement of all staff in camp 
mode helped the Bank to make substantial recovery to the tune 
of Rs.15,496 crores including recovery of Rs.1,134 crores in 

technically written off accounts and upgradation to an extent of 
Rs. 2,329.86 crores.

Slippages of Rs.1 crore and above are being reviewed by the 
Board and the speci c directions given by the Board are duly 
carried out. All NPAs with minimal security coverage were focused 
upon to reduce migration provision. Board Level Committee for 
monitoring recovery in NPAs meets every month and reviews 
recovery performance as well as Top 30 NPA accounts.

Action under SARFAESI act has been initiated in all eligible 
accounts and properties brought for sale. Frequent Lok Adalats/
Recovery camps have been conducted especially in respect of 
small value NPA accounts. In the National Lok Adalat, Bank’s 
participation was signi cant. Innumerable cases were settled 
with substantial recovery on the spot. The Bank is following up 
with DRTs closely to bring speedy conclusion to the cases.

Disposal of petitions received under RTI Act

In our Bank RTI applications are handled by a separate specialized 
cell called RTI Cell. The RTI Cell is working under the control and 
supervision of Deputy General Manager, Law Department who 
is designated as Central Public Information Of cer (herein after 
CPIO). Bank has also designated Regional Managers as Central 
Assistant Public Information Of cers (herein after CAPIOs) to 
assist CPIO in disposing RTI applications within the prescribed 
time-frame (i.e. 30 days from the receipt of RTI application). All 
together there are 48 CAPIOs in our Bank.

Bank has designated General Manager, Law Department as First 
Appellate Authority (herein after FAA) for disposing appeal  led 
by the appellants who were aggrieved with the reply of CPIO and 
CAPIOs.

Our Bank has received 1,823 applications  led under RTI Act, 
2005 for seeking information in the year 2017-18. All applications 
were duly disposed in conformity with the provisions of RTI Act, 
2005 and also within the prescribed time-frame (i.e. 30 days from 
the receipt of RTI applications) by CPIO and CAPIOs. 

Our Bank has received 282 First Appeals from those applicants 
who were not satis ed with the reply of CPIO and CAPIO and the 
same have been duly disposed by FAA by passing appropriate 
order on merit and in conformity with the provisions of RTI Act, 
2005.  All the appeals were disposed within the prescribed time-
frame (i.e. 30 days from the receipt of RTI appeal).

The appellants who were aggrieved with the reply of both CPIO 
and FAA have preferred second appeal before Honourable 
Central Information Commission, New Delhi (herein after 
CIC). Bank has received 58 summons for CIC hearing before 
Information Commissioner. All the second appeals were duly 
disposed by Information Commissioner by passing appropriate 
order on merit, without any adverse remark against the Bank, 
which were duly complied by CPIO and CAPIOs.
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����� ��ंधन 

िदनांक 31 माच� 2008 से ब��क ने नई पँूजी पया��ता �ेमवक�  (बेसल II) को 
अपना लया है। भारतीय �रज़व� ब��क �ारा िदए गए अिनदेशो ंके अनुसार, ब��क 
ने उधार जो�खम पँूजी के प�रकलन के िलए माननीकृत �ि�कोण (एसए), 
प�रचालाना�क जो�खम हेतु पँूजी के प�रकलन के िलए आधारभूत संकेतक 
�ि�कोण (बीआइए) और बाजार जो�खम पँूजी प�रकलन के िलए मानकीकृत 
माप प�ित (एसएमएम) को अपनाया है। इस संबंध म� ब��क िविनयामक 
अपे�ाओ ंका पूण� अनुअपालन कर रहा है। ब��क 1 अ�ैल 2013 से �भावी 
भारतीय �रज़व� ब��क �ारा जारी बेसल III िदशािनद� �शो ंके अनुसार पँूजी को 
रख रहा है। 

तरलता कवरेज अनुपात (एलसीआर) तथा िनवल �थायी फंिडंग अनुपात 
(एनएसएफआर) पर िदशािनद� �शो ं के संबंध म�, ब��क जनवरी 201� से 
भारतीय �रज़व� ब��क को एलसीआर की �रपोिट�ग कर रहा है। एलसीआर 
के काया��यन को 1 जनवरी, 201� से 60 �ितशत पर �ूनतम अिनवाय� 
आव�कता के साथ चरणब� िकया गया है, जो धीरे-धीरे 1 जनवरी, 2019 
तक 100 �ितशत तक ब� जाएगा। भारतीय �रज़व� ब��क ने भारत के ब��को ंम� 
िदनांक 1 जनवरी 2018 से एनएसएफआर को लागू करने का ��ाव िकया 
है। एनएसएफआर पर अंितम िदशािनद� �श �िति�त है। बेसल III ने सरल, 
पारदश� व गैर जो�खम आधा�रत उ�ोलन अनुपात की शु�आत की है, जो 
िक जो�खम आधा�रत पँूजी अपे�ाओ ंहेतु िव�सनीय पूरक उपायो ंके �प 
म� काय� करने के िलए असंशोिधत है। ब��क उ�ोलन अनुपात पर िनयामक 
अपे�ाओ ंका भी अनुपालन करता है एवं 30 जून, 2013 को समा� ितमाही 
आधार पर भारतीय �रज़व� ब��क को �रपोट� करता आ रहा है। 

उधार जो�खम �बंधन �ि�या को सु�� करने के उपाय के �प म�, ब��क ने 
बोड� �ारा िविधवत अनुमोिदत उधार जो�खम �बंधन नीित और संपाि��क 
�बंधन व उधार जो�खम शमन नीित तैयार की है। उदाहरण नीित सिमित 
(सीपीसी) उधार जो�खम की उिचत �बंधन के िलए काय�कारी सिमित के 
�प म� काय� करता है। उधारकता� के िलए िन�� रेिटंग करने के उ�े� 
के िलए  जो उ� �ि�कोण की ओर ब�ने के िलए आव�क है, ब��क ने 
िविश� �रो ंपर आंत�रक उधार रेिटं� का वैधीकरण करने के िलए िटयर 
�णाली काया���त की है, जो िक उधार िवभाग म� �तं� है। ब��क के के-
�ीय काया�लय की श��यो ंके तहत आने वाले ��ावो ंके संबंध म�, रेिटं� 
का वैधीकरण जो�खम �बंधन िवभाग, के�ीय काया�लय म� िकया जाता है। 
क�प�रेट�पी�एस�ई���ाइमरी डीलरो ं के ऋणो ंको उपल� बाहरी रेिटंग के 
आधार पर जो�खम भार के साथ ऋण िदया जाता है। इस उ�े� के िलए, 
भारतीय �रज़व� ब��क ने छ: देशीय बाहरी उधार रेिटंग एज��िसयो ंकी रेिटं� 
इ�ेमाल करने के िलए ब��को ंको अनुमित दी है और ब��क पँूजी राहत उ�े� 
के िलए इन इसीआरए �ारा दी गई रेिटं� का �योग करता है। 

भारतीय �रज़व� ब��क ने माच� 2013 से �भावी तरलता जो�खम �बंधन िवषयक 
अंितम िदशािनद� �श जारी िकए ह�। िदशािनद� �श अलग से िविभ� आवृि�यो ं
पर देशी प�रचालनो ं व िवदेशी प�रचालनो ं सिहत समेिकत प�रचालनो ं के 
िववरिणयो ंकी तैयारी व ��ुित कवर करते ह�। इस संबंध म� ब��क ने भारतीय 
�रज़व� ब��क के अनुपालन म� �णाली एवं �ि�या ��ुत की है एवं डाटा ��ुत 
िकया है। भारतीय �रज़व� ब��क के िदशािनद� �शो ंऔर ब��क संपि� देयता �बंधन 
(एएलएम) नीित के अनुसार, िववरिणयाँ तैयार िकए जाते ह� और आरबीआई 
और हमारे बोड� को जमा िकए जाते ह�।

ब��क ने बाज़ार जो�खम, तरलता जो�खम और �ाज दर जो�खम के �भावी 
�बंधन हेतु बोड� �ारा अनुमोिदत बाज़ार जो�खम �बंधन नीित और आ�� 

देयता �बंधन (एएलएम) नीित बनाई है। तरलता जो�खम का �बंधन  अंतर 
िव�ेषण के ज�रए िकया जाता है जो दैिनक आ�� व देयता के अवशेष 
प�रप�ता��ावहा�रकता पैटन� पर आधा�रत होता है। बाज़ार जो�खम �बं-
धन नीित के तहत बाज़ार जो�खम �बंधन काय� व �ि�याओ ंके िलए सुप�र-
भािषत संग�ना�क संरचना दी गई है िजसके �ारा ब��क �ारा वहन की जाने 
वाली बाज़ार जो�खम की पहचान, प�रकलन, �बोधन व िनयं�ण ब��क की 
जो�खम सहायता �र के अनु�प एएलए �ेमवक�  के अंदर की जाती है। 
बाज़ार जो�खम के �भावी �बंधन हेतु नीितयाँ ब�त से जो�खम तय करती है 
व सुिनि�त करती ह� िक प�रचालन उिचत आ�� देयता �बंधन �ारा बाज़ार 
जो�खम म� ब��क की लाभ की ��ाशा के अनु�प ह�। 

ब��क ने अ�कािलक ग�ामक तरलता �बंधन वा आक��क िव� पोषण 
�योजना की �णाली बनाई गई है। �भावी आ�� देयता �बंधन हेतु िविभ� 
अवशेष प�रप�ता अविध बकेट्स के िलए िववेकपूण� (सिह�ुता) सीमाएँ, 
िनधा��रत की गई है। ब��क के तरलता �ोफाइल का मू�ांकन िविभ� तरलता 
अिनपातो ंके ज�रए िकया जाता है। ब��क ने तरलता की ��थित म� िकसी �कार 
के तनाव से िनपटने के िलए िविभ� आक��क उपाय िकए ह�। ब��क �णा-
लीब� व �थायी िनिध �योजना के ज�रए देशी ट� ेज़री �ारा पया�� तरलता 
�बंधन को सुिनि�त करता है। 

बेसल II �ेमवक�  तीन �ंभीय ढाँचे (�ूनतम पँूजी अनुपात, पय�वे�ी समी�ा 
�ि�या और बाज़ार अनुशासन) के ज�रए ब��िकंग इकाइयो ंम� जो�खम मापने 
के िलए एक �ापक �ि�कोण देता है। पय�वे�ी समी�ा �ि�या (2) यह सु-
िनि�त करने के िलए है िक ब��को ंके पास अपने कारोबार के सभी जो�खमो ंम� 
सहायता हेतु पया�� पँूजी है और साथ ही उ�� �ो�ािहत करने के िलए िक ब��क 
अपने जो�खमो ंका �बोधन एवं �बंधन करने हेतु बेहतर जो�खम तकनीको ं
को िवकिसत कर�  और उ�े उपयोग म� लाएं? िपलर 2 के अंतग�त ब��को ंके 
िलए आंत�रक पँूजी पया��ता आकलन �ि�या (आइसीएएपी) का िनमा�ण 
करना आव�क है तािक सभी बड़े जो�खमो ंको पकड़ा जा सके जो िपलर 
1 नु�े म� कवर नही िकए गए ह�, िजसम� कवर नही िकए गए या आंिशक 
�प से कवर िकए गए जो�खम शािमल है। ब��क ने आइसीएएपी �ेमवक�  को 
अपनाया है और उसकी वािष�क समी�ा की जाती है। 

बेसल II �ेमवक�  के िलए िपलर 2 के अंतग�त, ब��को ंसे िसफ�  ये अपे�ा नही 
की जाती है िक वे यह सुिनि�त कर�  िक ब��क के कारोबार म� सभी ��� 
जो�खमो ंको समथ�न देने के िलए उनके पास पया�� पँूजी है ब�� अपने 
जो�खमो ंके �बोधन व �बंधन हेतु बेहतर जो�खम �बंधन तकनीिकयो ंका 
िवकास व �योग भी कर� । बीसीबीएस द�ावेज़ के अनुसार, भारतीय �रज़व� 
ब��क ने अपने प�रप� िदनांिकत 26 जून 200� �ारा तनाव परी�ण िवषयक 
िदशािनद� �श जारी िकए थे। ब��क ने तनाव परी�ण को िनवल �ाज आय 
(एनआइआइ) व पँूजी पया��ता (सीआरएआर) के संदभ� म� तनाव की ��थित 
म� ब��क के तनाव झेलने की �मता का मू�ांकन करने के उ�े� से अपनाया 
था। 

ब��क ने बोड� �ारा िविधवत अनुमोिदत प�रचालाना�क जो�खम �बंधन नीित 
बनायी है। इसम� प�रचालाना�क जो�खम �बंधन के िलए संग�ना�क ढाँचे 
और िव�ृत �ि�या का खाका िदया गया है। मह�पूण� प�रचालाना�क 
हािन सिहत प�रचालाना�क जो�खम ऋणो ंकी समय पर �रपोिट�ग और प�र-
चालाना�क जो�खम कम करने या िनयं�ण व �बोधन, मू�ांकन, �भावी 
पहचान के िलए भूिमकाओ ं का �� �प से िनधा�रण करते �ए ब��क की 
प�रचालाना�क जो�खम �बंधन �ि�याओ ंको एक साथ लाना ही नीित का 
मूल उ�े� है। ब��क म� प�रचालाना�क जो�खम का �बंधन �ापक व सु-
�� आंत�रक िनयं�ण �ेमवक�  के ज�रए िकया जाता है। प�रचालाना�क 
जो�खम �बंधन सिमित (ओआरएमसी) ब��क म� प�रचालन जो�खम �बंधन 
काय��णाली के उपयु� �बंधन हेतु काय�कारी सिमित होगी। ओआरएमसी 
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Risk Management

The Bank has adopted the New Capital Adequacy Framework 
(Basel II) with effect from March 31, 2008. In line with Reserve 
Bank of India guidelines, the Bank has adopted the Standardized 
Approach (SA) for computation of Credit Risk Capital, Basic 
Indicator approach (BIA) for calculating the capital for Operational 
Risk and Standardized Measurement Method (SMM) for Market 
Risk Capital computation. The Bank is in compliance with the 
regulatory requirements in this regard. The Bank is maintaining 
capital as per Basel III guidelines issued by Reserve Bank of India 
with effect from 1st April 2013. 

With regard to the guidelines on Liquidity Coverage Ratio (LCR) 
and Net Stable Funding Ratio (NSFR), Bank is reporting LCR to 
RBI from Jan, 2015 onwards. The implementation of the LCR has 
been phased in from January 1, 2015 with a minimum mandatory 
requirement at 60 per cent, which will gradually increase to 100 
per cent by January 1, 2019.The Reserve Bank had proposed to 
make NSFR applicable to banks in India from January 1, 2018. 
Final guidelines on NSFR are awaited. Basel III has introduced a 
simple, transparent and non-risk based leverage ratio, which is 
calibrated to act as a credible supplementary measure to the risk 
based capital requirement.  Bank also has been in compliance 
with the regulatory requirement on Leverage ratio and reporting 
to RBI on a quarterly basis from the quarter ending June 30, 2013.

As a measure of robust credit risk management process, the Bank 
has formulated Credit Risk Management Policy and Collateral 
Management & Credit Risk Mitigation Policy duly approved by 
the Board. The Credit Risk Management Committee (CRMC) acts 
as an executive committee for appropriate management of Credit 
Risk.   The Bank has implemented a tiered system for validation 
of internal credit ratings at speci ed levels, which is independent 
of credit departments, in order to draw unbiased rating for 
borrowers, for moving to advanced approaches.  In respect of 
proposals falling under the powers of Bank’s Central Of ce, the 
validations of ratings are done at Risk Management Department, 
Central Of ce. Exposures on Corporate /PSEs/Primary Dealers 
are assigned with risk weights based on available external ratings.  
For this purpose, the Reserve Bank of India has permitted Banks 
to use the ratings of six domestic External Credit Rating Agencies 
(ECRA) and the Bank is using the ratings assigned by all these 
ECRAs for capital relief purpose. The Bank uses the solicited 
ratings assigned by any of the ECRAs.

Reserve Bank of India has issued  nal guidelines on Liquidity Risk 
Management effective from March 2013. The guidelines cover 
preparation and submission of the statements of Consolidated 
Operations including domestic operations and overseas 
operations separately at various frequencies. The Bank has put 
in place system and procedure in this regard in compliance 
with the RBI guidelines and submitted the data. As per the RBI 
guidelines and Bank Asset Liability Management (ALM) policy; 
statements are prepared and submitted to RBI and our Board.

The Bank has put in place Board approved Market Risk 
Management Policy and Asset Liability Management (ALM) 
policy for effective management of Market risk, Liquidity Risk and 
Interest Rate Risk. The Liquidity risk is managed through gap 

analysis based on residual maturity/behavioral pattern of assets 
and liabilities on daily basis.  The Market Risk management 
policy lays down well de ned organizational structure for market 
risk management functions and processes whereby the market 
risks (carried by the bank) are identi ed, measured, monitored 
and controlled within the ALM framework, consistent with the 
Bank’s risk tolerance level.  The policies set various risk limits 
for effective management of market risk and ensure that the 
operations are in line with Bank’s expectation of return to market 
risk through proper Asset Liability Management.

The Bank has put in place a mechanism of short-term dynamic 
liquidity management and contingency funding plan.  Prudential 
(tolerance) limits are prescribed for different residual maturity 
time buckets for effective asset liability management.  Liquidity 
pro le of the Bank is evaluated through various liquidity ratios.  
The Bank has also drawn various contingency measures to deal 
with any kind of stress on liquidity position.  The Bank ensures 
adequate liquidity by Domestic Treasury through systematic and 
stable funds planning.

Basel II framework provides a comprehensive approach to 
risk measurement in the banking entities, by adopting three-
pillar structure (such as minimum capital ratio, supervisory 
review process and market discipline). The supervisory Review 
Process (Pillar 2) is to ensure that banks have adequate capital 
to support all the risks in their business as also to encourage 
them to develop and use better risk management techniques for 
monitoring and managing their risks. Pillar 2 requires the banks 
to establish an Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) to capture all the material risks that are not covered 
under Pillar I prescriptions, which includes those that are not 
covered or partly covered. Bank has adopted ICAAP framework 
and it is being annually reviewed.

Under the Pillar 2 of Basel II framework Banks are required not 
only to ensure adequate capital to support all the materials 
risks in bank’s business, but also to develop and use better 
risk management techniques in monitoring and managing their 
risks. In line with BCBS document RBI vide their circular dated 
26.06.2007 had issued guidelines on Stress testing. Bank has 
adopted stress testing with an objective to evaluate bank’s 
capacity to withstand stressed situations in terms of Net Interest 
Income (NII) and Capital Adequacy (CRAR).

The Bank has framed operational risk management policy duly 
approved by the Board.  It outlines organization structure and 
detailed processes for management of operational risk.  The 
basic objective of the policy is to closely integrate operational 
risk management processes of the Bank by clearly assigning 
roles for effectively identifying, assessing, monitoring and 
controlling or mitigating operational risk and by timely reporting 
of operational risk exposures including material operational 
losses.  Operational risks in the Bank are managed through 
comprehensive and well-articulated internal control framework. 
The Operational Risk Management Committee (ORMC) will be an 
executive committee for appropriate management of operation 
risk management function in the Bank. ORMC reviews the 
operational risk exposures across the Bank. 
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ब��क म� भर म� प�रचालाना�क जो�खम ए�पोजरो ंकी समी�ा करती है। 

प�रचालना�क जो�खम �बंधन संबंधी बोड� �ारा अपनायी गई अ� नीितयाँ 
है : (क) सूचना �णाली सुर�ा नीित, (ख)धोखाधड़ी जो�खम �बंधन नीित (ग)
फॉरे� जो�खम �बंधन नीित, (घ) अपने �ाहको ंको जाने (केवाइसी) व धन 
शोधन िनवारण �ि�या(एएमएल) पर नीित द�ावेज़ (ड़) सूचना �ौ�ोिगकी 
कारोबार िनरंतरता व आपदा िनवारण �ायोजना (च) अनुपालन नीित और 
(�) िव�ीय सेवाओ ंकी आउटसोिस�ग से संबंिधत नीित। 

ऋण ����न 

एनपीए के �र को कम करने के िलए ब��क एनपीए खातो ंकी वसूली के 
साथ ��प को रोकने पर �ान क� �ि�त कर रहा है। इ�ात, िबजली, सड़क 
प�रयोजनाओ ंऔर व�ो ंने बड़े पैमाने पर हमारे ब��क की कुल तनाव�� 
संपि�यो ंम� योगदान िदया है।

एसएमए पोट�ल सभी एसएमए खातो ं पर डेटा �दान करता है। महीने के 
आरंभ म� �े�ीय काया�लय �ारा सभी िवशेष उ�ेख खातो ंको शाखा के सभी 
कम�चा�रयो ंके सद�ो ंको आबंिटत िकया जाता है। शाखा �र पर कम�-
चा�रयो ंको इस मेनू म� लॉग इन करना होगा (िजसम� आबंिटत खाते �दिश�त 
होते ह�। खातो ंके चयन के बाद ��ेक खाते का िववरण �दान िकया जाता 
है, अलग-अलग मेनू के िबना) और पोट�ल म� अनुवत� कार�वाई �रकॉड� की 
जाती है।

शाखा �बंधक,�े�ीय काया�लय / अंचल काया�लय / के�ीय काया�लय अनुव-
त� कार�वाई की िनगरानी कर सकते ह�। �ाफ सद�ो ंको �भावी अनुवत� के 
िलए एसएमएस के मा�म से भी याद िदलाया जाता है। महा�बंधक, के�ीय 
काया�लय �ारा ह�ा��रत िविभ� रंगीन प� आवंिटत खातो ं की अनुवत� 
��थित के आधार पर सभी �ाफ सद�ो ंको भेजे जाते ह�।

महा�बंधक �ारा ह�ा��रत प� �े�ीय �बंधको ंको �े� के अनुवत� ��थित 
के बारे म� भेजा जाता है। सभी िहतधारको ंको पीले रंग के रंग कोिडंग के िलए 
एक �� रंग �भाव देने के िलए; नारंगी और लाल रंग �मश� एसएमए 0, 
एसएमए 1 एवं 2 खातो ंको िदया गया था। �ाफ सद�ो ंको अपने संबंिधत 
खातो ंको लाल से नारंगी और पीले रंग म� ले जाने की आव�कता होती है। 
पूरी तरह से िनयिमत खाता हरे रंग म� िदखाया जाएगा।

यिद लगातार 3 टेलीफ़ोिनक अनु�ारक के िलए उधारकता� से कोई �ित-
ि�या नही ंिमलती है तो शाखा कम�चारी ���गत �प से उधारकता�ओं का 
दौरा कर��गे। िफर अकाउ� के त�ाल िनयिमतकरण के िलए इन एसएमए 
उधारकता�ओ ंको प� भेजे जाएंगे।

जेएड�ूएस �ो�ाम के मा�म से अनुवत� कार�वाई के िलए �ि�हीन 
िवकलांग कम�चा�रयो ंकी सेवाओ ंको �भावी ढंग से जारी रखा जा रहा है। 
आउटसोस� कॉल स��टर के मा�म से एसएमई और खुदरा उधारकता�ओ ंको 
याद िदलाने म� भी योगदान िदया गया है। अनुमािनत �ीपेज �रपोट� तैयार की 
जाती है और अनुवत� के िलए शाखाओ ं/ �े�ीय काया�लय / अंचल काया�लय 
/ के�ीय काया�लय के उपयोग के िलए अपलोड की जाती है और दैिनक 
आधार पर अ�ितत की जाती है

सीसी आिद म� ��पेज संकेत होने पर जैसे �ेिडट नही होने, अपया�� �ेिडट 
जैसे गैर-िव�ीय मु�ो ंपर भी �रपोट� उ�� होता है, और अनुवत� कार�वाई के 
िलए लोड िकया जाता है।

5.00 करोड़ �पये और उससे अिधक के ए�पोजर वाले खातो ंके िलए �ॉक 
लेखा परी�ा आयोिजत िकया जाता है। यूिनट का काय�, �ॉक रखरखाव और 
पु�क �ण �रकॉड� को स�ािपत करने के िलए एक ऑनसाइट ऑिडट भी 
है; । यह लेखापरी�ा �बंधन के अनुसार काय� करने म� स�म बनाने के िलए 
खाते के बारे म� �� �ारंिभक चेतावनी देती है।

उपयु�� उपायो ंसे, ब��क ��पेज, अिधकतम वसूली और संपि� की गुणव-
�ा को बनाए रखने म� स�म है।

ऋण स�ी�ा �णाली 

�ेिडट जो�खम पर आरबीआई के माग�दश�न नोट के अनु�प, मौजूदा अनु-
पालन लेखा परी�ा के �थान पर �ेिडट अनुपालन लेखा परी�ा नामक एक 
अिधक मजबूत और संपूण� �ेिडट ऑिडट तं� पेश िकया गया है। यह सीसीए 
संबंिधत समवत� लेखा परी�को ं�ारा आयोिजत साइट ऑिडट पर है। लेखा 
परी�को ंको पूव� �ीकृित, �सं�रण, द�ावेजीकरण, िवतरण और अनुवत� 
से सही स�ािपत करना होगा। लेखा परी�को ंको सीसीए जो�खम �ो�रंग 
के साथ एक िव�ृत �ा�प भरना होगा। इस �ा�प म� 115 ��ो ंके साथ 
10 पैरामीटर ह� िजनम� अिधकतम 1,134 �ोर ह�। खातो ंको कम, म�म 
और उ� जो�खम खाते के �प म� वग�कृत िकया जाएगा। उपयु� समी�ा 
और अनुवत� कार�वाई भी ��ािवत ह�। �पये 50 लाख और उससे अिधक के 
ए�पोजर वाले खाते इस सीसीए के तहत कवर िकए गए थे। 25 लाख �पये 
से 50 लाख �पये के बीच खातो ंके 2% के अलावा भी कवर िकया जा रहा 
है। बोड� की लेखापरी�ा सिमित का मू�ांकन 25 करोड़ �पये और उससे 
अिधक के खातो ंकी ��थित के बारे म� अध� वािष�क �प से िकया जाएगा।

क�प�रेट ऋण पुनस�रचना िवभाग

आरबीआई के तहत �थािपत सीडीआर तं� के तहत, िव�ीय वष� 2017-18 
के दौरान ब��क को कोई नए मामले  नही ंिमले ह�। आरबीआई के साथ पु-
नस�रचना और एसडीआर और एस 4 ए जैसी नई योजनाओ ंके प�रचय पर 
संपि� वग�करण पर िनयामक सहनशीलता वापस लेने के िलए सीडीआर 
तं� के तहत पुनस�रचना के िलए अनुरोधो ंका �वाह बंद कर िदया गया। 
आरबीआई के तनाव�� प�रसंपि�यो ंपर संशोिधत ढांचे के साथ, सीडीआर 
योजना वापस ले ली गई है। 31.03.2018 तक, सीडीआर के तहत मानक 
पुनस�रचना खातो ंम� ब��क का ए�पोजर 18 खातो ंम� �. 1,001.44 करोड़ 
है। िजनम� से 15 खातो ंम� लगभग �.929.29 करोड़ ने संतोषजनक �दश�न 
अविध पूरी की है।

अनुपालन

भारतीय �रज़व� ब��क के िदशािनद� �शो ंके अनुसार ब��क ने अनुपालन नीित को 
अ�ी तरह से प�रभािषत िकया है और अनुपालन काय� के �बंधन के िलए 
िस�म और �ि�याओ ंम� �थान है। िनयामक िदशािनद� �शो ंपर आव�क 
प�रप� / िनद� �श जारी िकए जा रहे ह�। ��ेक शाखा / �े�ीय काया�लय / 
क� ��ीय काया�लय िवभाग म� एक अनुपालन अिधकारी होता है जो अनुपालन 
�माण प� जमा करता है। कुल अनुपालन �र बोड� की बोड� / लेखा परी�ा 
सिमित को जमा िकया जाता है। बोड� / एसीबी �ारा िदए गए िनद� �श पूरे िकए 
जाते ह�। ब��क ने एक वेब पोट�ल �दान िकया है, जैसे ब��क के इंट� ानेट म� �ान 
�बंधन उपकरण िजसम� सभी िनयम, आरबीआई, सेबी आिद जैसे िविभ� 
िनयामको ंके िदशािनद� �शो ंको एक ही िबंदु पर �ा� िकया सकता है।

अनुशासिनक काय�वाही

िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान, सीएंडडीएसी ने 362 मामलो ंका िनपटारा 
िकया है िजसम� 172 सतक� ता और 193 गैर-सतक� ता के मामले शािमल ह�। 
समी�ाधीन वष� के दौरान, ब��क ने 401 चाज� शीट जारी की ह�। 

31 माच� 2018 तक 277 मामलो ं के संबंध म� अनुशासना�क काय�वाही 
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Other policies adopted by the Board which deal with management 
of operational risk are (a) Information Systems Security Policy (b) 
Fraud Risk Management Policy (c)Forex Risk Management Policy 
(d) Policy document on Know Your Customer (KYC) and Anti-
Money Laundering (AML) procedures (e) Business Continuity 
and Disaster Recovery Plan (f) Compliance Policy and (g) Policy 
on Outsourcing of Financial Services.

Credit Monitoring 

The bank continues to focus on preventing slippages along with 
recovery of NPA accounts to reduce the level of NPA.   Steel, 
power, road projects and textile have contributed largely to total 
stressed assets of our bank. 

The SMA portal provides data on all SMA accounts. All the 
Special Mention Accounts are allocated to all the staff members 
of the branch by RO at the beginning of the month.   At branch 
level the staff has to log in to this menu (wherein the accounts 
allocated are displayed. The details of each account is provided 
once the account is selected, without going for different menus) 
and   record the follow up actions in the portal. 

 The Branch Manager, RO/ZO/CO can monitor the follow up. The 
staff members are also reminded through SMS for effective follow 
up. Different coloured letters signed by the General Manager, 
CO, is sent to all the staff members depending on the follow up 
position of the allotted accounts. 

Letters signed by GM is sent to Regional Managers about position 
of Region’s follow up. To give a visual color impact to all stake 
holders colour coding of yellow; orange and red were give to 
SMA 0; SMA 1 & 2 accounts respectively. The staff members are 
required to move their respective accounts from red to orange 
then to yellow. The fully regularized account will be shown in 
green. 

If there is no response from the borrower for 3 consecutive 
telephonic reminders the branch staff will be visiting the borrowers 
personally. Then letters will be sent to these SMA Borrowers for 
immediate regularization of the account.     

The services of visually handicapped staff member for follow 
up action through JAWS program is continuing effectively.  
Reminding SME and Retail Borrowers through outsourced 
call centers has also contributed. Projected slippage report is 
generated and uploaded for the use of branches/RO/ZO/CO for 
follow up and updated on a daily basis

Report on non  nancial issues prompting slippages like no 
credit, inadequate credit in CC etc are also generated and up 
loaded for follow up action.  

For accounts with an exposure of Rs.5.00 crores and above, 
stock audit is conducted. It is also an onsite audit to verify the 
stocks; working of the unit, maintenance of stock and book debts 
records. This audit gives clear Early Warning Signal about the 
account, to enable the management to act accordingly. 

By the above measures, the bank is able to contain the slippages, 
recover maximum and maintain asset quality. 

Loan Review Mechanism 

In line with RBI’s guidance note on Credit Risk, a more robust and 
exhaustive Credit Audit Mechanism called Credit Compliance 
Audit has been introduced in place of existing CALRM Audit. 
This CCA is on site audit conducted by the respective concurrent 
auditors. The auditors have to verify right from pre sanction, 
processing, documentation, disbursement and follow up. The 
auditors have to  ll up a detailed format with CCA risk scoring. 
This format has 10 parameters with 115 questions with a 
maximum of score of 1,134.   The accounts will be graded as 
low; moderate and high risk accounts according to its scores.  
Appropriate review and follow up actions are also proposed.  
The accounts with an exposure of Rs. 50 lakhs and above were 
covered under this CCA. Besides 2% of the accounts between 
Rs.25 lakhs to Rs.50 lakhs are also being covered.  The Audit 
Committee of the Board will be appraised half yearly about the 
position of the accounts of Rs.25 crores and above. 

Corporate Debt Restructuring

Under the CDR mechanism set up under the aegis of RBI, the 
bank during the  nancial year 2017-18 has not received any 
new references. The  ow of requests for restructuring under 
CDR mechanism stopped with RBI withdrawing regulatory 
forbearance on asset classi cation upon restructuring and 
introduction of new schemes like SDR and S4A. With revised 
framework of RBI on stressed assets, the CDR scheme is 
withdrawn. As on 31.03.2018, the Bank’s exposure in standard 
restructured accounts under CDR is Rs. 1,001.44 crores in 18 
accounts. Of which, 15 accounts aggregating Rs. 929.29 crores 
have completed satisfactory performance period. 

Compliance 

The Bank has well de ned Compliance Policy as per Reserve 
Bank of India guidelines and has in place systems and 
procedures for managing Compliance functions.  Necessary 
circulars/instructions on the regulatory guidelines are being 
issued. Each branch/Regional Of ce/Central Of ce department 
has one Compliance Of cer who is submitting compliance 
certi cates. The overall compliance level is submitted to Board/
Audit Committee of the Board. The directions given by Board/
ACB are carried out. The Bank has provided a Web Portal viz., 
Knowledge Management Tool in Bank’s intranet wherein all the 
regulations, guidelines of the various regulators like RBI, SEBI 
etc., can be accessed at a single point.

Disciplinary Proceedings 

During the Financial Year 2017-18, C&DAC has disposed of 
365 cases comprising of 172 Vigilance and 193   Non-Vigilance 
cases. During the year under review, the Bank issued 401 charge 
sheets. 

The disciplinary proceedings are in various stages of progress 
in respect of 277 cases as on 31st March 2018. Efforts are made 
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�गित के िविभ� चरणो ंम� ह�। काय�पालको ं�ारा िनरंतर समी�ा के अनुसार 
िनधा��रत समय सीमा के भीतर अनुशासना�क कार�वाई �ि�या को पूरा 
करने के �यास िकए जाते ह�। 

सभी लंबे समय तक सतक� ता अनुशासना�क मामलो,ं जहां 30 िसतंबर 
2017 को घरेलू जांच �गित पर थी को 31 माच� 2018 से पहले पूरा कर िलया 
गया था (�ायालयो ंके साथ लंिबत 2 मामलो ंको छोड़कर)। 

अनुशासना�क काय�वाही को िवक� ��ीकृत करने के िलए एक नई पहल 
िनदेशक मंडल �ारा अनुमोिदत की गई थी और इसे 1 फरवरी, 2017 से 
लागू िकया गया था।

एक नया पैकेज यानी आईओबी िविजल अनंितम आधार पर अनुशासना�क 
काय�वाही के क��ूटरीकरण के िलए िवकिसत िकया गया है।

िन�ी�� 

वष� के दौरान, जो�खम आधा�रत आंत�रक लेखापरी�ा (आंत�रक िनरी�ण) 
की समी�ा की गई और वत�मान प�रप�ो ं और िदशािनद� �शो ं को �ितिबं-
िबत करने के िलए लेखापरी�ा अंक संशोिधत िकए गए। िनयं�ण उ�े�ो ं
पर िनरंतर एका�ता के अलावा �ापार पर बढ़ते फोकस और जोर देने के 
िलए कॉप�रेट उ�े� के अनु�प, जो�खम आधा�रत आंत�रक लेखापरी�ा 
(आंत�रक िनरी�ण) म� �ो�रंग मॉडल को 400 अंक (125 से बढ़ाकर) और 
िनयं�ण पहलुओ ं के साथ �ावसाियक पहलुओ ं के साथ संशोिधत िकया 
गया है। 600 अंक (825 से घटाकर) लेना और 9 अ�ूबर 2017 से लागू 
िकया गया।

��ेक गितिविध म� �ि�कोण के संरिचत तरीके से काय�रत िवभाग की द�ता 
म� वृ�� के िलए, िवभाग ने िविभ� गितिविधयो ंजैसे �ॉक ऑिडट, फोर��िसक 
ऑिडट, आय �रसाव, लेखा परी�ा काया�लयो ं/ िवभागो ंके कामकाज के िलए 
मानक संचालन �ि�या �थािपत की है। िनरी�ण और आंत�रक लेखापरी�ा 
गितिविध के मह� पर बल देने के िलए �े�ीय �र पर िविभ� काय�कता�ओ ं
को प�रप�ो ंऔर माग�दश�न नोट के �प म� िदशािनद� �शो ंकी एक �ंृखला 
जारी की गई थी।

अंचल काया�लयो ं के साथ िनरी�णालय के तहत �े�ीय काया�लयो ं के 
अिधकार �े� को �ेणीब� करने के िलए ि�वे�म म� ��थत िनरी�णालय को 
ब��गलोर �थानांत�रत कर िदया गया है। नतीजतन, 01.04.2018 से िनरी�-
णालयो ंका नाम बदल कर अंचल लेखापरी�ा काया�लय कर िदया गया है।

अंचल काया�लयो ंम� ‘अंचल ऑिडट उप-सिमितʼ की अवधारणा को अंचल 
काया�लयो ंके बेहतर िनयं�ण और पय�वे�ण के िलए शु� िकया गया है। 

अनुपालन सं�ृित म� सुधार और सुधार के िलए त�ाल उप��थित पर जोर 
देने के िलए, अंितम सुधार �माण प� (एफआरसी) जमा करने और लेखा-
परी�ा �रपोट� बंद करने पर संशोिधत िदशािनद� �श �� �प से समयरेखा 
प�रभािषत िकए गए थे; 31.03.2017 को 417 से 31.03.2018 तक 25 
शाखाओ ंतक छह महीने से अिधक लंिबत सं�ा कम हो गई है।आगे अनु-
पालन काय� को बेहतर बनाने के िलए शाखाओ ंम� ‘�यं-लेखा परी�ाʼ �णाली 
शु� की गई थी। िविभ� लेखापरी�ा के दौरान �ा� आय �रसावो ंकी गैर-
-वसूली िजसने ब��क की लाभ�दता को �भािवत िकया है, िजसे अनु�पता 
और लगन के साथ घटना�थल पर अिधकतम वसूली होने के साथ िवभाग 
�ारा लाया गया है। 31.03.2017 को 64.75 करोड़ �पये के िलए लंिबत 
राज� �रसाव घटकर 31.03.2018 को �पये 8.38 करोड़ है। आईटीडी 
के साथ घिन� सम�य म� िवभाग ने सभी संभािवत शु�ो ंकी �चािलत 
वसूली को स�म िकया और िविभ� लेखापरी�ा �रपोट� म� राज� �रसाव की 
�रपोिट�ग ने िपछले कुछ महीनो ंम� उ�ेखनीय कमी देखी।

वष� के दौरान, डाटा स��टर / आईटीडी पर समवत� लेखा परी�ा / काया��क 

लेखापरी�ा को यह सुिनि�त करने के उ�े� से शु� िकया गया था जो प�र-
प� / िदशािनद� �शो ंके साथ अंितम िमलान म� पैरामीटर सेट और िन�ादन पर 
आउटपुट वांिछत प�रणाम �दान करता है। अव�� राज� �रसाव के �म 
म� इन गितिविधयो ंम� राज� उ�ादन पैरामीटर शािमल ह�। यह संचालन �र 
पर िकसी भी आईटी से संबंिधत िवसंगितयो ं/ �ुिटयो ंको ख� करने और 
के.का / िनयामक िदशािनद� �शो ंके अनुपालन की उपल�� को ख� करने के 
िलए स�ापन के अित�र� �र के �प म� काय� करेगा।

ब��क ने जमा रािश म� 50.31% और कुल अि�म पर 68.60% कवरेज करती 
399 शाखाओ ंको समवत� लेखा परी�ा आयोिजत करने के िलए चुना है। 
समवत� लेखा परी�ा �णाली के ऑनलाइन �रपोट� जमा करने के िलए ब��क ने 
‘ईिथक पैकेजʼ खरीदा है। यह �रपोिट�ग पहलुओ ंके दोहराव से बचने और 
जो�खम मू�ांकन म� सुधार के साथ आरबीआईए (आंत�रक िनरी�ण) और 
समवत� लेखा परी�ा के तहत �रपोिट�ग के भावी एकीकरण की सुिवधा भी 
�दान करता है।

िवभाग ने �बंधन लेखापरी�ा के िलए जो�खम आधा�रत �रपोिट�ग िवकिसत 
की और तदनुसार जो�खम आधा�रत लेखा परी�ा अ�ैल 2017 से जो�खम 
आधा�रत के तहत �रपोट� की गई थी। लेखापरी�ा का दायरा िफर से 
संशोिधत िकया गया है और 2018-19 से लेखा परी�ा के िलए माच� 2018 म� 
एक संशोिधत नीित को मंजूरी दे दी गई है।

काय�पालको ंके िलए लेखापरी�ा (एसीई) की बैठक लेखा परी�ा और िन-
यं�ण काय� की समी�ा करने और बोड� की लेखापरी�ा सिमित की मू�ां-
कन करने के िलए �� �प से प�रभािषत काय�सूची के साथ जून 2017 
से मािसक आधार पर आयोिजत की जा रही है। चालू वष� के िलए 10 ऐसी 
बैठक�  आयोिजत की गईं।

वष� के दौरान, शाखा लेखा परी�को ं (आंत�रक िनरी�को)ं को दो बार �-
िश�ण िदया गया था, एक लेखापरी�ा के कौशल म� सुधार करने और अ� 
सामा� ब��िकंग पर था।

सतक� ता

वष� 2017-18 के दौरान ब��क क� ��ीय सतक� ता आयोग �ारा िनधा��रत समय 
सारणी के भीतर लंिबत सतक� ता अनुशासना�क मामलो ं के िनपटारे 
के िलए �भावी कदम उठा रहा है। 31 माच� 2018 तक, 166 सतक� ता 
अनुशासना�क मामलो ंका िनपटारा िकया गया और द� िदया गया। 31 
माच� 2018 तक, 196 सतक� ता के मामले लंिबत ह� िजनम� से केवल 38 
मामले 18 महीने से अिधक ल��त ह�।

�ादातर मामलो ं म�, पूछताछ का आदेश िदया गया है और उप��थत 
अिधकारी / र�ा से संबंिधत सं�ेपण  का इंतजार है। सीवीओ �ारा आविधक 
शाखा िनरी�ण / या�ाओ ंके मा�म से िनवारक सतक� ता उपायो ंको मजबूत 
िकया गया है। िनवारक सतक� ता को मजबूत करने के िलए िकए गए कुछ 
उपाय िन�िल�खत ह�

   आवि�क/ ��क िन�ी��: केवाईसी / एएमएल िदशािनद� �श 
इ�ािद सिहत िस�म और �ि�याओ ंके अनुपालन पर शाखाओ ं
के आविधक और औचक िनरी�ण िकए जाते ह�।

   आईओबी िविजल: जून 2013 म� लॉ� सतक� ता जाग�कता 
फैलाने के िलए ितमाही गृह  समाचार प�, वष� के सभी चार 
ितमािहयो ंके िलए �सा�रत िकया गया था। धोखाधड़ी, सफलता 
की कहािनयां, सतक� ता समाचार, शीष� �बंधन से संदेश आिद से 
िश�ा�द िब�दओ ंको �ाफ के सद�ो ंके बीच �सा�रत िकया 
जाता है।

   �� �� �का��� ंके िव�� का��वाही: �ितबंिधत अ� प� 
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to complete the disciplinary action process within the stipulated 
time frame, by continuous review by Executives. 

All long outstanding vigilance disciplinary cases, where domestic 
enquiry was in progress as on 30th September 2017 were 
completed before 31st March 2018 (Except 2 cases which are 
pending with Courts).

A new initiative to decentralize the disciplinary proceedings 
was approved by the Board of Directors and the same was 
implemented from 1st February, 2017. 

A new package i.e. IOB VIGIL is developed for computerization of 
disciplinary proceedings on end to end basis. 

Inspection

During the year, the Risk Based Internal Audit (Internal 
Inspection) was revisited and the audit points were revised to 
re ect the present circulars and guidelines in force. In line with 
the Corporate Objective to give increased focus and thrust on 
Business besides continuing concentration on Control areas, the 
scoring model in Risk Based Internal Audit (Internal Inspection) 
has been revised with Business aspects carrying 400 points 
(increased from 125) and Control Aspects carrying 600 points 
(reduced from 825) and implemented from 9th Oct 2017.

To enhance ef ciency of the department functioning with 
structured way of approach in each activity, the department 
has put in place Standard Operating Procedure for the various 
activities viz., Stock Audit, Forensic Audit, Income Leakage, 
functioning of audit of ces/departments. A series of guidelines 
in the form of circulars and guidance note were issued to various 
functionaries at  eld level in order to stress the importance of 
inspection & internal audit activity.

To align the jurisdiction of Regional Of ces under Inspectorates 
with that of Zonal Of ces, Inspectorate at Trivandrum has been 
shifted to Bangalore. Consequently, the Inspectorates are 
renamed as Zonal Audit Of ces from 01.04.2018.

Concept of ‘Zonal Audit Sub-committee’ at Zonal Of ces has 
been introduced to bring in improved Control and Oversight of 
Zonal Of ces.

To emphasize prompt attendance to recti cations and 
improvement in compliance culture, revised guidelines on 
submission of Final Recti cation Certi cate (FRC) and closure 
of audit reports were issued clearly de ning timelines; the 
pendency beyond six months has signi cantly come down from 
417 branches as on 31.03.2017 to 25 as on 31.03.2018. Further 
‘self-audit’ system was introduced in branches in order to improve 
the compliance function. Non- recovery of income leakages 
detected during various audits, which affects the pro tability of 
the Bank has been taken up consistently and persistently with 
maximization of on-the- spot recovery. The revenue leakage 
pending for Rs 64.75 crores as on 31.03.2017 is reduced to Rs. 
8.38 crores as on 31.03.2018. Bank has automated recovery of all 
possible charges and the reporting of revenue leakage in various 
audit reports showed signi cant reduction in last few months.  

During the year, concurrent audit/functional audit at Data Centre/

ITD were introduced with the objective of ensuring that the 
parameter set in FINACLE matches with circular/guidelines and 
also the output on execution provides desired results. These 
activities include revenue generation parameters in order arrest 
revenue leakage. This will act as additional level of veri cation to 
eliminate any IT related anomalies/errors at operational level and 
achievement of compliance to CO/regulatory guidelines. 

The Bank has selected 399 branches for conducting concurrent 
audit having coverage of 50.31% in deposits and 68.60% on 
total advances. The bank has procured ‘eTHIC package’ for 
online report submission of concurrent audit system.  This also 
facilitates future integration of reporting under RBIA (Internal 
Inspection) and Concurrent audit with avoidance of duplication 
of reporting aspects and improving the risk assessment.

The bank developed risk based reporting for Management Audit 
and accordingly the Risk Based audit is being conducted since 
April 2017. The scope of the audit has been revisited again and a 
revamped policy has since been approved in March 2018 for the 
audits from 2018-19. 

Audit Committee of Executives (ACE) meeting is being held on 
monthly basis since June’ 2017 with clearly de ned agenda 
to review the audit and control functions and appraising Audit 
Committee of the Board. For the current year 10 such meetings 
were held. 

During the year, the branch auditors (internal inspectors) were 
given training twice, one on improving skills of audit and other 
was on general banking.

Vigilance

During the year 2017-18 the Bank continued to take effective 
steps for disposal of pending Vigilance Disciplinary cases within 
the time schedule prescribed by Central Vigilance Commission.  
As on 31st March 2018, 166 Vigilance Disciplinary cases were 
disposed and penalties were awarded. As on 31st March 2018, 
there are 196 vigilance cases pending of which only 38 cases 
are beyond 18 months. In most of the cases, enquiries have 
been ordered and respective summing ups are awaited from 
Presenting Of cer/Defence.

Preventive Vigilance measures have been strengthened through 
periodical branch Inspection/visits by CVO.  The following are 
some of the measures taken to strengthen preventive vigilance 

  Periodical/Surprise Inspections: Periodical and 
surprise inspections of branches are conducted on 
compliance of systems and procedures including KYC/
AML guidelines, etc.  

  IOB Vigil: A quarterly in-house news letter to spread 
vigilance awareness launched in June 2013, was 
circulated for all the four quarters of the year. Learning 
points from frauds, success stories, vigilance news, 
messages from Top Management, etc. are circulated 
among staff members.

  Action against Third Party Entities: Bank has already 
put on intranet, the list of banned third party entities viz., 
Chartered Accountants, Valuers and Lawyers.  So far 
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इकाइयो ंजैसे चाट�ड� एकाउंट��ट्स, वै�ूस� और वकील की सूची ब��क 
ने पहले से ही इंट� ानेट पर ��ुत कर दी है। ब��क के िनद� �शो ंका 
अनुपालन करने म� उनकी िवफलता के िलए पैनल से अभी तक 
5 पैनल एडवोकेट को हटा िदया गया है, जो उधारकता�ओ ं�ारा 
ब��क �ारा धोखाधड़ी के अिधकारो ंसे संबंिधत फज� टाइटल-डीड 
को मूल या संपाि��क �ितभूती के �प म� जमा करके ब��क पर 
धोखाधड़ी का समथ�न करने म� स�म है।

  ब��क ने अिधका�रयो ंकी पहचान की है िजनम� जांच और डेटा िव-
�ेषण इ�ािद की यो�ता है और उ�� जांच म� उिचत �िश�ण 
िदया जाता है।

  सतक� ता जाग�कता उ�� करने के िलए, ब��क ने सभी अिध-
का�रयो ंऔर अधीन�थ सद�ो ंके िलए िनबंध �ितयोिगता और 
��ो�री �ितयोिगता आयोिजत की थी और सतक� ता जाग�क-
ता स�ाह 2017 के दौरान िवजेताओ ंको पुर�ार से स�ािनत 
िकया था।

सतक� ता मामलो ंको संभालने के िलए सभी �े�ीय काया�लयो ंको सतक� ता 
अिधकारी के साथ तैनात िकया गया है और उनके काय� को अ�ी तरह से 
प�रभािषत िकया गया है िजसम� शाखाओ ंके दौरे पर मािसक �रपोट� जमा 
करना शािमल है। ब��क के कम�चारी कॉलेज चे�ई म� वृहद मू� धोखाधड़ी 
जाँच के िलए व�र� अिधका�रयो ंकी एक टीम के िलए जाँच, पूछताछ का-
य�वाही पर एक काय�शाला आयोिजत की गई थी। �ितभािगयो ंको िनवारक 
सतक� ता उपायो ंऔर बाद म� धोखाधड़ी अनुवत� कार�वाई से संबंिधत िविभ� 
मु�ो ंपर अ�तन िकया गया था।ब��क �ारा अ�ूबर 2017 अथा�त 30 अ�ूबर 
2017 से 04 नवंबर 2017 तक सतक� ता जाग�कता स�ाह मनाया गया था।

सूचना ���ोिगकी

आईटी आधारभूत संरचना: ब��क के पास मजबूत आधारभूत संरचना वा-
�ुकला है, िजसके प�रणाम��प �ापार और आईटी आकां�ाओ ंका सही 
संरेखण �आ है।

नेटवक�  ��ल�ता: नेटवक�  उपकरणो ं के साथ सभी अनु�योगो ं के िलए 
उ�-अंत सव�र डेटा क� �� पर �थािपत िकए गए ह�, जो सेवाओ ंकी उपल�ता 
सुिनि�त करने म� िवफलता का कोई भी िबंदु �दान नही ंकरता है। ब��क ने 
सभी शाखाओ ंम� नेटवक�  को अप�ेड कर िदया है और वष� के दौरान 431 
तक एकल िलंक शाखाओ ंकी सं�ा भी कम कर दी है। सुधा�रत ब��डिवड्थ 
उपयोग के िलए कई उपाय िकए गए िजसके प�रणाम��प बेहतर �योग 
का अनुभव �आ।

कोर ब��िकंग स��ूशन: ब��क ने चार िवदेशी क� ��ो ंसिहत िफनाकल म� सभी 
शाखाओ ंको सफलतापूव�क िव�थािपत कर िदया है।िवदेशी के�ो ंके िलए 
डाटा अिभलेखीय समाधान शु� िकया गया है और �गित पर है। 

इंटरनेट ब��िकंग: �ाहको ंको नेट ब��िकंग का �योग करने हेतु िविवध सुर�ा 
सुिवधाएं की शु�आत बेहतर संर�ण के िलए की गई। मोबाइल पर अिभनव 
िडिजटल उ�ादो ंको लॉंच िकया गया। इसम� �ाहक और गैर-�ाहक दोनो ं
के िलए िविवध सुिवधाओ ंके साथ ‘आईओबीननबनʼ एक ऐप शािमल है।

आईटीआईएल काया�वयन: ब��क ने अपनी आईटी सेवा रणनीित, आईटी 
सेवा िडज़ाइन, आईटी सेवा सं�मण, आईटी सेवा संचालन और आईटी 
िनरंतर सेवा म� सुधार को बेहतर बनाने के िलए सूचना �ौ�ोिगकी आधारभूत 
संरचना लाइ�ेरी (आईटीआईएल) को अपना िलया है। इससे जो�खम और 
सेवा के बेहतर �बंधन के िलए संसाधनो ंके बेहतर उपयोग के मा�म से कम 
लागत म� बेहतर आईटी सेवा िवतरण और संतुि� िमलेगी। यह आईटी और 
�ापार के म� मज़बूत संरेखण सुिनि�त करेगा। 

�ा�क सेवा के िलए ���ोिगकी: ब��क ने �ौ�ोिगकी का �योग करते �ए 
�ाहक सेवा सुधार के िलए नोवेल िविध के शु�आत की है। ब��क ने मानकी-
कृत साव�जिनक िशकायत िनवारण �णाली(एसपीजीआरएस) की शु�आत 
की है। इसम� एक एकल िब�द है जहाँ सभी िशकायतो ंको सि�य अनुपालन 
के साथ ट� ैक करते ह�। 

िडिजटल ब��िकंग 

• एटीएम/ नकदी िवतरक (सीडी): माच� 2017 के अंत तक ब��क के 
एटीएम की कुल सं�ा 3,679 है और 31.03.2018 तक एटीएमओ ं
की सं�ा 3108 है। िपछले एक वष� के दौरान हमने 571 अलाभकारी 
एटीएम बंद िकए ह�। 31.03.2018 तक 3108 एटीएम के अलावा हमने 
सभी �े�ो ंम� 444 नकद �रसाइकलर �ित�थािपत िकए है, 

• 3108 एटीएम म� से 2327 ऑनसाइट म� ��थत ह� और 781 ऑफसाइट 
म� ��थत है, इन एटीएमओ ंका भौगोिलक �सार मेट� ो ं के� म� 729, 
शहरी के�ो ंम� 665, अध�शहरी के�ो ंम� 951 और �ामीण के�ो ंम� 
763 है।

• डेिबट काड्�स: समी�ा के तहत वष� के दौरान 20.05 लाख नए डेिबट 
काड� जारी के साथ 31 माच� 2018 तक ब��क के पास 151 लाख का 
काड� बेस है। वष� के दौरान ब��क ने 17.22 लाख �पए डेिबट काड� जारी 
िकए ह�। एनपीसीआई के िनद� �शानुसार �पे काड� जारी करने के िलए 
ब��क अिधक जोर दे रहा है। ब��क ने कम नकद अथ��व�था के िलए 
िडिजटल ड� ाइव के साथ सामना करने के िलए बढ़ी �ई सुर�ा के िलए 
ईएमवी िचप के साथ �पे िविवधता के तहत �ीपेड काड� लॉ� िकया। 
ब��क ने मौजूदा मैग��� प काड� के िलए ईएमवी माइ�ेशन �ि�या शु� 
की और िव�ृत माइ�ेशन �ान �चलन म� है। ब��क ने इंटरनेट ब��िकंग 
म� ईएमवी काड� म� मै���� प काड� के �ित�थापन की सुिवधा �दान की 
है तािक �ाहको ंको शाखा म� जाकर ईएमवी काड� के िलए अनुरोध 
करने म� स�म बनाया जा सके। ब��क ने �ीन िपन को अिनवाय� िकया है 
जो �ाहको ंको भौितक िपन मेलस� की �ती�ा िकए िबना एटीएम िपन 
उ�� करने म� मदद करेगा।

• भुगतान गेटवे संचालन: ब��क के 11 ए�ीगेटर ह� िजनके पास बैनर के 
तहत लगभग 12,000 उप-�ापारी ह�, िजनम� बीएसएनएल, एलआईसी 
ऑफ इंिडया आिद जैसे साव�जिनक �े� के संगठन शािमल ह�। ब��क के 
��� �ाहको ंम� रा� सरकार के उ�म और शैि�क सं�थान शािमल 
ह�। आईओबी डेिबट � �ेिडट काड� का उपयोग कर आईआरसीटीसी 
के मा�म से िटकट बुक करने के िलए आईओबी भुगतान गेटवे आई-
आरसीटीसी साइट म� सूचीब� है।

• आरटीजीएस/एनईएफटी: �ाहको ं और शाखाओ ं से �िति�या के 
आधार पर, आईओबी आरटीजीएस � एनईएफटी मॉ�ूल म� उनकी 
ज�रतो ं� आव�कता को पूरा करने के िलए िविभ� अपडेट िकए 
गए थे। ब� एनईएफटी और आरटीजीएस सुिवधाएं शाखाओ ंऔर 
इंटरनेट ब��िकंग �ाहको ं को अिधक कॉप�रेट �ाहको ं को आकिष�त 
करने और इले�� ॉिनक भुगतान चैनलो ंके �भावी �ंग से उपयोग को 
बढ़ावा देने के िलए दी गई थी ं।

• इंटरनेट ब��िकंग/ मोबाइल ब��िकंग: 2017-18 के दौरान इंटरनेट 
ब��िकंग और मोबाइल ब��िकंग पंजीकरण म� अ�ी वृ�� �ई है। वत�मान 
म� 15.51 लाख �ाहक इंटरनेट ब��िकंग के िलए िपछले वष� 12.9 4 लाख 
के �खलाफ पंजीकृत ह� और 31 माच� 2018 तक मोबाइल ब��िकंग के 
िलए पंजीकृत 6.62 लाख �ाहक िपछले साल 2.86 लाख �ाहको ंके 
मुकाबले पंजीकृत थे।
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5 Panel Advocates have been removed from the panel 
for their failure to comply with the bank’s instructions 
which enabled perpetration of fraud on the bank by the 
borrowers by submitting fake title deeds relating to the 
properties which were mortgaged to the bank either as 
prime or collateral security.

  Bank has identi ed Of cers having aptitude for 
investigation; data analysis etc. and they are given 
appropriate training in investigations.

  To create vigilance awareness, Bank has conducted 
essay competition and Quiz competition for all the 
of cers and award staff members and awarded prizes to 
winners during Vigilance Awareness Week 2017.

All the Regional Of ces have been posted with Vigilance Of cers 
to handle Vigilance matters and their role functions have been 
well de ned which includes submission of monthly report on visit 
to branches. A Workshop on Investigation, Enquiry Proceedings, 
was conducted for a team of senior of cers for investigating large 
value frauds at the Bank’s Staff College Chennai. The participants 
were refreshed on various issues relating to Preventive Vigilance 
measures and post-fraud follow-up action. Vigilance Awareness 
week was observed by the Bank in October 2017 i.e. from 30th 
October 2017 to 04th November 2017.

Information Technology 

IT Infrastructure: The Bank has robust infrastructure architecture, 
resulting in perfect alignment of Business and IT aspirations. 

Network Availability: High-end servers for all the applications 
along with network equipments have been installed at the Data 
center, which provides no single point of failure thereby ensuring 
availability of services. Bank has upgraded the network across all 
branches and also reduced the number of single link branches by 
431 during the year. Several measures were taken for improved 
bandwidth utilization resulting in better user experience.

Core Banking Solution: The Bank has successfully migrated all 
the branches including four overseas centers to Finacle.  Data 
archival solution for overseas centers has been initiated and is 
under progress.

Internet Banking: Several security features were introduced 
to give better protection to customers using net banking.  
Innovative digital products on mobile launched.  These include 
ÍOBNANBAN’ an app with several features for both customer and 
non-customers.

ITIL Implementation: Bank has adapted Information Technology 
Infrastructure Library (ITIL), to better its IT Service Strategy, IT 
Service Design, IT Service Transition, IT Service Operation and 
IT Continual Service improvement. This will enable improved 
IT service delivery and satisfaction with reduced costs through 
improved utilization of resources for better management of risk 
and service. This will ensure strong alignment between IT and 
the business.

Technology for Customer Service: Bank has introduced novel 
methods for improving customer service using technology.  It has 
introduced Standardized Public Grievance Redressal System 
(SPGRS). It is a single point where all customer complaints are 
tracked with active follow up.

Digital Banking

  ATM / Cash Dispensers (CDs): As at the end of March 
2017 the total number of ATMs of the Bank stood at 
3,679 and the number of ATMs as on 31.03.2018 is 3108.  
During the last one year we have closed 571 unviable 
ATMs.  In addition to the 3108 ATMs we have installed 
444 Cash recyclers across all the regions, till 31.03.2018.  

  Out of the 3108 ATMs 2327 are located onsite and 781 
are located offsite. The geographical spread of these 
ATMs is 729 in Metro centres, 665 in Urban centres, 951 
in Semi urban centres and 763 in Rural centres. 

  Debit Cards: Bank has a card base of 151 Lakhs as 
on 31st March 2018 with 20.05 Lakhs new debit cards 
issued during the year under review. Bank has issued 
more than 17.22 Lakh Rupay Debit Cards during the 
year.   Bank is giving more thrust for issuance of Rupay 
cards as advised by NPCI.  Bank launched Prepaid 
Card under Rupay variant with EMV Chip for enhanced 
security to cope up with the Digital drive for less cash 
economy. Bank started the EMV migration process for 
the existing Magstrip cards and detailed Migration Plan 
is in place.  Bank has provided the facility of replacement 
of magstrip card to EMV card in the Internet Banking to 
enable the customers to place the request for EMV card 
without visiting the branch.  Bank has mandated Green 
PIN which will help the customers to generate the ATM 
PIN without waiting for physical PIN mailers.

  Payment Gateway Operations: The Bank has 11 
aggregators who have nearly 12,000 sub-merchants 
under their banner including public sector organizations 
like BSNL, LIC of India etc. The Bank’s direct clients 
include State Government Enterprises & Educational 
Institutions. IOB payment gateway is listed in IRCTC site 
to book tickets through IRCTC using IOB debit/credit 
cards.

  RTGS/NEFT: Based on feedback from Customers and 
Branches, various updates were done in IOB RTGS/
NEFT module to meet their needs/requirements. BULK 
NEFT and RTGS facilities were given to branches and 
Internet banking customers to attract more corporate 
customers and promote usage of electronic payment 
channels effectively. 

  Internet Banking/Mobile Banking: The internet banking 
and mobile banking registrations have shown a good 
growth during 2017-18. Presently 15.51 lakh customers 
registered for Internet Banking against 12.94 lakh for 
last year and 6.62 lakh customers registered for Mobile 
Banking as on 31st March 2018, as against 2.86 lakh 
customers last year.
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• एम-पासबुक: �ाहक अनुकूल एम-पासबुक िपछले साल के दौरान 
शु� िकया गया था िजसम� �ाहक मोबाइल �प डाउनलोड करने पर 
अपना खाता िववरण देख सकता है। िम�ड कॉल के मा�म से बैल��स 
पूछताछ भी वष� के दौरान पेश की गई थी। 31.03.2018 को एम-पास-
बुक के िलए पंजीकृत �ाहको ंकी कुल सं�ा 5,68,593 है।

• आईओबी कने�: हमारे ब��क ने हमारे �ाहको ंके िलए एंड� ॉइड फोन 
के िलए एक �ापक मोबाइल �प �आईओबी कने�� जारी िकया है, 
िजसे आईओबी-मोबाइल, आईओबी �रवाड� और आईओबी एमपास-
बुक से जोड़ा जा सकता है।

• आईओबी पे: यह एक एकीकृत ऑनलाइन भुगतान गेटवे �ेटफ़ॉम� है 
जो शु� भुगतान, �ापारी भुगतान, धमा�थ� सं�थानो ंके िलए दान आिद 
�दान करता है।इस आवेदन म� 69 सं�थान पंजीकृत ह� और लेनदेन 
इस मंच के मा�म से मागा�त�रत िकया जा रहा है।

• भीम और भीम आईओबी यूपीआई: भारत इंटरफेस फॉर मनी 
(बीएचआईएम) आवेदन सीधे ब��को ंम� �ाहक भुगतान के िलए सीधे 
�ाहक बनाने और केवल मोबाइल नंबर या भुगतान पते का उपयोग 
करके धन इक�ा करने के िलए लॉ� िकया गया है।

• भीम आईओबी यूपीआई यूिनफाइड पेम��ट इंटरफेस का 
उपयोग करके हमारे ब��क �ारा ल�� िकया गया ए��केशन है। 
31.03.2018 तक, 8.11 लाख �ाहको ंको इस मंच पर और भीम पर 
3.23 लाख उपयोगकता�ओ ं�ारा इसका �योग िकया गया है।

• बीबीपीएस: ब��क ने भारत िबल भुगतान �णाली (बीबीपीएस), एक 
एकीकृत िबल भुगतान �णाली शु� की है, जो �ाहको ंको ऑनलाइन 
इंटरऑपरेबल िबल भुगतान सेवा �दान करती है।बीबीपीएस के िलए, 
माच� 2017 म� आईओबी ने �ाहक ऑपरेिटंग यूिनट (सीओयू) और 
फरवरी 2018 म� िबलर ऑपरेिटंग यूिनट (बीओयू) के �प म� िबलर के 
�प म� टीएनईबी के �प म� एकीकृत िकया है।

• �ेिडट काड�: हमारे ब��क ने 01.04.2006 से वीज़ा के साथ सहयोग म� 
वीज़ा इंटरनेशनल �ेिडट काड� शु� िकया है। �ेिडट काड� िडवीजन 
ने �ेिडट काड� �वसाय म� सुधार और िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान 
काड� बेस बढ़ाने के िलए िविभ� िवकास गितिविधयो ंकी शु�आत की 
है। इस तरह की गितिविधयो ंका िववरण इस �कार है:

� �ेिडट काड� जारी करने की �ि�या को िडिजटलकृत िकया जाता है 
जो टन�अराउंड समय को कम करने म� मदद करता है �ो�ंिक ब��क से 
िव�ेता तक डेटा �वाह �चािलत होता है।

� �ेिडट काड� सीमाओ ंको मंजूरी देने के िलए िववेकपूण� श��यो ंको 
सभी शाखा �बंधको ंऔर आरएलसीसी को श��यां �दान करने के 
िलए संशोिधत और पुनग�िठत िकया गया है। पहले केवल �ीकृित 
श��यां केवल आरएलसीसी के साथ िनिहत थी।ं बदलावो ंने बदलाव 
के समय को कम करने म� भी योगदान िदया।

� �ेिडट काड� अिभयान िदसंबर 2001 से जनवरी 2018 के दौरान 
अिधक से अिधक �ेिडट काड� जारी करने के िलए लॉ� िकया गया 
था।

� ��पेज अव�� करने के बाद एनपीए �र 8.27 करोड़ से घटाकर 
8.17 करोड़ �पये कर िदया गया है।

� 31.03.2018 को �ेिडट काड� बेस 60,530 से बढ़कर 78,567 हो 
गया है।

सरकारी खाते

��� कर सं�ह: ब��क पूरे भारत म� 354 शाखाओ ं�ारा भौितक मोड म� 
और ऑन लाइन टै� एकाउंिटंग िस�म (ओएलटीएएस) के मा�म से 
आयकर और अ� ��� कर एक� करने के िलए अिधकृत है। ब��क को 
��� करो ंका ई-भुगतान �ा� करने के िलए भी अिधकृत िकया जाता है। 
समी�ाधीन वष� के दौरान, ब��क ने लेनदेन को �10,139.41 करोड़ �पये 
और अिज�त कमीशन �1.95 करोड़ िनयंि�त िकया है। 

अ��� कर सं�ह: ब��क सीबीईसी �ारा अिधकृत 217 शाखाओ ं �ारा 
उ�ाद शु� और सेवा कर (ईएएसआईआईएसटी) म� इले�� ॉिनक लेखा 
�णाली के मा�म से अ��� कर एक� करने के िलए अिधकृत है। ब��क को 
उ�ाद शु� और सेवा कर का ई-भुगतान, सीमाशु� शु� का ई-भुगतान 
और �ूटी ड� ॉबैक के ई-�रफंड �ा� करने के िलए भी अिधकृत िकया गया 
है। समी�ाकता� साल के दौरान, ब��क ने लेनदेन को 1754486 करोड़ �पए 
और अिज�त कमीशन � 4.08 करोड़ िनयंि�त िकया है।

के�ीय प��शन �सं�र� के�

प��शन का भुगतान: ईएसीएस के मा�म से �ेिडट के अलावा ब��क के�ीय 
नाग�रक, र�ा, रेलवे, दूरसंचार, रा� नाग�रक, ईपीएफओ, सीएमपीएफओ, 
टीएनईबी, चे�ई पोट� ट� �, चे�ई डॉक लेबर बोड�, तिमलनाडु के �थानीय 
िनिध लेखापरी�ा और मलेिशयाई सरकारी प��शन से संबंिधत 2.25 लाख 
प��शनभोिगयो ंकी सेवा कर रहा है। 

के�ीय प��शन �सं�रण क� �� क� ��ीय नाग�रक, र�ा, रेलवे और दूरसंचार 
प��शनरो ं को 63,385 खातो ं के िलए क� ��ीकृत आधार पर प��शन िवत�रत 
करता है। ब��क ने एक वष� के दौरान लगभग �1,740 करोड़ �पये िवत�रत 
िकए ह� और िवतरण की तारीख से 2-3 िदनो ंके भीतर क� ��ीय नाग�रक, र�ा, 
रेलवे और दूरसंचार प��शन के िलए योजना के तहत �ितपूित� �ा� की। वष� 
के दौरान ब��क ने �. 4.95 करोड़ कमीशन अिज�त िकया है।

ब��क ने तिमलनाडु सरकार म� 13 शाखाओ ं और ओिडशा सरकार म� 3 
शाखाओ ंके ट� ेजरी िबजनेस को और �पये 2,091.22 करोड़ रसीद�  और 
भुगतान के कारोबार के साथ संभाला है। ब��क योजना आयोग और दूरसंचार 
िवभाग का खाता है और �मश: 13.34 करोड़ �पये और 1,85.67 करोड़ 
�पये की �ा��यां और भुगतान संभाला है। डाकघर सं�ह (ड� ाइंग और जमा) 
खाता तिमलनाडु की रसीदो ंऔर 1,87.29 करोड़ �पये के भुगतान म� 66 
शाखाओ ंम� रखी जाती है। ब��क सि�य नाग�रक बचत योजना 2004, 8� 
कर यो� बॉ� जैसे भारत सरकार बचत योजनाओ ंम� सि�य �प से भाग 
ले रहा है। साव�जिनक भिव� िनिध और सुक�ा समृ�� योजना योजनाएं 
लगभग �1,035.84 करोड़ ह�।

��� गो� ब�� यो�ना: साल के दौरान हमारे ब��क ने 60.65 करोड़ 
�पये एक� िकए ह� और आय 0.69 करोड़ �पये कमाये ह�। 

नेशनल प��शन िस�म: साल के दौरान हमारी शाखाओ ंने 2700 एनपीएस 
खातो ंको खोला है और आय 0.10 करोड़ �पये कमाये है।

अिभयान I- 08.09.2017 से 22.09.2017: अिभयान के दौरान शाखाओ ं
�ारा 1388 एनपीएस खाते खोले गए थे।

सभी साव�जिनक �े� के ब��को ंम� 2905 शाखाओ ंके साथ अिधकतम सं�ा 
म� शाखाओ ंको सि�य करने के िलए तीसरा �थान िमला था।

अिभयान II- 18.01.2017 से 28.10.2017: 

सभी साव�जिनक �े� के ब��को ंम� 128 शाखाओ ंके साथ अिधकतम सं�ा म� 
शाखाओ ंको सि�य करने के िलए पहला ��ान िमला था।
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  M-Passbook: Customer friendly M-passbook was 
introduced during last year in which a customer can view 
their account statement upon downloading the mobile 
app. Balance enquiry through missed call was also 
introduced during the year. Total number of customers 
registered for M-Passbook as on 31.03.2018 is 5,68,593.

  IOB Connect: Our Bank has released a comprehensive 
mobile app “IOB Connect” for Android Phones, for our 
customers, which can be linked to IOB-Mobile, IOB 
Rewardz and IOB mPassbook.

  IOB-Pay: It is an integrated online payment gateway 
platform which offers fee payments, merchant payments, 
donations for charitable institutions etc.   69 Institutions 
have been registered in this application and the 
transactions are being routed through this platform.

  BHIM & BHIM IOBUPI: Bharat Interface for Money 
(BHIM) application has been launched to make direct 
customer to customer payments across the Banks 
instantly and collect money using just Mobile number or 
Payment address. 

  BHIM IOBUPI is the application launched by our Bank 
using Uni ed Payment Interface. As on 31.03.2018, 
8.11 lakh customers have been on boarded on this 
platform and 3.23 lakh users on BHIM. 

  BBPS: Bank has launched Bharat Bill Payment System 
(BBPS), an integrated bill payment system, which 
offers interoperable bill payment service to customers 
online. For BBPS, IOB has been integrated as Customer 
Operating Unit (COU) in March 2017 and as Biller 
Operating Unit (BOU), with TNEB as biller, in Feb 2018.

  Credit Cards: Our Bank has introduced VISA 
International Credit Card in association with VISA with 
effect from 01.04.2006. Credit Card Division has initiated 
various developmental activities in order to improve the 
credit card business and increase the card base during 
the  nancial year 2017-18. Details of such activities are 
as follows.

  Credit Card issuing process is digitalized which facilitates 
to reduce the turnaround time as the data  ow from Bank 
to Vendor is automated.

  Discretionary powers for sanctioning Credit Card Limits 
have been revised and restructured to provide powers 
to all branch managers and Regional Level Credit 
Committee. Previously, the sanctioning powers were 
vested with only RLCC. The changes also contributed to 
reduce the turnaround time.

  Credit card campaign was launched during December 
2017 to January 2018 for issuing more and more credit 
cards.

  NPA Level is reduced from Rs.8.27 crores to Rs.8.17 
crores after arresting the slippages.

  Credit card base increased from 60,530 to 78,567 as on 
31.03.2018.

Government Accounts  

Direct Tax Collections: The Bank is authorized to collect Income 
Tax and other Direct taxes in physical mode and through On Line 
Tax Accounting System (OLTAS) by 354 branches all over India. 
The Bank is also authorized to receive e-payment of Direct Taxes. 
During the year under review, the bank has handled transactions 
amounting to Rs. 10,139.41 crores and earned commission of      
Rs. 1.95 crores.

Indirect Tax Collections: The Bank is authorized to collect 
indirect taxes through Electronic Accounting System in Excise 
and Service Tax (EASIEST) by 217 branches authorized by CBEC. 
The Bank is also authorized to receive e-payment of Excise and 
Service Tax, E-payment of Customs Duty and e-refunds of Duty 
Drawback. The Bank has handled transactions amounting to Rs. 
17,544.86 crores and earned commission of Rs.4.08 crores.

Centralised Pension Processing Centre

Payment of Pension: The bank is servicing 2.25 Lakhs pensioners 
belonging to Central Civil, Defence, Railways, Telecom, State 
Civil, EPFO, CMPFO, TNEB, Chennai Port Trust, Chennai Dock 
Labour Board, Local Fund Audit of Tamil Nadu and Malaysian 
Government Pension apart from credit through ECS. 

Centralised Pension Processing Centre disburses pension on a 
centralised basis to Central Civil, Defence, Railway and Telecom 
Pensioners for 63,385 accounts. The Bank has disbursed about 
Rs. 1,740 crores during the year and received reimbursement 
under scheme for Central Civil, Defence, Railway and Telecom 
Pensions within 2-3 days from the date of disbursement. During 
the year bank has earned commission of Rs. 4.95 crores.

The Bank has also handled Treasury Business of the Government 
of Tamil Nadu at 13 branches and Government of Odisha at 
3 branches and with the turnover of Rs. 2,091.22 crores of 
receipts and payments.  The bank services the account of 
Planning Commission and Department of Telecommunications 
and handled receipts and payments of Rs.180.34 crores and 
Rs.185.67 crores respectively. Post Of ce Collection (Drawing 
and Deposit) Account is maintained at 66 branches in Tamil 
Nadu handling receipts and payments of Rs.187.29 crores. The 
Bank has been actively participating in the Government of India 
Savings Schemes like Senior Citizens Savings Scheme 2004, 8% 
Taxable Bond etc. Public Provident Fund and Sukanya Samriddhi 
Yojana schemes are contributing subscriptions of about 
Rs.1,035.84 crores.

Sovereign Gold Bond Scheme: During the year our bank has 
collected Rs.68.65 crores and earned an income of Rs.0.69 
crores.

National Pension System: During the year our branches have 
opened 2,700 NPS Accounts and earned income of Rs.0.10 
crores.

Campaign I – 08.09.2017 to 22.09.2017: 1,388 NPS accounts 
were opened by branches during the campaign.

Stood 3rd among all Public Sector Banks for maximum number 
of branches activated – 2,905 Branches.

Campaign II – 18.10.2017 to 28.10.2017:

FIRST among all Public Sector Banks for maximum number of 
branches activated – 128 Branches.
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सभी साव�जिनक �े� के ब��को ंम� 410 खातो ंके साथ अिधकतम सं�ा म� 
एनपीएस खाते खोलने के िलए दूसरा ��ान िमला था।

अंतर-शाखा लेखा समाधान 

अंतर-शाखा सुलह ने अपनी भे�ता को देखते �ए अिधक मह� िलया है। 
भारतीय �रजव� ब��क ने ब��को ंको िबजनेस डेवलपम��ट के समान अंतर-शाखा 
लेखा समाधान को �ाथिमकता देने की भी सलाह दी है। आरबीआई ने अंतर-
-शाखा �िवि�यो ंको ख� करने के िलए छह महीने का समय िनधा��रत िकया 
है। शारी�रक अंतर शाखा सलाह समा� कर दी गई है। फाइनल पया�वरण 
के तहत संड� ी �ेिडटस� (Misc) खाते के मा�म से इंटर शाखा लेनदेन को 
मािग�त िकया जा रहा है। डीडीआर म� �ेिडट �िवि�यो ंका उ�ूलन केवल 
भुगतानकता�ओ ं�ारा ड� ा� की ��ुित पर संभव है। फंड �िवि� के तहत 
6 महीने से अिधक के िलए कोई डेिबट �िवि�यां बकाया नही ंह�, जो िक 
2,557 लाख �पये की 6 �िवि�यो ंको छोड़कर ह�। छह महीने के आरबीआई 
मानदंडो ंके मुकाबले टीटी भुगतान भुगतान �ितपूित� खातो ंके तहत कोई �-
िवि�यां बकाया नही ंह�। िडमांड ड� ा� सुलह, फंड ट� ांसफर और टीटीपीआर 
खातो ंको सीबीएस (िफनाकल) पया�वरण म� �थानांत�रत कर िदया गया है।

मानव संसाधन िवकास

�त� �र �ा� सं�ा  

 वष� 2017 - 2018 के दौरान, ब��क ने पीसीए के कारण कोई भत� 
नही ंकी है। हालांिक, आंत�रक लोकपाल (01), व�र� अथ�शा�ी 
(01) और चे�ई के �ाफ कॉलेज, चे�ई (04) के पद के िलए 
अनुबंध भत� की गई है।

31 माच� 2018 तक ब��क की कुल �ाफ सं�ा 27,936 कम�चारी ह� िजसम� 
से 14,751 अिधकारी, 10,243 िलिपक और 2,942 अधीन�थ कम�चारी ह�। 

कुल कम�चा�रयो ंकी सं�ा म�, 5,573 सद� अनुसूिचत जाित वग�, 1,928 
अनुसूिचत जनजाित �ेणी के और 7,338 अ� िपछड़ा वग� �ेणी से संबंिधत 
ह�। कम�चारी सं�ा म� 9,350 मिहला कम�चारी, 1063 भूतपूव� सैिनक और 
527 िद�ांग सद� ह�।

��रािधकार ���ना �र �ेरणा

नेतृ� िनरंतरता सुिनि�त करने और संभािवत उ�रािधकारी िवकिसत करने 
के िलए, उ�रािधकार योजना की �ि�या शु� की गई थी। पहला चरण 
ब��क म� मह�पूण� पदो ंकी पहचान और संभािवत उ�रािधकारी की पहचान 
के साथ शु� �आ। गंभीर िवभागो ंकी पहचान ��ेक िवभाग म� जो�खम 
धारणाओ ंके आधार पर और �ित�थापन आव�क खाते को �ान म� रखते 
�ए की गई है। ��ेक ��थित के िलए, तीन उ�रािधकारी पहचानने और 
�िशि�त मह�पूण� पदो ं/ िवभागो ंपर रखने और उ�रािधकार योजना के 
अनु�प होने के िलए �िशि�त िकए जाते ह�।

�मता का िवकास करना 

उ�रवत�न की योजना के िलए और िच��त अिधका�रयो ंको िच��त मह-
�पूण� �थानो ंपर तैयार करने के िलए ब��क ने �मता के िवकास पर �रजव� ब��क 
के िदशािनद� �श के अनुसार ही कम�चा�रयो ंकी �मता को ब�ाने के िलए एक 
योजना तैयार की है । इस संबंध म�, ब��क ने तीन मा�ता �ा� सं�थानो ंको 
िच��त िकया है  िजनके नाम है – 

क ) इंिडयन इं���ूट ऑफ ब��क एंड फ़ांनेश��स ( आईआईबीएफ ) मु�ई 

ख ) नेशनल इं���ूट ऑफ ब��िकंग मैन��जम��ट 

ग ) मूडी एनालाईिटक 

जो िक िच��त �े�ो ंजैसे िक राजकोष प�रचालन , िवदेशी िविनमय , साख 
�बंधन �र� �बंधन और खाता  म� �माणीकरण दे रहा है । �ाफ सद�ो ं
को यह सूिचत िकया जाता है िक इन �े�ो ंम� �माणीकरण ब��क के �मता 
िवकास म� बढान� के उ�ेशय से �ा� कर�   । 

म���रिश� का���म 

ब��क ने वत�मान ज�रतो ं को �ान म� रखते �ए म��टरिशप काय��म की 
शु�आत की है िजसका उ�े� सभी �र के अिधका�रयो ंिजनकी �ुनतम 
दो साल की सेवा शेष हो के िलए जानकारी/ �ान के अंतर को कम करना 
है । 

ब��क ने सभी काय�पालको ंके िलए काय��म शु� िकया और सभी म��टस� और 
म��िटस को इस संबंध म� प� भेजा गया है । 

नैितकशा� ���ना 

ब��क ने नैितकशा� योजना की शु�आत की है िजसम� ब��क के सभी कम�-
चा�रयो ंको शािमल िकया गया है तािक कम�चा�रयो ं के बीच सद��ता की 
सं�ृित साव�जिनक आचरण के संबंध म� , ब��क के साथ संचार . बाहरी 
इकाइयो ंके साथ पर�र संवाद , िजसम� मीिडया और सहयोगीयो ंके साथ 
बता�व करना शािमल है,  बनायी जा सके । यह नीित �वहार के मानक को 
प�रभािषत करती है िजसकी अपे�ा सभी कम�चा�रयो ंसे है तािक अपने काम 
को करने म� और ब��क की िविभ�  काय� की िज�ेदा�रयो ंको िनभाने म� सही 
िनण�य िलया जा सके । 

किथत नीित के काया�वयन के िलए एक मानक प�रचािलत �ि�या ( एसओपी 
) को अपनाया गया है जहॉ सभी कम�चा�रयो ंसे  ऑनलाइन अिभपुि�, आचार 
संिहता ( जैसा िक नैितकशा�  नीित म� िदया गया है ) के अनुपालन को 
लेकर पुि�   �ा� की जाती है । 

कम��ा�र�� ंकी सं�ा का िनधा�रण 

ब��क न� जनश�� योजना के संबंध म� एक नया मू�ाकंन िलया है जहॉ कम�-
चा�रयो ंकी सं�ा का िनधा�रण �ाफ की उ�ादकता के आधार पर िकया 
जायेगा । �ाफ की सं�ा का मू�ाकंन समय और गित आंकलन के साथ 
िलया गया था । बताये गया आंकलन 72 + काम ड� ाइवरो ं ( �ा�� , भुगतान 
, साख , फोरे� आिद ) और     उ�ादकता इनपुट पर िकया गया था । 

इस �ि�या म�, अिधक �ाफ वाले �े�ो ं  को िच��त िकया गया है । इसी 
�कार से , ऐसे �े� जहॉ कम�चा�रयो ंकी कमी है ,को िच��त कर िलया गया 
है और कम�चा�रयो ंको कमी वाले �थानो ंपर  पदो�ित �थानांतरण �िकया म�   
उपयु� �प से तैनात िकया गया था । 

बायोमैिट� क उप��थित िस�म का भी आरंभ ब��क म� िकया गया तािक कम�-
चा�रयो ंके �ारा समय की पाबंदी पर पूरा िनयं�ण हो सके जो िक �ितयोिगता 
के माहौल म� सबसे अ�ी �ाहक सेवा देने की आधारभूत ज�रत है । �ाफ 
सद�ो ंको यह  सूिचत िकया गया है िक �वेश और ��थान के समय  बायो-
मैिट� क लगाय�   जो िक अपने आप ही अवकाश के �रकोड� को अ�तन    िबना 
चूके, कम समय म� और शू� या कम आवत� �य म� कर देगा ।                           

�द��ित�ां 

�ाफ कम�चा�रयो ंको एक कैडर से अगले कैडर म� पदो�त िकया गया था । 

66



SECOND among all Public Sector Banks for opening maximum 
NPS Accounts – 410 accounts.

Inter Branch Reconciliation 

Inter - branch reconciliation has assumed greater signi cance in 
view of its vulnerability. Reserve Bank of India has also advised 
Banks to accord priority to inter-branch reconciliation at par 
with Business development. RBI has  xed six months time for 
elimination of inter-branch entries.

Physical inter branch advices have been done away with. Inter 
branch transactions are being routed through Sundry Creditors 
(Misc) account under Finacle Environment. The elimination of 
Credit entries in DDR is possible only on presentation of the 
drafts by the payees. No debit entries are outstanding for more 
than 6 months under Funds Transfer except 6 entries amounting 
to Rs. 2,557 Lakhs. No entries are outstanding under TTs Paid 
Reimbursement Accounts as against RBI norms of six months. 
Demand Draft reconciliation, Funds Transfer and TTPR accounts 
have been migrated to CBS (Finacle) environment. 

Human Resources Development

Recruitment & Staff strength

 •  During the year 2017 – 2018, the bank has not done 
any recruitment due to PCA. However, Contract 
Recruitment has been done for the post of Internal 
Ombudsman (01), Senior Economist (01) and Faculty 
for Staff College, Chennai (04).

The Bank's staff strength stood at 27,936 Comprising 14,751 
Of cers, 10,243 Clerks and 2,942 Sub-staff as of 31st March, 
2018.

Of the total staff strength, 5,573 members belonged to SC 
category, 1,928 to ST Category, and 7,338 to OBC Category. 
Staff Strength includes 9,350 Women employees, 1,063 Ex-
servicemen and 527 physically challenged members.

Succession Planning and Motivation

To ensure leadership continuity and develop potential successors, 
succession planning process was initiated. The First phase 
started with the identi cation of critical positions in the bank and 
identifying potential successors. The Critical positions have been 
identi ed on the basis of the risk perceptions at each department 
as well as taking into account the replacement required. For 
every position, three successors to be identi ed and trained for 
placing them at identi ed critical positions/ departments and to 
be in line with succession planning.

Capacity Building

In order to plan the succession and equip the identi ed of cers 
for identi ed critical positions, Bank has drawn a Policy on 
“Capacity Building” in tune with RBI guidelines to build up the 
capacity of the staff members. In this regard, bank has identi ed 
three accredited institutes namely 

 a) Indian Institute of Banking & Finance (IIBF), Mumbai

 b)  National Institute of Banking Management (NIBM), 
Pune &

 c) Moody’s Analytics

who are providing certi cations for the identi ed areas i.e. 
Treasury Operations, Foreign Exchange, Credit Management, 
Risk Management & Accounts. Staff members have been advised 
to obtain the certi cations in those areas in order to build up the 
capacity in the Bank. 

Mentorship Program

Bank has initiated Mentorship Program in tune with the current 
bank requirements with an objective to bridge/share the 
knowledge gap for of cers of all levels having minimum of two 
years of left over service. 

The Program has been initiated for all Executives of the bank by 
sending letters to respective mentors and mentees.

Ethics Policy

Bank has introduced “Ethics policy” covering all the employees 
of the Bank, to create a culture of cooperation among the 
employees in respect of public conduct, communications with 
the Bank, interactions with external entities including the media 
and dealing with colleagues. The policy de nes the standards of 
the conduct that is expected of all employees in order that the 
right decisions are taken in performing roles and responsibilities 
across various functions in the Bank.

For implementation of the said policy, a Standard Operating 
Procedure (SOP) has been adopted wherein online af rmation 
from all the employees con rming adherence to the code of 
conduct (as detailed in the Ethics policy) is obtained on annual 
basis. 

Staff Strength Assessment

Bank has undertaken a new assessment with regard to 
Manpower Planning wherein staff strength was determined on 
staff productivity basis. The Staff strength assessment had been 
undertaken with time and motion analysis. The said assessment 
was done with 72+ work drivers (types of works in a branch like 
Receipt, Payment, Credit, Forex etc.) and productivity inputs.

In this process, the excess staff regions had been identi ed. 
Similarly, regions with shortage of staff had been identi ed and 
the staffs were being appropriately placed in the promotion 
transfer process in the shortage pockets. 

Biometric Attendance System was also introduced in the Bank 
to have a complete control over staff punctuality which is one of 
the basic requirements to provide best customer service in this 
competitive environment. Staff members were advised to put the 
biometric at the time of entry and exit which will automatically 
update the leave records with nil error, less time and nil or less 
recurring cost. 

Promotions

Promotions were given to staff members from one cadre to next 
cadre. Sub-staff to Clerical 100, Clerical to Of cer 350, Scale I 
to Scale II 305, Scale II to Scale III 175, Scale III to Scale IV 109, 
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अधीन�थ कम�चारी से िलिपक 100 , िलिपक से अिधकारी 350 और �ैल 
1 से �ैल 2, 305 और �ैल 2 से �ैल 3 – 175 , �ैल 3 से �ैल 4 - 
109 और �ैल 4 से �ैल 5 104 , �ैल 5 से �ैल 6 -24 और �ैल 6 
से �ैल 7 -9 

�������

िवभाग ने बाहरी एज��सी सहयोग से ,िचिक�ा पेशेवर के �ारा  कई �ा�  
जाग�कता स� जैसे – लाइफ�ाइल, और �ा� , कारिडयाक �ीिनंग , 
िवकलांग , ड��टल क� �प आिद पर आयोजन िकया गया था । 

������

कोरपोरेट ल� जैसे ब��क को एक �ाहक कै��त बनाने के कॉरपोरेट ल� 
को �ान म� रखते �ए आधारभुत �े�ो ंको छोड़कर  ब��क के त�ािलन सम-
�ाओ ं पर आंत�रक और बाहरी मोड एक �ारा िदया गया था ।

उ� के अलावा , ब��िकंग िवषयो ंजैसे साख मू�ांकन / साख िनगरानी , छोटे 
और म�म उ�म िव� , सतक� ता के �े� म� िलिपक और अिधका�रयो ं को 
िनरंतर �िश�ण िदया गया है । इसके साथ ही �थम पं�� और ि�तीय पं�� 
�बंधको ंके िलए भी काय��म सभी �ाफ कम�चारी के िलए �ाफ कॉलेज 
और �ाफ �िश�ण के� पर आयोिजत िकए गए । 

िव�ीय समावेशन पर िवशेष �िश�ण काय��म और म�ी या�ा �ीपेड काड� 
का जारी करना का भी आयोजन इसी साल भी िकया गया था । 

प�रवी�ाधीन अिधका�रयो ंके िलए पूव� पुि� काय��म का आयोजन िविभ� 
�ाफ �िश�ण के�ो ंपर िकया गया था । अनुसूिचत जाित और जनजाित 
सद� जो िक अधीन�थ कम�चारी से िलिपक कैडर , िलिपक से जेएमजीएस 
1 , जेएमजीएस  1 से एमएमजीएस 2 एमएमजीएस  2 से एमएमजीएस  3 के 
िलए  पूव� पदो�ित �िश�ण का आयोजन िविभ� �ाफ �िश�ण के�ो ंपर 
िकया गया था । अिधका�रयो ंऔर पंचाट �ाफ जो िक उसी साल के दौरान 
सेवािनवृ� �ए थे के िलए पूव� सेवािनवृ� सलाह काय��म का आयोजन िकया 
गया था । 

आं�����������

आंत�रक �िश�ण िजसम� एक �ाफ कॉलेज , �ारह �ाफ �िश�ण कै� 
और एक �ामीण बैिकंग �िश�ण कै� शािमल है । आंत�रक �िश�ण, 
121 काय��मो ंका आयोजन कर 18235 कम�चा�रयो ं1435 सद� जो िक 
अपने सेवािनवृित से पहले  पूव� सेवािनवृ� सलाह म� शािमल �ए थे, उनको 
छोड़कर )  को िदया गया था िजसमे 12235 अिधकारी 5357 िलिपक और 
643 अधीन�थ कम�चारी शािमल थे । कुल �िशि�त �ाफ सद�ो ंम� 4157 
अनुसूिचत जाित और 1574 अनुसूिचत जनजाित से संबंिधत रखते थे । 

ब�����������

हमने 165 काय�पालक / अिधका�रयो ंको �िश�ण काय��म के िलए �-
ितिनयु� िकया िजनका आयोजन �िति�त सं�थान जैसे कैफरैल , मु�ई , 
आईआईबीएफ मु�ई , एनाअईबीएम पुणे , नेशनल अकादमी ऑफ आर-
युडीएसईटीआई ब��गलू� , सीएबी  पुणे , आईडीआरबीटी हैदराबाद आिद 
के �ारा िकया गया था । 

��������ंबंध

ब��क के सभी काया�लय/ शाखाओ ंम� अ�ी औ�ोिगक संबंध के  वातव-
रण की िनगरानी और बनाये रखने के िलए , अनुशासन का �वत�न, िनद� �श/ 

योजना िजनका पालन िकया जाना है आिद के संबंध म� समय-समय पर  
प�रप� / िदशािनद� �श जारी िकये जाते ह� । जहॉ भी  िनयोजक और कम�चारी 
के बीच और कम�चा�रयो ंके बीच िववाद की ��थित है वहॉ िवभाग िम�भाव 
से सद�ो ंके साथ सनझौता / सलाह के �ारा िनपटान िकया जाता है या 
ज�रत है तो उ�ोग समानता को बनाये रखने के िलए जो भी िनपटान के 
िलए शत� है और िविनमय चलन म� है के अनुसार  अनुशाना�क काय�वाई 
की पहल की जाती है । 

कम�चा�रयो ं के �ारा िकये गये आईआर  मामल� से संबंिधत  िशकायतो ं / 
मामलो ंके संबंध म� जहॉ भी ज�रत थी चूक करने वाले सद�ो ंके �खलाफ 
अनुशासना�क कारवाई की गयी तािक ब��क म� अनुशासन और समानता के 
साथ औ�ोिगक संबंध बनाये रखे जा सके । 

एचआरएमडी – आईआर खंड के�ीय काया�लय ने अवाड� कम�चारी के िलए 
अिधकृत संगठन के साथ पदो�ित , �थानांतरण , लाभ आिद के संबंध म� 
समझौता िकया है तािक कम�चा�रयो/ं अिधका�रयो ं की  िशकायतो ंयूिनयन / 
एसोिशयन के साथ सौदा कर   िनपटान िकया जा सक�  । 

ब��क म� संगठन के उ�ेशयो ंको �ा� करने के िलए औ�ोिगक  संबंध का 
वातावरण सौहाद� पूण� और अनुकूल हो ।  

िव� मं�ालय और इ��यन ब��क एशोिशयन के �ारा �ाफ मामलो ंमे जारी 
िदशािनद� �शो ंपर प�रप� जारी कर तेजी से काया��यन िकया गया  तािक 
�ाफ सद�ो ंको लाभ हो सके । 

ब��क ने बायोमैिट� क उप��थित िस�म की भी शु�आत छु�ी अ�तन  िववरण 
को आसान बनाने के िलए और �ाफ समय पालन पर िनय�ंण बनाने के 
िलए  िकया है। कम�चा�रयो ंके छु�ी �रकॉड� के  �चालन से  छु�ी �रकॉड� के 
अ�तन  म� लगने वाले समय को कम करने और प�रशु�ता को बनाये रखने 
के िलए हम� सहायक होती है । 

िनबा�ध �ाहक सेवा की पहल शाखा म� कम�चा�रयो ंको दोपहर के  भोजन का 
अवकाश च�ीय आधार पर करने के िलए अनुमित  देकर , की है । 

मा.सं.िव.िव. और मा.सं.�.िव. को ऑनलाइन अनुशासिनक काय�वाही 
पंजीकृत �णाली का ए�ेस िदया गया है तािक वे हमारे �ाफ सद�ो ंके 
िलए िविभ� ि�या अथा�त पदो�ित, �थम �ेणी की िनयु��, �ण/सीसी देना, 
सेवािनवृि� आिद म� आइआर ��यर��स उ�� कर सके, जो िक समय, �म 
और �ेशनरी को कम करेगा।     

चल , अचल और मू�ावान संपित की ऑनलाइन सबिमशन अिधकारी कम�-
च�रयो ंके �ारा 31.03.2018 तक  �रकोड� 99� सबिमशन तक प�ँच गया है 
। �ाफ सद�ो ंके   �ारा चल अचल िववरण की 100� छानबीन की �ि�या 
हो चुकी है और इसे ऑनलाइन भी बना िदया गया है । 

सभी �ाशासिनक काया�लयो ं( के�ीय , अंचल , और �े�ीय काया�लय)   म� 
आंत�रक िशकायत सिमितयो ंका गठन एचआरएमडी – आईआर खंड के 
िनद� �श के अंदर , काय� �थल पर मिहलाओ ंके साथ यौन उ�ीड़न  ( रोक 
थाम  , िनषेध, िनवारण ) अिधिनयम 2013 के अनुसार ही हो चुका है । 
सिमित की िसफा�रशो ंके अनुसार ही िशकायतो ंके िनवारण के िलए ठोस 
कदम उठाये गये ह� । 

साल 2017 -18 के दौरान  यौन उ�ीड़न   से सबंिधत �ा�  िशकायतो ंऔर 
िनपटान का िववरण इस �कार से है – 
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Scale IV to Scale V 104, Scale V to Scale VI 24 and Scale VI to 
Scale VII 9.

Other initiatives

The Department, in coordination with external agencies 
conducted various health awareness sessions by medical 
professions on various topics such as Lifestyle and Health, 
Cardiac Screening, Orthopedics, Dental Camp, Eye Camp, etc.

Training

Keeping in view the corporate goal of making the bank a customer 
centric one training has been imparted on contemporary issues 
of banking apart from basic areas of banking through the internal 
and external mode.

Apart from the above, regular training on Banking topics 
have been imparted to of cers and clerks in the  eld of Credit 
Appraisal/ Credit Monitoring, Small & Medium Enterprises 
Financing, Vigilance. Also Programs for First Line and Second 
line managers were conducted for all staff members at Staff 
College and various Staff Training Centers.

Special Training Programs on Financial Inclusion and issuance of 
multi travel prepaid card were conducted during the year. 

Pre con rmation program for Probationary Of cers was 
conducted at various Staff Training Centers.  Pre Promotion 
Training for SC/ST members who are eligible for promotion from 
Sub Staff to Clerical cadre, Clerk to JMGS I, JMGS I to MMGS II 
and MMGS II to MMGS III was conducted at various Staff Training 
Centers.  The Pre Retirement counseling program was conducted 
for Of cers and Award Staff Members who retired during the year.

Internal Training

The internal training system comprises of One Staff College, 
Eleven Staff Training Centers and One Rural Banking Training 
Centre.  Internal training was imparted to 18,235 staff (excluding 
1,435 members who have undergone Pre – Retirement 
Counseling prior to their superannuation) comprising of 12,235 
Of cers, 5,357 Clerical and 643 Sub-staff by conducting 121 
programs.  Of the total staff trained 4,157 belonged to Scheduled 
Caste (SC) and 1,574 belonged to Scheduled Tribe (ST). 

External Training

We had also deputed 165 Executives/ Of cers for training 
programs conducted by reputed external institutes like CAFRAL, 
Mumbai; IIB&F, Mumbai; NIBM, Pune; National Academy of 
RUDSETI, Bangalore; CAB, Pune; IDRBT, Hyderabad etc. 

Industrial Relations 

In order to monitor and maintain good industrial Relations 
climate in all of ces/Branches of the Bank, circulars/ guidelines 
are issued from time to time regarding enforcement of discipline, 
policies to be followed, etc. Wherever dispute arises between the 

Employer & Employee and among Employees, the department 
amicably settles by conciliation/counseling members or initiate 
disciplinary proceedings, if required, according to the terms of 
the settlement and regulations in force to maintain industrial 
harmony.  

With regard to complaints/matters pertaining to IR matters 
committed by staff members, disciplinary action, wherever 
necessary, had been initiated against erring members to maintain 
discipline and harmonious industrial relations in the Bank.

HRMD-IR Section, Central Of ce had entered into settlement 
with the recognized union for award staff, regarding promotion, 
transfer, bene ts, etc. to redressed the grievances of employees/
Of cers through collective bargaining with Unions/Associations.

The Industrial relations environment for the Bank remained 
cordial and conducive for achieving organization’s objectives.

The guidelines issued by the Ministry of Finance and Indian 
Banks Association with regard to staff matters are implemented 
expeditiously by issuing circulars for the bene t of our employees.

Bank introduced Biometric Attendance System to simplify the 
leave updating procedure and to have control over our staff 
punctuality. Automation of employees’ leave records helps us 
to maintain accuracy and reduce the time involved in updating 
leave records.

Introduced uninterrupted customer service by permitting the 
employees in the branches to observe the lunch recess on 
rotational basis.

Online Disciplinary Proceedings Register System access is given 
to HRDD and HRMD, to enable them to generate IR clearance 
of our staff for various purpose such as promotion, posting of 
 rst line, avail loans/CC, retirement etc. which reduces the time, 
manpower and stationery involved.

Online submission of Return of Movable, Immovable and 
valuable properties by of cer employees as on 31.03.2017 has 
reached a record of 99% submission. The 100% scrutiny of the 
movable and immovable statement process submitted by the 
staff members has been implemented and made online.

Internal complaints committees were constituted at all 
Administrative of ces (Central, Zonal & Regional Of ce) under the 
instruction of HRMD-IR Section, as per the Sexual Harassment of 
Women at workplace (Prevention, Prohibition and Redressal) Act 
2013. As per the recommendation of the Committees, appropriate 
action has been taken to redress the grievances.

The details of the Sexual harassment Complaints received and 

disposed during the year 2017 – 2018 are as follows: 
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31.03.2017 
तक लंिबत 
िशकायत� 

2017-18 के दौरान 
�ा� िशकायत 

िशकायत� 
िजनका 

िनपटान िकया 
गया है 

लंिबत 
िशकायत� 

3 3 5 1

िव� मं�ालय के िनद� �शानुसार �ायालय मामलो ंकी समी�ा िशखर �र पर 
ब��क के �ारा की जाती है और ऐसे �यास िकए जाते ह� िक �ायालय मामलो ं
का िनपटान ज� हो सके ।ऐसे मामल�  जहॉ िनपटारा नही ंहो सकता वहॉ 
मजबूती के साथ केस लड़ा जाता है । 

सुर�ा

सुर�ा मानक, अिनवाय� और अनुरोिधत, सभी शाखाओ, स�ी के साथ और 
सही से काया���त िकया गया था, एटीएम औए �शासिनक काया�लयो का 
आविधक िनरी�ण िकया जाता है तािक �थानीय कानून और आदेश का 
सही से अनुपालन िकया जा सके और सुर�ा को और अिधक मजबूत िकया 
जा सके तािक हम अपने �ाहको और कम�चारीयो के िलए एक सुरि�त 
वातावरण का िनमा�ण कर� । ब��क हमेशा अि� सुर�ा और सुर�ा के िलए 
िनवारक मानको ंपर जोर देता है और अि� सुर�ा के िलए �बंध करता है 
�ाफ  के बीच अि� सुर�ा को लेकर जाग�कता फैलाता है तािक जान 
माल की सुर�ा सुिनि�त िक जा सके। ब��क ने सद�ो ंको सुर�ा को लेकर 
जाग�क िकया है और सुर�ा उपकरणो के रोपण जैसे िक सीसीटीवी और 
चोर अलाम� का 24* 7 * 365 काम करना और पेिसव इं�ारेड ( पीआईआर ) 
और सभी शखाओ ंम� वाई�ेशन स��सर और सुभे� एटीएम और शाखाओ ंपर  
बाहरी ठेके पर चौकीदार / आम� गाड� की मामलो ंके आधार पर �मानुसार  
तैनाती सुिनि�त िकया है । के�ीय काया�लय सुर�ा िवभाग �े�ीय सुर�ा 
अिधकारी के साथ िमलकर पूरे भारत मे नकद �वाह को �चािलत और 
िनगरानी करता है      

राजभाषा नीित 

वष� 2017-18 के दौरान ब��क ने राजभाषा नीित के काया�वयन के िलए पूरे 
�यास िकए । वष� के दौरान 98 �ाफ सद�ो ंको, िज�� िह�ी का काय�-
साधक �ान �ा� नही ंहै, आइओबी �वीण तथा ब��िकंग �ा� पा��म का 
�िश�ण िदया गया । िह�ी का काय�साधक �ान �ा� 2,535 �ाफ सद�ो ं
को सामा� िह�ी काय�शालाओ ं म� �िशि�त िकया गया। भारत सरकार 
के िनद� �शो ंके अनुसार सभी �े�ीय काया�लयो ंम� िह�ी यूिनकोड फॉ� �-
ित�ािपत िकया गया और ब��क के इंट� ानेट पर डाउनलोिडंग की सुिवधा भी 
उपल� कराई गई । �ाफ के �योगाथ� ऑनलाइन पर ब��िकंग श�ावली भी 
उपल� करवाई गई है । वष� के दौरान 1,958 �ाफ सद�ो ंको क��ूटरो ं
पर िह�ी म� काय� करने के िलए आव�क �िश�ण िदया । �ैमािसक िह�ी 
पि�का �वाणी� के चार अंको ंका समय पर �काशन िडिजटल व मु�ण के 
�प म� िकया गया। लेखमाला � 3 का �काशन िकया गया । 

ब��क की गृह-पि�का �वाणी� को भारत सरकार से �ग� �े� म� वष� 2016-17 
के िलए राजभाषा कीित� पुर�ार के तहत ि�तीय पुर�ार �ा� �आ। 

के�ीय काया�लय के राजभाषा िवभाग �ारा �े�ीय काया�लयो ंम� राजभाषा 
काया�वयन की ��थित से संबंिधत िनरी�ण िकया गया और राजभाषा काया�-
वयन के �े� म� उ�ृ� काय� करने वाले �े�ीय काया�लयो ंतथा शाखाओ ंको 
राजभाषा शी� �दान िकए गए ।

संसदीय राजभाषा सिमित की सा� एवं आलेख सिमित �ारा िदनांक 
07.07.2017 व 06.09.2017 को िनठारी व फरीदाबाद शाखाओ ंका िनरी-
�ण िकया गया । दोनो ंसिमितयो ंने इन के�ो ंम� राजभाषा काया�वयन के �े� 
म� िकए गए �यासो ंपर संतोष �� िकया । ितमाही राजभाषा काया�वयन 
सिमित की बैठको ंका आयोजन िकया। 

ब��क ने िह�ी िदवस के उपल� म� के�ीय काया�लय तथा सभी �े�ीय का-
या�लयो ं म� िविभ� िह�ी �ितयोिगताओ ं का अयोजन िकया । िदनांक 07 
िसतंबर 2017 को अ�खल भारतीय िनबंध �ितयोिगता का अयोजन िकया 
गया । सभी �े�ीय काया�लयो ं�ारा िह�ी िदवस के उपल� म� �ूली छा�ो ं
के िलए िह�ी �ितयोिगताओ ंका अयोजन िकया गया । िदनांक 10 जनवरी 

2018 को के�ीय काया�लय एवं सभी �े�ीय काया�लयो ंम� िव� िह�ी िदवस 
मनाया गया । इस अवसर पर िह�ी �ितयोिगताएं, काय�शाला व संगो�ीयो ं
का अयोजन िकया गया । चे�ै नराकास के सद� ब��क के अिधका�रयो ंके 
िलए 13.02.2018 को सामा� िह�ी काय�शाला का अयोजन िकया गया ।      

छपाई के साथ साथ िडिजटल �प मे भी इसे �कािशत िकया गया है। 
लेखमाला-3 का भी �काशन िकया गया है। 

भारत सरकार ने िह�ी गृह पि�का �वाणी� को ग �े� म� राजभाषा कीित� 
पुर�ार के तहत वष� 2016-17 के िलए  ि�तीय पुर�ार �दान िकया 
है। �े�ीय काया�लयो ंका िनरी�ण राजभाषा प�रपालन के ऊपर राजभाषा 
िवभाग, के�ीय काया�लय के �ारा िकया गया था और राजभाषा शी� उन 
�े�ीय काया�लयो ंऔर शाखाओ ंको �दान िकया गया था जो राजभाषा का-
या��यन मे अ�ा काय� कर रहे है।

राजभाषा िवभाग के ऊपर बनी संसिदय सिमित के आलेख और सा� सिमित 
ने हमारे िनठारी और फ�रदाबाद शाखा का िनरी�ण �मश� 07.07.2017 
और 06.09.2017 को िकया था। दोनो ही सिमितयो ंने इन के�ो ंम� राजभाषा 
के काया��यन को लेकर संतोष जताया।

ब��क ने िह�ी िदवस समारोह के दौरान िह�ी �तोयोिगताओ ंका आयोजन 
सभी �े�ीय काया�लयो और के�ीय काया�लय म� िकया। एक अ�खल भारतीय 
िनबंध लेखन �तोयोिगता का आयोजन 07 िसत�र 2017 को िकया गया 
था। �े�ीय काया�लयो ने िह�ी िदवस समारोह के अवसर पर �ूली छा�ो ंके 
िलए िविभ� िह�ी �ितयोिगताओ ंका आयोजन िकया है । 10 जनवरी 2018 
को के�ीय काया�लय और �े�ीय काया�लय म� इसे िव� िह�ी के �प मे 
अवेि�त िकया, िविवध िह�ी �ितयोिगताओ,ं सेमीनार और काय�शालाओ का 
आयोजन �े�ीय काया�लयो मे िकया गया था। ितमाही ओ एल आई सी बैठक 
का आयोजन िनयिमत �प से िकया गया है।

नराकास चे�ई के सद� ब��को के िलए  एक सामा� िह�ी काय�शाला का 
भी आयोजन 13 फरवरी 2018 को िकया गया था।

आई एन डी ए एस के हमारे ब��क मे काया��यन के ���ित

इ��यन ओवरसी� ब��क ने िव.व 2016-17 से भारतीय लेखा मानको ंको 
लागू करने की �ि�या की शु�आत की है । भारतीय लेखा मानको ंको ब��को ं
के �ारा लागू करने के समय को आर बी आई के �ारा 05.04.2018 को एक 
वष� के िलए टाल िदया गया है, इसिलए अब ब��को के �ारा भारतीय लेखा 
मानको ंको िव. व 2018-19 से लागू िकया जाना है।

फरवरी 2016 मे �रजव� ब��क ऑफ इंिडया के �ारा जारी िकए गए िनद� �शो ंके 
अनुसार, ब��क ने एक प�रचालक सिमित का गठन िकया है जो िक काय�पा-
लक िनदेशक की अ��ता म� 4 महा �बंधको ंके समूह के �ारा आई एन डी 
एस काया��यन के िवकास को िन�रि�त करेगा। ब��क ने भी 10 सद�ो ं का 
एक समूह का गठन िकया है और ई सी एल (अपेि�त साख हािन) के िलए 
िविभ� काया��क िवभागो ंसे 7 सद�ो ंको लेकर एक समूह का गठन िकया 
है जो आई एन डी एस के काया��यन को अ�ेिषत करेगा । ब��क ने अि�म 
बीजक िव�ीय िववरण 30.09.2016, 01.04.2017 और 30.06.2017 को 
�रजव� ब��क ऑफ इंिडया के पास जमा िकया है । आगे, आईएनडी एएस 
के ि�या�यन के िवकास पर ��थित सूचना परी�ण सिमित और ब��क के 
बोड� को भी पहले ही सौ�ंपी जा चुकी है । ब��क ने पूरे भारत म� िविभ� �े�ीय 
काया�लयो और अंचल काया�लयो से संल� अिधकारीयो ंका �िश�ण चलाया 
गया है । िविभ� �े�ीय और अंचल काया�लयो से संल� काय�पालको के िलए 
भी आईएनडी एएस जाग�कता काय��म चलाया गया था ।

ब��क ने �चिलत �ि�या म� आईएनडी एएस के ज�रतो ंको पूरा करने के 
िलए अंतर की पहचान की है िजसम� �ाफ अि�म, �ाफ जमा, �भावी �ाज 
दर का उिचत गणना (ईआईआर) के उिचत आँकलन आिद को िव�ेता 
(िफनेकल) को बताया गया है। अपेि�त साख हािन को दूर करने के िलए 
आईएनडी एएस के तहत समाधान जो िक िफनेकल के बाहर होगा, ब��क ने 
िविभ� िवभागो ंजैसे िक िनिध कोष, साख अनुलंब, जो�खम �बंधन िवभाग 
आिद के वत�मान अंतर को दूर कर के आईएनडी एएस के ज�रतो ंको पूरा 
करने के िलए अगला कदम उठाया है। 
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Complaints 
Pending as on 

31.03.2017

Complaints 
received during 

2017-18

Complaints 
Disposed off 

Complaints 
Pending

3 3 5 1

Court cases are reviewed by the Bank at Apex level as per 
Ministry of Finance guidelines and efforts are taken to settle/ get 
the Court cases disposed of expeditiously.  In such cases which 
cannot be settled, the cases are contested strongly

Security 

Security measures, mandatory and recommendatory, were 
correctly and strictly implemented in all the branches, ATMs and 
administrative of ces were reviewed periodically keeping in view 
the local law and order situation and necessary steps taken to 
fortify security thereby creating a safe business environment 
for customers and our staff. The Bank continued to stress on 
preventive measures for security and  re safety arrangements and 
inculcation of  re prevention and security consciousness among 
staff to ensure safety to life and property. Bank has sensitized staff 
members regarding security awareness and ensured installation 
of security electronics viz., CCTV and Burglar Alarm functioning 
24x7x365 days basis incorporating Passive Infra Red (PIR) 
sensors and vibration sensors in all branches and deployment 
of outsourced Watchmen/ Armed Guards at vulnerable ATMs 
and branches on case to case basis respectively. The Security 
Department at Central Of ce is monitoring and regulating the 
operations of cash  ow, duly aided by the team of Regional 
Security Of cers PAN India.

Rajbhasha (Of cial Language Policy)

The Bank has taken all efforts to implement the Of cial Language 
Policy of Government of India during the year 2017-18.   During the 
year 98 Staff members who do not possess working knowledge 
of Hindi were trained in IOB Praveen. 2,535 Staff members 
possessing working knowledge of Hindi were trained in General 
Hindi Workshops held during the year. As per the directives of 
Govt. of India Bank has enabled Hindi Unicode font in all Regional 
Of ces and has provided the facility of downloading of the same 
on IOB ONLINE. Banking terminology has been provided on 
IOB ONLINE for the bene t of staff members.  Training has been 
given to 1,958 staff members for the use of Hindi in computers. 
Four issues of quarterly Hindi Magazine “VANI" in print as well 
as in digital form have been published.  Lekhmala - 3 is also 
published. 

Govt of India has awarded Second Prize for Hindi house 
magazine "VANI" for the year 2016-17 in C Region under 
Rajbhasha Keerti Puraskar. Regional Of ces were inspected 
on O L implementation by Of cial Language Department, 
Central Of ce and Rajbhasha Shields were awarded to Regional 
Of ces and branches doing good work in of cial language 
implementation. 

Drafting and evidence committee of Parliamentary Committee 
on Of cial Language conducted inspection of our Nithari 
and Faridabad branches on 07.07.2017 and 06.09.2017 
respectively. Both the committees expressed satisfaction over 
the implementation of Of cial Language in these centers.

Bank has conducted Hindi competitions in all Regional Of ces 
and Central Of ce on the occasion of Hindi Day Celebrations.  
An All India Hindi Essay Writing competition was held on 07th 
September 2017. Regional Of ces have conducted various 
Hindi Competitions for school children on the occasion of Hindi 
Day Celebrations. On 10th January 2018 World Hindi Day was 
observed in Central Of ce and Regional Of ces, Various Hindi 
competitions, seminars and workshops were held in Regional 
Of ces. Quarterly OLIC meetings have been conducted regularly.

A general Hindi workshop for the of cers of member banks of 
Chennai TOLIC was also held on 13th February 2018.

Status of Implementation of IND AS in our Bank

Indian Overseas Bank has commenced the process of IND AS 
(Indian Accounting Standards) implementation from FY 2016-
17. IND AS for Banks has been deferred by one year by RBI on 
05.04.2018, hence Bank is now required to implement Ind AS 
from FY 2018-19. 

In line with the guidance issued by the Reserve Bank of India in 
February 2016, the Bank has set up a Steering Committee headed 
by the Executive Director along with a Working Group consisting 
of four (4) General Managers which monitors the progress of Ind 
AS implementation. Bank has also formed a Core team of ten 
(10) members and ECL (Expected Credit Loss) team of seven (7) 
members drawn from various functional departments for taking 
forward the implementation of Ind AS. The Bank has  led the 
Pro-forma  nancial statements as on 30.09.2016, 01.04.2017 and 
30.06.2017 with the Reserve Bank of India. Further, the status 
report on progress of implementation of Ind AS has already been 
placed to the Audit Committee and also to the Board of the Bank. 
The Bank has undertaken pan India training to of cers attached 
to various Regional and Zonal Of ces. Also Ind AS awareness 
program was undertaken to the Executives attached to the 
various Regional and Zonal Of ces of the Bank. 

Bank has identi ed the gaps in existing system for meeting Ind 
AS requirement which includes fair valuation of staff advances, 
staff deposits, computation of Effective Interest Rate (EIR) etc 
and has taken up the same with the vendor (Finacle). With regard 
to roll out of Expected Credit Loss (ECL) Solution under Ind 
AS, which will be outside Finacle, Bank has initiated next steps 
towards streamlining the work ow of various departments viz., 
Treasury, Credit verticals, Risk Management Dept etc by bridging 
the existing gaps for meeting Ind AS requirements.
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व�ु एवं सेवा कर का काया��यन

व�ु एवं सेवा कर (जीएसटी) एक �ापक कर सुधार है जो िक पहले िक सेवा 
कर/ �वेश शु�/ ��� �य और िनि�त अ� अ��� करो ंको बदला है 
जो िक 01.07.2017 से �भाव म� आया है । जीएसटी का देश म�  �ापा�रक 
प�रचालन के सभी पहलुओ ंपर �ापक �भाव प�ा है जो िक व�ुओ ंके 
मू�ांकन और सेवा, आपूित� �ंृखला बेहतरी, आईटी, लेखा और अनुपालन 
�ि�या से संबंिधत है । जीएसटी एक उपभोग आधा�रत कर है िजसम� कर 
का िनधा�रण आपूित� �थान के आधार पर िकया जाता है। 

जीएसटी की िविभ� दर संरचना है : 5%, 12%/ 18% और 28% । �ण� के 
िब�ी/ िनलामी पर िजएसटी 3% िनधा��रत है। ब��िकंग और िव�ीय सेवा पर 
जीएसटी 18% पर है।

ब��क ने मेसस� डेलोईट हसिकंस और से� को ब��क म� जीएसटी काया��यन 
के िलए सलाहकार िनयु� िकया है। जीएसटी ज�रतो ंके साथ अनुपालन 
को पूरा करने के िलए �णाली मे आव�क सुधार िकए गए है ।सभी आव-
�क �णाली सुधार को हमारे सूचना ���ोिगकी िवभाग के �ारा ब��क के 
ज�रतो के अनुसार िवकिसत िकया गया है । भुगतान करने के साथ-साथ 
फाईिलंग �रटन�स को जेनरेट िकया जा रहा है के िलए सभी एमआईएस 
चािहए ।

ब��क ने सफलतापूव�क के�ीय सेवा कर पंजीकरण से रा�वार जीएसटी 
पंजीकरण 35 रा�ो ंके िलए जहाँ ब��क की शाखाएं है, सफलतापूव�क �था-
नांत�रत िकया है।

मािसक जीएसटी िववरण भरना, जीएसटी का भुगतान से संबंिधत काय� को 
के�ीयकृत कर िदया गया है और यह कर अनुपालन और भुगतान क� , 
के.का के �ारा उपल� करवाया जा रहा है। 

ब��क ने जीएसटी के तहत अब तक सभी िववरण को अ�े से भर िदया है ।

पीएसबी- सुधार मु�ा – �एएस�- प�रविध�त प�ँच और सेवा �े�ता 

सरकार �ारा अनुमोिदत अ�ूबर- 2017 म� पीएसबी के पूनपू�जीकरण 
योजना के आगे- पीएसबी सुधार मु�ा –  “प�रविध�त प�ँच और सेवा �े�ता 
(ईज़)” को एमओएफ, भारत सरकार के �ारा िवकिसत िकया गया है जो 
िक पीएसबी मंथन म� नवंबर- 2017 के पूण�कािलक िनदेशक और व�र� 
काय�पालको के अनुशंसा पर आधा�रत है ।

पीएसबी के िलए सुधार मु�ा

सुधार मु�ा अनुिशिष�त “संवेदनिशल और िज�ेदार पीएसबी- नये भारत 
के िलए ब��िकंग सुधार िदशािनद� �श” ल� “प�रविध�त प�ँच और सेवा �े�ता 
(ईएएसई)” और आगे इसे 6 िवषयो ंम� िन�ानुसार बाँटा गया है :

(1)  �ाहक संवेदनशीलता – ईज़, �ाहक सुिवधा के िलए

(2)   िज�ेदार ब��िकंग – िव�ीय ��थरता, संचालन प�रणाम सुिनि�त 
करने के िलए और ईज़, �� और वािण��क बु��मतापूण� 
�ापार के िलए।

(3)   �ेिडट ऑफ टेक – ईज़, �ाहको ंके िलए और अ�सि�य साख 
की िवतरण के िलए।

(4)   ��मी िम�� एमएसएम� के िलए – ईज़, एमएसएमई के िलए 
िवि�यन और छूट ।

(5)   िव�ीयन समावेशन और अंिकयन को गहरा करना- ईज़ के 
�ारा आवास के सिमप ब��िकंग, सु�- िबमा और अंिकयन ।

(6)   प�र�ाम सुिनि�त करना-  संचालन / मा. सं – वैय��क 
िवकास �ांड पीएसबी के िलए ।

डीएफएस-एमओएफ ने िनद� �िशत िकया है िक पंूजी समावेशन पीएसबी �द-
श�न पर आधा�रत है और इन सभी सुधार िवषय के ऊपर।

ि�या के छ: िवषय को आगे 30 िबंदुओ मे बाँटा गया है (एपीएस) और आगे 
62 िबंदुओ मे बाँटा गया है। इसके अनुसार सभी 62 ि�या िबंदुओ को लागू 

और बंद करने के िलए िविश� समय िसमा का िनधा�रण िकया गया है।

�� का ि�या�यन

ईज़ काय� िबंदुओ ं को समय पर अनुपालन सुिनि�त करने के िलए और 
िनगरानी सुिनि�त करने के िलए, हमने एक डैशबोड� काय� िबंदु और ि�या-
�क मदो ंके साथ िवकिसत िकया है, सभी िबंदुओ के साथ उनके संबंिधत 
अिधकारी का नाम जुडा �आ है और िवकास को अ�ितत और िनगरानी 
करने के िलए िवकिसत िकया है, जो िक हमारे िनदेशको  के �ारा ��ेस 
िकया जा सकता है।
��ेक काय� िबंदु को केपीआई के �प मे म.� को स��ंपा गया है और का. िन 
और �. िन को िनरी�ण के िलए आबंिटत िकया गया है। ��ेक काय� िबंदु को 
आगे अिभयो� मद के �प मे बाँटा गया है िजसके िवकास को समय सीमा 
के साथ पूरे समय सीमा के अंदर मापा और परखा जा सकता है । डैशबोड� 
अिभयो� मद के सू� िनगरानी के िलए स�म बनाता है। डैशबोड� एक 
अंक तािलका के भाँती भी काय� करता है।
बोड� बैठक मे ईज़ के तहत िकये गये िवकास से अवगत करवाया जाएगा। 
हमलोग ईज़ काय� िबंदुओ को समय पर पूरा/ अनुपालन सुिनि�त करने पूरा 
�यास कर रहे ह� ।
�ायोजना और आि��क िवभाग
�ायोजना लगातार �े�वार मािसक लाभ और हािन गितिविध, संगिठत �र 
को िनिध, �ितिदन अ�थायी एमआईएस को को उ� �बंधन और िविभ� 
समी�को ं को सूचना देना, की िनगरानी लाभदायक प�रणाम �ा� करने 
के िलए कर रही है । आिथ�क डे� सरकार / आरबीआई योजनाओ को 
िनयिमत अंतराल पर िव�ेिषत करने के अलावे उ� �बंधन को िदन - �-
ितिदन होने वाले िवकास म� सहायता करता है ।
संसदीय सिमित
ब��क ने िव�ीय वष� 2017-18 के द�रान िन�िल�खत संसदीय सिमित पोिषत 
िकया ।

1) ओबीसी िहत के ऊपर िवषय िन�र�ण, लोक सभा कोय�टूर 
और ऊटी 29.04.2017 से 01.05.2017 ।

2) सरकार आ�ासन पर िवषय िनरी�ण, रा� सभा उदगमंडलम 
और कोय�टूर 11.05.2017 से 13.05.2017 तक ।

3) सामािजक �ाय और सश��करण के ऊपर िवषय िन�र�ण, 
लोक सभा कोय�टूर और ऊँटी 01.06.2017 से 02.06.2017 ।

4) शहरी िवकास के ऊपर िवषय िन�र�ण, रा� सभा चे�ई 
07.06.2017 को ।

5) उ�ोग पर बनी �थायी सिमित के �ारा िवभाग संबंिधत िवषय 
िनरी�ण ित�पित और चे�ई का 15 से 19 जनवरी 2018 तक ।

6) �ािमण िवकास पर िवषय परी�ण, चे�ई और मदुरई का 20 से 
200 जनवरी 2018 तक।

आऊटलुक 2018-19
भारत का आिथ�क िवकास िनमा�ण, िविनमा�ण और सेवा �े� के के सु�ढ 
आधार पर िव�ीय वष� 2018-19 मे  7.3% रहने की उ�ीद है । मु� सुधारो ं
और उिचत िव�ीय और म�ि�क योजना के लागू होने के कारण वृ�� की 
संभावना अनुकूल है । दीघ�काल म�, नये कर प�ित, �थायी खाता सं�ा का 
आगमन और �ापा�रक अंतरण मे नकद पर रोक इन सभी से यह उ�ीद 
की जाती है िक यह सभी �ापार पर �भाव डालेगा और असंगिठत �े� से 
संगिठत �े� की ओर िश� को �ो�ािहत करता है। एक सरलीकृत कर 
संरचना �ापार करने को आसान बनाएगा, उ�ादकता और द�ता बढाएगा 
और िवदेशी िनवेश को भी �ो�ािहत करेगा। जीएसटी के कारण अिधक 
सरल �ापार जीडीपी को 0.4% से 2.0 % तक बढा सकता है । ब��िकंग �े� 
मे साव�जिनक ब��को का पुन�मु�ीकरण और बृहद �िथत उधारकता�ओ को 
िदवािलआयपन अिधिनयम के तहत समाधान करने के िलए संदिभ�त िकया 
गया है िजससे की यह उ�ीद की जाती है िक आगे यह साख �वाह को 
बेहतर करेगा और नये िनवेश के िलए माँग पैदा करेगा।
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Implementation of Goods and Service Tax
Goods and Service Tax (GST) is a comprehensive Indirect Tax 
reform that has replaced the erstwhile Service Tax/Entry tax/Octroi 
and certain other Indirect Taxes and has come into effect from 
01.07.2017. GST is having far-reaching impact on almost all the 
aspects of the business operations in the country ranging from 
pricing of products and services, supply chain optimization, IT, 
accounting and Tax Compliance systems. GST is a consumption 
based tax wherein the tax is determined based on the place of 
supply.
GST has different rate structures: 5%; 12%; 18% and 28%. GST 
on sale/auction of Gold is  xed at 3%. GST on Banking and 
Financial Services is 18%.
The Bank has appointed M/S Deloitte Haskins and Sells as the 
Consultant for GST implementation in the Bank. Necessary 
system modi cations have been done for complying with GST 
requirements. All requisite system modi cations have been 
developed in-house by our Information Technology Department 
(ITD) to suit the needs of the Bank. All the MIS required for making 
the payments as well as  ling Returns are being generated.
The Bank has successfully migrated from Centralized Service Tax 
Registration to State-wise GST Registrations for 35 States where 
Bank has its Branches.
Work related to  ling of monthly GST Returns, payment of GST 
has been centralized and is being made by Tax Compliance and 
Payment Cell, C.O.
Bank has duly  led all the Returns under GST up to date.
PSBs- Reforms Agenda – EASE – Enhanced Access & Service 
Excellence 
Further to the recapitalization plan of PSBs approved by the 
Government in October-2017, PSB Reforms Agenda- “Enhanced 
Access & Service Excellence (EASE)” has been framed by 
MOF, GOI based on the recommendations made by the PSB 
Whole Time Directors and senior executives in PSB Manthan in 
November-2017.
Reforms Agenda for PSBs
The Reforms Agenda titled “Responsive and Responsible PSBs- 
Banking Reforms Roadmap for a New India” aims at “Enhanced 
Access and Service Excellence (EASE)” and has been further 
subdivided in to 6 themes as given below:
 (1)  Customer Responsiveness -EASE for customer 

comfort
 (2)  Responsible Banking- Financial Stability, governance 

for ensuring outcomes and EASE for clean and 
commercially prudent business.

 (3)  Credit off-take-EASE for the borrower and proactive 
delivery of credit.

 (4)  UdayamiMitra for MSMEs-EASE of  nancing and bill 
discounting for MSMEs.

 (5)  Deepening Financial Inclusion & Digitalization- 
EASE through near-home banking, micro-insurance 
and digitalization.

 (6)  Ensuring Outcomes – Governance / HR-Developing 
personnel for Brand PSB.

DFS-MOF has advised that capital infusion is dependent on PSB 
performance on these reform themes.
The six themes of action have been divided in to 30 Action 
Points (APs) and further sub divided in to 62 Sub-action points. 

Accordingly, speci c timelines have been  xed for implementation 
and closure for each of the 62 Sub Action Points.  
Implementation of EASE
To ensure monitoring of the EASE action points and to ensure 
timely compliance, we developed a dashboard with action points 
and actionable items, tagging ownership to each point and to 
monitor and update the progress on a real time basis, which can 
be accessed by directors.
Each action point is assigned as KPI to the GM and allotted to 
ED and MD for oversight. Each action point is further sub divided 
in to actionable items whose progress can be measured and 
mapped with time lines within the overall timeline. The dashboard 
enables drill down to actionable items for close monitoring. The 
Dash Board also acts as a Score Board.
The Board is apprised of the progress made under EASE in its 
meetings. We are taking all out efforts to ensure completion / 
compliance of the EASE action points as per timelines.
Planning & Economic Desk
The Planning function continues to derive useful results towards 
monitoring region wise monthly Pro t & Loss movement, 
Corporate level Budgeting, reporting provisional daily MIS to 
top Management & various study analysis. The economic desk 
supports top management with day-to-day developments apart 
from analyzing the Government/ RBI policies at regular intervals.
Parliamentary Committee
The bank hosted the visit of following Parliamentary Committees 
during the FY 2017-18.
 a)  Study Visit on Welfare of OBC, Lok Sabha to 

Coimbatore and Ooty from 29.04.2017 to 01.05.2017.
 b)  Study Visit on Government Assurance, Rajaya 

Sabha to Udhagamandalam and Coimbatore from 
11.05.2017 to 13.05.2017.

 c)  Study Visit on Social Justice and Empowerment, Lok 
Sabha to Coimbatore from 01.06.2017 to.02.06.2017.

 d)  Study Visit on Urban Development, Rajya Sabha to 
Chennai on 07.06.2017.

 e)  Study Visit of Department Related Standing 
Committee on Industry at Tirupathi and Chennai from 
15th to 19th January 2018. 

 f)  Study Visit on Rural Development to Chennai and 
Madurai from 20 to 22 January 2018. 

Outlook 2018-19
Economic growth in India is expected to strengthen to 7.3% 
in  nancial year 2018-19 on the back of robust activity from 
construction, manufacturing, and services sectors. The growth 
prospects are favourable, due to the implementation of key 
reforms and appropriate  scal and monetary policies. In the long 
run, the new tax regime, in addition to the permanent account 
number regulations and cash restrictions in business transactions, 
is expected to impact all businesses and encourage a shift from 
the unorganized to organized sectors. A simpli ed tax structure 
will improve the ease of doing business, increase productivity 
and ef ciency and also incentivize FIIs to invest more. The 
more streamlined businesses due to the GST might boost GDP 
growth by 0.4 percent to 2.0 percent. In Banking Sector, due to 
the process of recapitalisation of public sector banks and large 
distressed borrowers are referenced for resolution under the 
Insolvency and Bankruptcy Code (IBC) is expected to improve 
credit  ows further and create demand for fresh investment.
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वष� 2017-18 हेतु क���रेट गवन��स �र िनदेशक मंडल क� �र�ोट�

†. अिनवाय� आवशयकताएं

1. गवन��� कोड �र ���क  क� ि�ल�स�� 

 ब��क अपने दैिनक ि�याकलापो ंका संचालन क�प�रेट गवन��स के िस�ांतो ंके अनुपालन म� करता है। ब��क हमेशा ही पारदिश�ता के प� म� रहा है 
तथा �ािधकारो ंके िविवध �रो ंपर काय�िन�ादन हेतु �� मानक,िन��ता व �वाबदेही तय की है। ब��क सदैव अपने शेयरधारको,ं �ाहको,ं सरकार, 
कम�चारीगण, ऋणदाताओ ंतथा �ापक तौर पर समाज के िहतो ंको पूरा करने के िलए कड़ी मेहनत करेगा। देश की िव�ीय और आिथ�क �णाली म� 
ब��को ंकी मह�पूण� भूिमका के संदभ� म�, ब��क अपने नैितक मू�ो,ं ��े�ो,ं रणनीितयो ंऔर िनयंि�त माहौल को िनधा��रत करने म� �भावी क�प�रेट 
शासन के मह�पूण� पहलुओ ंको मह� देता है।

2. िनदेशक मंडल :  

ए. संरचना

ब��क के कारोबार का काय�भार िनदेशक मंडल पर है। �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी तथा दो काय�पालक िनदेशक मंडल के पय�वे-
�ण,िनद� �शन और िनयं�ण म� काम करते ह�। िनदेशक मंडल म� 31.03.2018 तक 11 िनदेशक ह�, िजनम� तीन पूण� कािलक िनदेशक ह� व आठ गैर 
काय�पालक िनदेशक ह� िजसम� एक गैर काय�पालक अ�� तथा दो िनदेशक शेयर धारको ं�ारा �नके िहतो ंके िविधवत �ितिनिध� �ारा चुने गए ह�। 
गैर काय�पालक अ�� बोड� की बैठको ंकी अ��ता करते ह�।

��. िव��य वष� 2017-2018 के दौरान काय�रत िनदेशको ंके िववरण

�.सं.
िनदेशक का नाम        
��ी/ �ीमती�

पदनाम िनदेशकता का ��प
िनयु�� की 
तारीख

वष� के दौरान सेवा 
िनवृि�/ काय�काल 
की समा��

01
टी सी ए रंगनाथन 

अ�� 
गैर काय�पालक/ अंशकािलक गैर 
आिधका�रक 

16.02.2017

02  आर. सु�म�कुमार 
29.09.2016* से काय�पालक 
िनदेशक �बंध िनदेशक व मु� 
काय�कारी अिधकारी 

काय�पालक/ पूण�कािलक 29.09.2016

03 के �ािमनाथन काय�पालक िनदेशक काय�पालक/ पूण�कािलक 17.02.2017

04 अजय कुमार �ीवा�व काय�पालक िनदेशक काय�पालक/ पूण�कािलक 09.10.2017

05 ऐनी जाज� मै�ू सरकारी नािमती िनदेशक आिधका�रक- गैर काय�पालक 22.07.2016

06 िनम�ल चंद भारतीय �रजव� ब��क  नािमती िनदेशक  आिधका�रक- गैर काय�पालक 13.03.2014 

07 के रघु सनदी लेखाकार िनदेशक  गैर काय�पालक 26.07.2016

08 िव�ुकुमार बंसल अितत िनदेशक गैर काय�पालक 08.08.2016

09 िनरंजन कुमार अ�वाल शेयरधारक िनदेशक गैर काय�पालक 08.12.2014 07.12.2017

10 संजय �ंगटा**
शेयरधारक िनदेशक गैर काय�पालक 08.12.2014 07.12.2017

शेयरधारक िनदेशक गैर काय�पालक 08.12.2017

11 नवीन �काश िस�हा** शेयरधारक िनदेशक गैर काय�पालक 08.12.2017

12 िशवरामन अनंत नारायण िनदेशक /अंशकािलक गैर सरकारी 
काया�लयी गैर काय�पालक 27.12.2017

* 11 नवंबर 2016 से 10 फरवरी 2017 की तीन माह की अविध और 28 फरवरी 2017 से 27 मई 2017 की अित�र� तीन माह की अविध के िलए 
एमडी व सीईओ का अित�र� �भार सौ�ंपा गया।

** क� �� सरकार के अलावा 29.11.2017 को आयोिजत ईजीएम म� शेयरधारको ंके बीच से िनवा�िचत 

ब��क के िनदेशको ंकी �ोफाइल अनुबंध के �प म� संल� है। यह घोिषत िकया जाता है िक कोई भी िनदेशक एक दूसरे के �र�ेदार नही ंह�। मंडल 
ने िनदेशको ंऔर सभी महा�बंधको ंके िलए आचरण संिहता अपनाई है और �बंध िनदेशक व मु� काय�कारी अिधकारी से इस आशय की घोषणा 
�ा� की गई है िजसम� संिहता अनुपालन की पुि� की गई है और यह इस �रपोट� के साथ संल� है।

महा�बंधक �ी एस. �मापित 31.05.2017 तक बोड� के सिचव रहे। वत�मान म� �ी सी.ह�रदास , महा �बंधक बोड� के सिचव ह�।
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REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS ON CORPORATE GOVERNANCE FOR THE YEAR 2017-18
A. Mandatory Requirements

1. Bank’s Philosophy on Corporate Governance 

The Bank is conducting its day to day affairs in accordance with the principles of Corporate Governance. The Bank has always stood 
for transparency, accountability and responsiveness within the framework of regulatory, market, stakeholders and internal governance. 
In the context of the pivotal role that banks play in the  nancial and economic system of the country, the Bank values the critical 
importance of effective corporate governance in determining its ethical values, objectives, strategies and control environment. 

2. Board of Directors: 

a. Composition:

The business of the Bank is vested with the Board of Directors. The MD & CEO and two EDs function under the superintendence, 
direction and control of the Board. The strength as on 31.03.2018 is eleven directors comprising three whole time Directors and eight 
non-executive Directors, which includes one non-executive Chairman and two directors elected from amongst the shareholders to 
duly represent their interest. The Non-Executive Chairman presides over the meetings of the Board.

b. Particulars of Directors who held of ce during the  nancial year 2017-2018:

Sl 
No.

Name of the Director 
(Shri/Smt)

Designation Nature of Directorship Date of Appointments Retirement / 
Demission of of ce 

during the year

01 T C A Ranganathan Chairman Non Executive/Part 
Time Non Of cial

16.02.2017

02 R. Subramaniakumar

Executive Director 
w.e.f 29.09.2016* Executive / Whole 

Time 29.09.2016
Managing Director & 

Chief Executive Of cer

03 K Swaminathan Executive Director Executive / Whole 
Time

17.02.2017

04 Ajay Kumar Srivastava Executive Director Executive / Whole 
Time

09.10.2017

05 Annie George Mathew Govt. Nominee 
Director

Of cial – Non 
Executive

22.07.2016

06 Nirmal Chand RBI Nominee Director Of cial -Non Executive 13.03.2014 

07 K Raghu Chartered Accountant 
Director

Non-Executive 26.07.2016

08 Vishnukumar Bansal Additional Director Non-Executive 08.08.2016

09 Niranjan Kumar 
Agarwal

Shareholder Director Non-Executive 08.12.2014 07.12.2017

10 Sanjay Rungta** Shareholder Director Non Executive 08.12.2014 07.12.2017

Shareholder Director Non Executive 08.12.2017

11 Navin Prakash Sinha** Shareholder Director Non Executive 08.12.2017

12 Sivaraman Anant 
Narayan

Director / Part-time 
Non – Of cial

Non Executive 27.12.2017

* Entrusted with Addl. Charge of MD & CEO for a period of 3 months from   11th November 2016 to 10th February 2017 and for a period 
of another 3 months from 28th February 2017 to 27th May 2017.

**Elected from amongst the shareholders, other than the Central Government, at the EGM held on 29.11.2017

Pro le of Directors of the Bank is enclosed as an Annexure. It is declared that none of the directors are related to each other. The Board 
has adopted a Code of Conduct for Directors and all the General Managers and a declaration has been obtained from the MD & CEO 
con rming their compliance with the Code of Conduct and is attached to this report.

Shri S Umapathi, General Manager, was the Secretary to the Board till 31.05.2017. Shri C Haridas, General Manager, is the present 
Secretary to the Board. 
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सी.  बोड� की बैठक�

बैठक की तारी� व �थान और काय�सूची सभी िनदेशको ंको समय रहते 
सूिचत की जाती है। िनदेशको ं को एज��डा के सभी अित�र� सूचनाओ ं
की जानकारी दी जाती है। आव�क ��ीकरण �दान करने हेतु ब��क के 
काय�पालको ंको भी बोड� बैठको ंम� शािमल होने के िलए आमंि�त िकया जाता 
है ।समी�ाधीन वष� के दौरान ब��क ने बोड� व सिमित की बैठको ं िनदेशक 
मंडल की ितमाही म� कम-से-कम एक बैठक के साथ, वष� म� �ूनतम छ: बार 
आयोिजत िकए जाने की तुलना म�, 12 बैठक�  �ई ।  

ब��क ने 2012-13 म� बोड� पोट�ल, एक वेब आधा�रत �नलाइन वक� �ेस, 
के ज�रए बोड� के सद�ो ंको सूचनाओ ंका समय पर और िनबा�ध �वाह 
सुिनि�त करने के िलए बोड� व सिमित की बैठको ंके आयोजन के िलए ई 
गवन��स पहल शु� की। इस पोट�ल के �ारा िनदेशको ंको आई पैड पर ऐज��डा 
पेपर की गोपनीय प�ँच �दान करता है।इस पहल ने बैठक के आयोजन के 
तरीके को प�रवित�त िकया है िजसके �ारा कीमत, समय और संसाधनो ंम� 
सारभूत बचत �ई ह�।

• िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान िन� ितिथयो ंव �थानो ंपर बोड� की 12 
बैठक�  आयोिजत की गयी:

�म सं�ा बैठक की िति� ��ान 
01 17.04.2017 चे�ै 
02 17.05.2017 चे�ै 
03 10.06.2017 चे�ै 
04 27.06.2017 चे�ै 
05 10.08.2017 चे�ै 
06 19.09.2017 चे�ै 
07 07.11.2017 चे�ै 
08 29.11.2017 चे�ै 
09 29.01.2018 चे�ै 
10 13.02.2018 चे�ै 
11 13.03.2018 चे�ै 
12 28.03.2018 चे�ै 

• सभी बैठक�  समुिचत कोरम व िबना िकसी �थगन के आयोिजत की 
गयी। 

•  बोड� बैठको ंऔर िदनांक 28.06.2017 को आयोिजत  िपछली   ए.जी.एम. म� िनदेशको ंकी �प��थित नीचे दी गयी है :

�म सं. िनदेशक का नाम
�प���त� आयोिजत बोड� 

बैठको ंकी सं�ा
28.06.2017 को संप� ए.जी.एम. म� 

01 टी सी ए रंगनाथन 12/12* �प��थत
02  �ी आर. सु�म�कुमार 12/12 �प��थत
03 के �ािमनाथन 12/12 �प��थत
04 अजय कुमार �ीवा�व 06/06 09.10.2017 को िनयु�
05 ऐनी जाज� मै�ू 06/12 अनुप��थत 
06 िनम�ल चंद 11/12 अनुप��थत 
07 के रघु 11/12 अनुप��थत 
08 िव�ुकुमार बंसल 10/12** अनुप��थत 
09 िनरंजन कुमार अ�वाल 08/08*** अनुप��थत 
10 संजय �ंगटा 12/12 �प��थत
11 नवीन �काश िस�हा 04/04 08.12.2017 को िनयु� 
12 िशवरमन अनंत नारायण 04/04 27.12.2017 को िनयु� 

* �ी टी सी ए रंगनाथन ने 13.02.2018 को संप� बैठको ंमे वीिडयो क���ेिसंग के ��रए भाग िलया।

** �ी िव�ुकुमार बंसल ने 10.08.2017, 07.11.2017, 29.01.2018 तथा 13.03.2018 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

*** �ी िनरंजन कुमार अ�वाल ने 27.06.2017 तथा 10.08.2017 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

31.03.2018 तक सेबी (एल.ओ.डी.आर) िविनयम 2015 के िविनयम 34 के संबंध म� गैर-काय�पालक िनदेशको ं�ारा धा�रत शेयरो ंके �ोरे िन�वत ��:

1. �ी संजय �ंगटा- 600 शेयर

2. �ी नवीन �काश िस�ा-100 शेयर कोई भी अ� गैर – काय�पालक िनदेशक आईओबी के शेयर के धारक नही ंहै।

डी. �� म�ल या म�ल सिमितयों की सं�ा िजनम� िनदेशक सद� � ��� ��

िनदेशक का 
नाम

�� कंपिनयो ंकी सं�ा  (िनजी कंपिनयो ंऔर आइओबी को छोड़ 
कर) िजनम� वे सद� � बोड� के ��� �� (वैक��क � नािमत िनदेशक 

को छोड़कर )
सिमितयो ंकी सं�ा िजसम� सद� �� 

(आइओबी को छोड़कर)

�ी टी सी ए 
रंगनाथन 5 1

�ी िव�ु कुमार 
बंसल 1 -
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c. Meetings of the Board: 

The date and place of the meeting as well as the agenda papers are 

advised to all Directors well in advance. The Directors have access 

to all additional information on the agenda. Executives of the Bank 

are also invited to attend the Board meetings to provide necessary 

clari cations.  During the year under review, the meetings of the 

Board were held 12 times as against the requirement of holding 

meetings at least once a quarter with a minimum of six times a year. 

During the year 2012-13, the Bank has promoted an e-governance 

initiative for e-conduct of Board and Committee meetings by ensuring 

timely and seamless  ow of information to Board members through 

the use of a Board Portal, a web based online workspace.  The 

portal offers Directors con dential e-access on iPads, on a real-time 

basis, to agenda papers.  This initiative has transformed the way 

meetings are conducted while resulting in substantial savings in 

cost, time and resources.

• During the  nancial year 2017-18, the Board meetings were 
held 12 times on the following dates and places:

SL NO. DATE OF MEETING PLACE HELD

01 17.04.2017 Chennai

02 17.05.2017 Chennai

03 10.06.2017 Chennai

04 27.06.2017 Chennai

05 10.08.2017 Chennai

06 19.09.2017 Chennai

07 07.11.2017 Chennai

08 29.11.2017 Chennai

09 29.01.2018 Chennai

10 13.02.2018 Chennai

11 13.03.2018 Chennai

12 28.03.2018 Chennai

• All the meetings were conducted with proper quorum and without any adjournments.

• Attendance of the directors at the Board meetings and last AGM held on 28.06.2017 are furnished below: 

Sl. No. Name of the Director Number of Board 
Meetings attended/held

Attendance in the Last AGM 28.06.2017

01 Shri T C A Ranganathan 12/12* Attended

02 Shri R. Subramaniakumar 12/12 Attended

03 Shri K Swaminathan 12/12 Attended

04 Shri Ajay Kumar Srivastava 06/06 Appointed on 09.10.2017

05 Smt Annie George Mathew 06/12 Not attended

06 Shri Nirmal Chand 11/12 Not attended

07 Shri K Raghu 11/12 Not attended

08 Shri Vishnukumar Bansal 10/12** Not attended

09 Shri Niranjan Kumar Agarwal 08/08*** Not attended

10 Shri Sanjay Rungta 12/12 Attended

11 Shri Navin Prakash Sinha 04/04 Appointed on 08.12.2017

12 Shri Sivaraman Anant Narayan 04/04 Appointed on 27.12.2017

*  Shri T C A Ranganathan attended the meeting through videoconferencing on 13.02.2018.

** Shri Vishnukumar Bansal attended the meeting through videoconferencing on 10.08.2017, 07.11.2017, 29.01.2018 and 13.03.2018.

 *** Shri Niranjan Kumar Agarwal attended the meeting through video conferencing on 27.06.2017 and 10.08.2017.

Details of Shares held by Non-Executive Directors in terms of Regulation 34 of SEBI (LODR) Regulations, 2015 as on 31.03.2018

1. Shri Sanjay Rungta  – 600 shares

2. Shri Navin Prakash Sinha  – 100 shares; No other Non-Executive Directors hold any IOB shares.

d. Number of other Boards or Board Committees in which the Director is a member / Chairperson:

Name of the 
Director

Number of other companies (excluding private companies and 
IOB ) in which he / she is a member/  Chairperson of the Board 

(excluding alternate /  nominee director)

Number of Committees (other than 
IOB) in which a member

Shri T C A 
Ranganathan

5 1

Shri 
Vishnukumar 

Bansal

1 -
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ई.  सिमितयो ंम� सद�ता: 
मंडल के िनदेशको ंम� से कोई भी 10 सिमितयो ंसे अिधक म� सद� नही ंह� या 
सभी सूचीब� इकाइयो,ं िजनम� वे िनदेशक ह�, की पाँच सिमितयो ंसे अिधक 
म� अ�� के �प म� पद�थ नही ंह�। सेबी (सूचीब� बा�ता व �कटीकरण 
अपे�ाएँ) िविनयम, 2015 के िविनयम 26 के संबंध म� सीमा की गणना 
के िलए, ले�ापरी�ा सिमित व �ेकधारक संबंध सिमित की अ��ता/ 
सद�ता पर ही िवचार िकया गया है।)

3.  बोड� की सिमितयाँ: 

िनण�य �ि�या को सह� बनाने के िलए बोड� ने िन�िल��त सिमितयां गिठत 
की ह� और उ�� िवशेष अिधकार भी िदए ह�। हर बैठक के काय�वृ� सिमित 
की अगली बैठक के सम� पुि� हेतु ��ुत िकए जाते ह� तथा अनुमोदन िकए 
गये काय�वृ� को िनदेशक मंडल के सम� सूचनाथ� मंडल बैठक म� ��ुत 
िकया जाता है। 

. 1 बोड� की �बंधन सिमित 

. 2 बोड� की ऋण अनुमोदन सिमित

. 3 बोड� की ले�ापरी�ा सिमित

. 4 बोड� की जो��म �बंधन सिमित

. 5 बड़े मू� की धो�ाधड़ी के �बोधन हेतु सिमित

. 6 �ाहक सेवा सिमित

7. अनुशासिनक मामलो ंकी समी�ा हेतु सिमित 

. 8 पा�र�िमक सिमित 

. 9 नामांकन सिमित

. 10 सूचना �ौ�ोिगकी रणनीित सिमित

. 11 मानव संसाधन िवषयक बोड� �रीय संचालन सिमित

. 12 एन.पी.ए. म� वसूली के �बोधन हेतु बोड� �रीय सिमित

13. ई��टी शेयर पँूजी को जारी करने हेतु िनदेशको ंकी सिमित

. 14 इरादतन चूककता� से संबंिधत िशकायत िनवारण सिमित

. 15 िहतधारक संबंध सिमित  

3.1 बोड� की �बंधन सिमित 

एम सी बी का गठन रा�� ीयकृत ब��को ं (�बंधन व िविवध �ावधान) योजना 
1970 के �ावधानो ं�े अनुसार �आ है । एमसीबी के काय�कलाप व कत�� 
िन� �प से विण�त ह� :-

ए.    बोड� �ारा िनधा��रत की गयी सीमा के अनुसार ऋण ��ावो ं(िनिध और 
गैर िनिध) की मंजूरी

बी.  ऋण एवं �ाज सम�ौता/अपिल��त िकये जाने वाले ��ावो-ं बोड 
�ारा िनधा��रत मा�ा के अनुसार  

सी.  पँूजी व राज� �च� के अनुमोदन हेतु ��ाव

डी.  अिध�हण और प�रसर के चुनाव के मानदंडो ं से िवचलन 
सिहतअिध�हण और प�रसर के चुनाव से संबंिधत ��ाव, 

 ई.   वाद, अपील की फाइिलंग , उनका बचाव , इ�ािद 

एफ.  सरकार और अ� अनुमोिदत �ितभूितयो,ं अंडरराइिटंग सिहत 
कंपिनयो ंके शेयर और िडब��चरो ंम� िनवेश

जी.  दान 

एच.  बोड� �ारा �बंधन सिमित को संदिभ�त अ� कोई मामला

मद सं�ा (क) से (छ) एमडी और सीई� / �ेिडट अनुमोदन सिमित की 
िववेकाधीन श��यो ंसे परे ��ावो ंके संबंध म� लागू हो सकते ह�।

ब��क के �बंध िनदेशक व मु� काय�कारी अिधकारी इस सिमित के अ�� 
ह�। यह सिमित वष� म� 11 बार िमली । सभी बैठक�  उिचत कोरम के साथ िबना 
िकसी �थगन के आयोिजत की गयी। 

िदनांक 01.04.2017 से 31.03.2018 तक की अविध के दौरान सिमित की बैठको ंके �ौरे और ��ेक सद� �ारा उसके काय�काल के दौरान बैठको ंम� 
उप��थित की सं�ा िन�िल��त है:

�म 
सं�ा  िनदेशक का नाम  पद 

सद�ता  की अ�िध �प���त� �योि�त 
बैठको ंकी सं�ासे तक 

1 �ी आर सु�म�कुमार सिमित के अ�� 29.09.2016 11/11

2 �ी के �ािमनाथन सद� 17.02.2017 11/11

3 �ी अजय कुमार �ीवा�व सद� 09.10.2017 05/05

4 �ी िनम�ल चंद सद� 13.03.2014 9/11*

5 �ी संजय �ंगटा  सद� 
01.11.2016
17.05.2017
08.12.2017

30.04.2017
16.11.2017
07.06.2018

11/11

6 �ी िनरंजन कुमार अ�वाल   सद� 25.01.2017
03.08.2017

24.07.2017
07.12.2017 06/07**

7 �ी नवीन �काश िस�ा   सद� 08.12.2017 07.06.2018 04/04

*�ी िनम�ल चंद  ने 29.04.2017 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

** �ी िनरंजन कुमार अ�वाल ने 29.04.2017, 28.06.2017 व 28.08.2017. को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।
3.2  बोड� की ऋण अनुमोदन सिमित
ऋण अनुमोदन सिमित का गठन 25.02.2012 को  िनदेशक मंडल �ारा रा�� ीयकृत ब��को ं(�बंधन व िविवध �ावधानो)ं योजना 1970 म� िदनांक- 05.12.2011 
के अिधसूचना सं. एस.0.2736(ई) �ारा �ए संशोधनो ंके अनु�प �आ है। सिमित को �ेिडट ��ावो ंको मंजूरी देने और ऋण सम�ौता / अपिल��त करने 
के िलए िविश� िव�ीय श��यो ं�ा� है।
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e.   Membership in Committees:

None of the directors on the Board is a member in more than 10 
committees or acts as a Chairman of more than 5 committees 
across all listed entities in which he is a director. (For the purpose 
of reckoning the limit in terms of Regulation 26 of SEBI (Listing 
Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015, only 
the chairmanship/membership of the Audit Committee and the 
Stakeholders' Relationship Committee are considered).

3. COMMITTEES OF THE BOARD:

In order to facilitate the decision-making process, Board has 
constituted the following committees and delegated speci c powers 
to them. The minutes of each meeting is subsequently placed 
before the next meeting of the committee for con rmation. The 
minutes are also placed before the Board Meeting for information.

1. Management Committee of the Board
2. Credit Approval Committee of the Board
3. Audit Committee of the Board
4. Risk Management Committee of the Board
5. Committee for Monitoring Large Value Frauds
6. Customer Service Committee
7.  Committee for Review of Disciplinary Cases & Departmental 

Enquiries
8. Remuneration Committee
9. Nomination Committee
10. Information Technology Strategy Committee
11. Steering Committee on Human Resources
12. Board Level Committee to Monitor Recovery in NPA

13. Committee of Directors for Issue of Equity Share Capital

14. Review Committee on Wilful Defaulters

15. Stakeholders Relationship Committee

3.1 MANAGEMENT COMMITTEE OF THE BOARD  

MCB is constituted as per the provisions of the Nationalized 
Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 
1970. The functions and duties of the MCB are as under:

a.  Sanctioning of credit proposals (funded and non funded) as 
per quantum  xed by the Board 

b.  Loan and Interest Compromise / Write off proposals – as per 
quantum  xed by the Board

c. Proposals for approval of capital and revenue expenditure

d.  Proposals relating to acquisition and hiring of premises, 
including deviation from norms for acquisition and hiring of 
premises

e.  Filing of suits / appeals, defending them etc

f.  Investments in Government and other approved securities, 
shares and debentures of companies, including underwriting

g. Donations

h.  Any other matter referred to the Management Committee by 
the Board

Items (a) to (g) will be in respect of proposals beyond the 
discretionary powers of  MD & CEO/ powers of Credit Approval 
Committee, as may be applicable. 

The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. The 
Committee met 11 times during the year. All the meetings were 
conducted with proper quorum and without any adjournments. 

The Members who held of ce during the period 01.04.2017 to 31.03.2018 and the details of number of meetings attended during their 
tenure by each Committee member are as under:

Sl. 
No.

Name of Director Position Tenure of membership Number of 
Meetings  

Attended/held
From To

1 Shri R Subramaniakumar Chairman of the committee 29.09.2016 11/11

2 Shri K Swaminathan Member 17.02.2017 11/11

3 Shri Ajay Kumar Srivastava Member 09.10.2017 05/05

4 Shri. Nirmal Chand Member 13.03.2014 9/11*

5 Shri Sanjay Rungta Member 01.11.2016

17.05.2017

08.12.2017

30.04.2017

16.11.2017

07.06.2018

11/11

6 Shri Niranjan Kumar Agarwal Member 25.01.2017

03.08.2017

24.07.2017

07.12.2017

06/07**

7 Shri Navin Prakash Sinha Member 08.12.2017 07.06.2018 04/04

*Shri Nirmal Chand attended the meeting through video conferencing on 29.04.2017. 

** Shri N K Agarwal attended the meeting through video conferencing on 29.04.2017, 28.06.2017 and 28.08.2017.

3.2  CREDIT APPROVAL COMMITTEE OF THE BOARD    

The Credit Approval Committee of the Board has been constituted on 25.02.2012 by the Board of Directors in terms of the amendment 
of the Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme 1970 vide Noti cation No. S.0.2736(E) dated December 
5, 2011. The Committee is empowered with speci c  nancial powers for sanctioning of credit proposals and for settlement for loan 
compromise / write off.
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सिमित की बैठक की अ��ता एमडी व सीईओ �ारा की गयी। 01.04.201� से 31.03.2018 के दौरान सिमित 24 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा 

स�� क� ��� �� 
स��त� की ����  �����त� ��ो��त 

बैठको ंकी सं��से तक 
�ी आर सु�म�कुमार सिमित के अ�� 2�.0�.201� 24/24

�ी के �ामीनाथन सद� 1�.02.201� 24/24

�ी अजय कुमार �ीवा�व सद� 0�.10.201� 11/11

महा �बंधक , लाज� कॉप�रेट िवभाग व िमड कॉप�रेट िवभाग  सद� 25.02.2012 24/24

महा �बंधक , एमएसएमई िवभाग सद� 25.02.2012 1�/24

महा �बंधक , तुलन प� �बंधन िवभाग (सीएफओ) सद� 25.02.2012 23/24

महा �बंधक जो�खम �बंधन िवभाग  सद� 25.02.2012 23/24

महा �बंधक  एआर आइडी सद� 03/03

महा �बंधक  अंतररा�ट� ीय सद� 01/01

महा �बंधक  डीबीडी सद� 00/01

उप महा �बंधक  खुदरा ब��िकंग सद� 04/04

3.3 बोड� की ले�� ��ी�� स���त ��सीबी�

बोड� की लेखा परी�ा सिमित भारतीय �र�व� ब��क /भारत सरकार के अनुदेशो ं
के अनुसार िनदेशक मंडल �ारा गिठत की गयी है और वत�मान म� सिमित 
म� चार सद� ह�- आंत�रक िनरी�ण व लेखापरी�ा के �भारी काय�पालक 
िनदेशक, सरकारी िनदेशक, भारतीय �र�व� ब��क िनदेशक व एक गैर 
सरकारी िनदेशक। भारतीय �र�व� ब��क ने अपने िदनांक 24 िसतंबर 2015 
के प� के �ारा यह सूिचत िकया है िक आंत�रक िनरी�ण व लेखापरी�ा के 
�भारी काय�पालक िनदेशक एसीबी के सद� हो�ंगे जबिक अ� काय�पालक 
िनदेशक बैठक म� आमंि�ती हो�ंगे।  

एसीबी के �ितिनिध काय� और कत�� िन� �प से विण�त ह�:- 

• ब��क म� कुल लेखापरी�ा काय� के संचालन के साथ-साथ िदशा 
�दान करना। कुल लेखापरी�ा काय� ब��क के अंतग�त् आंत�रक 
लेखापरी�ा और िनरी�ण के �बंधन, प�रचालन और गुणव�ा 
िनयं�ण और ब��क के वैधािनक / बाहरी लेखा परी�ा  के साथ 
अनुवत�न और आरबीआई के िनरी�ण शािमल ह�।

• ब��क के आंत�रक िनरी�ण व लेखा परी�ा की समी�ा � अनुवत�न 
के अनुसार �णाली, उसकी गुणव�ा व �भावशीलता तथा साथ ही 
िविश� व अित वृहद शाखा और असंतु� रेिटंग �ा� सभी शाखाओ ं
की िनरी�ण �रपोट�

• काया��क �े� के सभी अनुपालन अिधका�रयो ं से अध� वािष�क 
�रपोट� �ा� कर उसकी समी�ा करना 

• वैधािनक लेखापरी�ा की �रपोट� और लांग फॉम� �िडट �रपोट� 
(एलएफएआर) म� उठाए गए सभी मु�ो ंकी समी�ा और अनुवत�न 
और वािष�क / �ैमािसक िव�ीय िववरणो ंऔर �रपोट� को अंितम 
�प देने से पहले बाहरी लेखा परी�को ंसे बात करना

• भारतीय �र�व� ब��क के िनरी�ण �रपोट� म� उठाए गये मु�ो/ंमामलो ं
की समी�ा व अनुवत�न करना

• यह समीित मु� �प से िन� का अनुवत�न करती है :

•  अंतर ब��क समायोजन खाता

•  अंतर ब��क खातो ंव नो�� ो खातो ंम� असंगत �िवि�याँ जो लंब� समय 
से बकाया  ह�

* िविभ� शाखाओ ंम� बिहयो ंके िमलान म� बकाया रािश 

* धोखाधड़ी व हॉउस कीिपंग के अ� �मुख �े�  

आरबीआई �ारा जारी भारतीय वािण��क ब��को ं को �ॉक ए�च��जो ं म� 
सूचीब� कॉप�रेट गवन��स िदशािनद� �शो ंपर सेबी कमेटी के संदभ� म� एसीबी 
को िन�िल�खत अित�र� भूिमका काय� / श��यां सौ�ंपी गई ह� :

• संदभ� की शत� के तहत िकसी भी गितिविध की जांच करना

• िकसी भी कम�चारी से सूचनाएं �ा� करना

• बा� कानूनी या अ� �ोफेशनल सलाह �ा� करना

• �ासंिगक िवशेष�ता के साथ बाहरी लोगो ंकी उप��थित को सुरि�त 
करने के िलए, यिद यह आव�क माना जाता है

लेखापरी�ा सिमित की भूिमका म� मौजूदा भूिमकाओ ं के अलावा िन� 
भूिमकाएं भी शािमल ह� : 

• कंपनी की िव�ीय �रपोिट�ग �ि�या को देखना और िव�ीय िववरण 
सही, पया�� और िव�सनीय ह� इसे सुिनि�त करने हेतु िव�ीय 
जानकारी का �कटीकरण

• लेखांकन नीितयो ं और �थाओ,ं लेखांकन मानको ं का अनुपालन 
और िव�ीय िववरणो ंसे संबंिधत अ� कानूनी आव�कताओ ंपर 
िवशेष जोर देने के साथ �बंधन के साथ िव�ीय िववरणो ंकी समी�ा 
करना।

• �बंधन, बाहरी और आंत�रक लेखा परी�को,ं आंत�रक िनयं�ण 
�णाली की पया��ता के साथ समी�ा।

• िजन मामलो ंम� आंत�रक लेखा परी�को ं�ारा िकसी भी आंत�रक 
जांच के िन�ष� की समी�ा करना जहां संिद� धोखाधड़ी या 
अिनयिमतता या भौितक �कृित की आंत�रक िनयं�ण �णाली की 
िवफलता है और मामले को बोड� को �रपोट� करना ।

•  �िडट की �कृित और दायरे के साथ-साथ �ान देने यो� िकसी 
भी �े� का पता लगाने के िलए लेखापरी�ा चचा� के बाद लेखा 
परी�ा शु� करने से पूव� बाहरी लेखा परी�को ंके साथ चचा� करना
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The Chairman of the Committee is the MD & CEO of the Bank. The Committee met 24 times during the period 01.04.2017 to 31.03.2018. 
Number of Meetings attended by each Committee Member during the period:

Name of Member Position Tenure of membership  Number of Meetings 
attended/held

From To

Shri R Subramaniakumar Chairman of the Committee 29.09.2016 24/24

Shri K Swaminathan Member 17.02.2017 24/24

Shri Ajay Kumar Srivastava Member 09.10.2017 11/11

General Manager,  Large Corporate Dept

& Mid Corporate Dept
Member 25.02.2012 24/24

General Manager, MSME Dept Member 25.02.2012 19/24

General Manager, Balance Sheet 
Management  Dept(CFO)

Member 25.02.2012 23/24

G M Risk Management Dept Member 25.02.2012 23/24

G M ARID Member 03/03

GM International Member 01/01

GM DBD Member 00/01

DGM Retail Banking Member 04/04

3.3 AUDIT COMMITTEE OF THE BOARD   

The Audit Committee of the Board (ACB) has been constituted by 
the Board of Directors as per instructions of the Reserve Bank of 
India/GOI and presently consists of four members comprising of 
the Executive Director (in charge of Internal Inspection and Audit), 
Government Director, RBI Director and one non-of cial director. 
RBI, vide its letter dated September 24, 2015, advised that the ED 
in charge of Internal Inspection and Audit should be the member 
of the ACB whereas other EDs can be invitees to the meeting. 

The delegated functions and duties of the ACB are as under:

   To provide direction as also oversee the operation of the 
total audit function in the Bank. Total audit function will 
imply the organization, operationalisation and quality 
control of the internal audit and inspection within the Bank 
and follow up on the statutory / external audit of the Bank 
and inspections of RBI.

   To review the internal inspection / audit function in the Bank 
– the system, its quality and effectiveness in terms of follow-
up and also the inspection reports of specialized and extra 
large branches and all branches with unsatisfactory ratings

   To obtain and review half – yearly reports from the 
Compliance Of cers of the functional areas

   To review and follow up on the report of the statutory audit 
and all the issues raised in the Long Form Audit Report 
(LFAR) and interact with the external auditors before the 
 nalization of the annual / quarterly  nancial statements 
and reports.

   To review and follow up all the issues / concerns raised in 
the Inspection reports of RBI.

  This Committee specially focuses on the follow-up of:

   Inter – Branch Adjustment Accounts

  Unreconciled long outstanding entries in Inter – Bank 

Accounts and  Nostro Accounts

  Arrears in balancing of books at various branches 

  Frauds and all other major areas of house – keeping,

The following additional role functions/powers have been entrusted 
to ACB in terms of SEBI Committee on Corporate Governance 
guidelines issued by RBI to Indian Commercial Banks listed on 
stock exchanges:

• To investigate any activity within its terms of reference.  

• To seek information from any employee.

• To obtain outside legal or other professional advice.

•  To secure attendance of outsiders with relevant expertise, if 
it considers necessary.

The role of the Audit Committee shall also include the following in 
addition to the existing role function:

•  Overseeing of the company’s  nancial reporting process and 
the disclosure of its  nancial information to ensure that the 
 nancial statements are correct, suf cient and credible.

•  Reviewing with the Management the  nancial statements 
with special emphasis on accounting policies and practices, 
compliance of accounting standards and other legal 
requirements concerning the  nancial statements.  

•  Reviewing with the Management, external and internal 
auditors, the adequacy of internal control systems.

•  Reviewing the  ndings of any internal investigations by the 
internal auditors into matters where there is suspected fraud 
or irregularity or a failure of internal control systems of a 
material nature and reporting the matter to the Board.

•  Discussing with external auditors before the commencement 
of audit the nature and scope of audit as well as having post 
audit discussion to ascertain any area of concern.
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• कंपनी की िव�ीय व जो�खम �बंधन नीितयो ंकी समी�ा करना 

िव� मं�ालय, भारत सरकार के सुझावो ंके मुतािबक, बोड� की लेखापरी�ा 
सिमित �ारा अनुमोिदत िविश� ए�पोजर �र पर खातो ंकी िन�िल�खत 
समी�ा� ंको शािमल करने के िलए बोड� की लेखापरी�ा सिमित का दायरा 
िव�ा�रत िकया गया था:

1. संभािवत एनपीए / तनाव के मामलो ं,जब आव�क हो।

2. �� मू� �� जो �ितभूितयो ंके �ित िदए गए ह� जो भार मु� 
नही ंहै

3. एक बारगी िनपटान के मामले िजसम� �� मू� �� शािमल ह� 

4. �� मू� खाते - खाते के �ित  �दान की ग� सुर�ा / संपाि��क 
(दोनो ं मूत� और िवशेष �प से अमूत�) के मू� और गु�व�ा का 
मू�ांकन / पुनमू��ांकन करना।

वष� 18-2017 के दौरान सिमित कुल 12 बार 16.05.2017, 17.05.2017, 
09.08.2017, 06.11.2017, 07.11.2017, 29.11.2017, 01.12.2017, 
05.12.2017, 30.01.2018, 13.02.2018, 13.02.2018(िव�ीय प�र�ाम) 
तथा 12.03.2018 को िमली।

सभी बैठक�  समुिचत कोरम व िबना िकसी �थगन के आयोिजत की गयी।

िदनांक 01.04.2017 से 31.03.2018 तक की अविध के दौरान सिमित की 

बैठको ंके �ौरे और ��ेक सद� �ारा �सके काय�काल के दौरान बैठको ंम� �प��थित की सं�ा िन�िल�खत है:

�म सं. िनदेशक का नाम पद
सद�ता की ��िध �प���त� ��ोि�त बैठको ंकी 

सं�ातक से 

1 �ी के रघु सिमित के अ�� 09.08.2016 12/12*

2 �ी के �ािमनाथन सद�   # 17.02.2017 08.10.2017 05/05

3 �ी अजय कुमार �ीवा�व सद� # 09.10.2017 07/07

4 �ीमती �नी जाज� मै�ू सद� 22.07.2016 06/12**

5 �ी िनम�ल चंद सद� 13.03.2014 10/12***

# 01.11.2015 से िनरी�� व लेखापरी�ा के �भारी का.िन. ए.सी.बी के 
सद� ह� और दूसरे का.िन. भा.�र.ब� �ारा बताए गए अनुसार आमंि�ती ह�।

09.10.2017 तक , �डी, �ी के �ामीनाथन िनरी�� व ऑिडट के इन 
चाज� थे और  09.10.2017 से, �डी, �ी अजय कुमार �ीवा�व  िनरी�� व 
ऑिडट के इन चाज� ह�। 

*�ी के रघु ने   01.12.2017 व  05.12.2017 को संप� बैठक म� वीिडयो 
क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

**�ीमती �नी जाज� मै�ू  ने   01.12.2017, 05.12.2017 व 30.01.2018. 

को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

*** �ी िनम�ल चंद  ने  01.12.2017 व 05.12.2017 को संप� बैठक म� 
वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

3.4  बोड� की �ो��म �बंधन सिमित

सिमित की बैठक की अ��ता एमडी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 
से 31.03.2018 के दौरान सिमित 5 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के 
��ेक सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा 

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की ��िध

�प���त� ��ोि�त बैठको ंकी सं�ा
तक से 

1 �ी टी सी ए रंगनाथन    24.02.2017 05/05*

2 �ी आर सु�म�कुमार 29.09.2016 05/05

3 �ी के �ामीनाथन 17.02.2017 05/05

4 �ी अजय कुमार �ीवा�व     09.10.2017 02/02

5 �ी िनरंजन कुमार अ�वाल   08.12.2014 07.12.2017 03/04**

6 �ी संजय �ंगटा  08.12.2014
29.01.2018 07.12.2017 05/05

7 �ी िव�ुकुमार बंसल   08.08.2016 03/05***

* �ी टी सी ए रंगनाथन  ने   12.02.2018 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

* *�ी िनरंजन कुमार अ�वाल  ने  17.04.2017 व 27.06.2017 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

** *�ी िव�ुकुमार बंसल  ने  06.11.2017 व 12.02.2018 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।
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•  Reviewing the company’s Financial and Risk Management 
Policies.

In line with the suggestions of the Ministry of Finance, Government 
of India, the scope of the Audit Committee of the Board was 
broadened to include the following reviews of accounts at speci c 
exposure levels as approved by the Audit Committee of the Board:

 1) Potential NPA / stress cases as and when required.

 2)  High value loans which have been granted against a 
security which is not free from encumbrances 

 3) Cases of One time settlement involving high value loans

 4)  High value accounts - to evaluate / re-evaluate the value 
and quality of security / collateral (both tangible and 
especially intangible) provided against the account.

The committee met 12 times during the year 2017-18 on 
16.05.2017, 17.05.2017, 09.08.2017, 06.11.2017, 07.11.2017, 
29.11.2017, 01.12.2017, 05.12.2017, 30.01.2018, 13.02.2018, 
13.02.2018(Financial Result) and 12.03.2018.

All the meetings were conducted with proper quorum and without 
any adjournment.

The members who held of ce during the period 01.04.2017 to 31.03.2018 and the particulars of the number of meetings attended by 
them during the year are as under:

Sl. No. Name of Director Position Tenure of membership Number of Meetings 
Attended/heldFrom To

1 Shri K Raghu Chairman of the 
Committee

09.08.2016 12/12*

2 Shri K 
Swaminathan

Member  # 17.02.2017 08.10.2017 05/05

3 Shri Ajay Kumar 
Srivastava

Member # 09.10.2017 07/07

4 Smt Annie George 
Mathew

Member 22.07.2016 06/12**

5 Shri Nirmal Chand Member 13.03.2014 10/12***

# With effect from 01.11.2015 ED in charge of Inspection and Audit 
is a member of ACB and the other ED is an invitee as advised by RBI.

Till 09.10.2017, ED, Shri K. Swaminathan was in-charge of 
Inspection and Audit and since 09.10.2017, ED, Shri Ajay Kumar 
Srivastava is in-charge of Inspection and Audit.

*Shri K Raghu attended the meeting through video conferencing 
on 01.12.2017 and 05.12.2017.

**Smt Annie George Mathew attended the meeting through video 

conferencing on 01.12.2017, 05.12.2017 and 30.01.2018.

*** Shri Nirmal Chand attended the meeting through video 
conferencing on 01.12.2017 and 05.12.2017.

3.4  RISK MANAGEMENT COMMITTEE

The Chairman presides over the meetings of the Committee. The 
Committee met 5 times during the period from 01.04.2017 to 
31.03.2018. Number of Meetings attended by each Member of 
the Committee during the year: 

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings Attended / held

From To

1 Shri T C A Ranganathan 24.02.2017 05/05*

2 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 05/05

3 Shri K Swaminathan 17.02.2017 05/05

4 Shri  Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 02/02

5 Shri Niranjan Kumar Agarwal 08.12.2014 07.12.2017 03/04**

6 Shri Sanjay Rungta 08.12.2014

29.01.2018

07.12.2017 05/05

7 Shri Vishnukumar Bansal 08.08.2016 03/05***

* Shri T C A Ranganathan attended the meeting through video conferencing on 12.02.2018.

**Shri Niranjan Kumar Agarwal attended the meetings through video conferencing on 17.04.2017 and 27.06.2017.

***Shri Vishnukumar Bansal attended the meetings through video conferencing on 06.11.2017 and 12.02.2018.
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3.5 बड़े मू� की �ो�ा�ि�़यो ंके �बो�न �ेतु सिमित 
सिमित की बैठक की अ��ता एमडी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 2 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा 

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की अवि�

�����त� �योि�त बैठको ंकी सं�ा
तक से 

1 �ी टी सी ए रंगनाथन    16.02.2017 02/02

2 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 02/02

3 �ी के �ामीनाथन    17.02.2017 02/02

4 �ी अजय कुमार �ीवा�व 09.10.2017 01/01

� �ीमती �नी जाज� मै�ू    22.07.2016 01/02

6 �ी के रघु   26.07.2016 02/02

7 �ी संजय �ंगटा  08.12.2017 01/01

3.� �ा�क सेवा सिमित
सिमित की बैठक की अ��ता एमडी व सी�� करते ह�। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 4 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की अवि�

�����त� �योि�त बैठको ंकी सं�ा
तक से 

1 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 04/04

2 �ी के �ामीनाथन    17.02.2017 04/04

3 �ी अजय कुमार �ीवा�व 09.10.2017 02/02

4 �ीमती �नी जाज� मै�ू    22.07.2016 03/04*

� �ी िशवरामन अनंत नारायण     27.12.2017 01/01

* �ीमती �नी जाज� मै�ू   ने 10.08.2017 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।

3.7 अनुशसिनक मामलो ंकी समी�ा �ेतु सिमित 

सिमित की बैठक की अ��ता एमडी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 4 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा �

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की अवि�

�����त� �योि�त बैठको ंकी सं�ा
तक से 

1 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 04/04

2 �ी के �ामीनाथन 17.02.2017 04/04

3 �ी अजय कुमार �ीवा�व     09.10.2017 02/02

4 �ीमती �नी जाज� मै�ू    22.07.2016 03/04*

� �ी िनम�ल चंद  13.03.2014 03/04

* �ीमती �नी जाज� मै�ू   ने  27.06.2017 को संप� बैठक म� वीिडयो क���� �िसंग के ��रए भाग िलया।
3.� �ा���िमक सिमित
पूण�कािलक िनदेशको ंको देय पा�र�िमक �काय�-िन�ादन से ज़ुडे �ो�ाहन को �ो�कर� के बारे म� क� �� सरकार �ारा िनण�य िलया जाता है। अ� िनदेशको ं
को क� �� सरकार के िनद� �शो ंके मुतािबक बैठक शु� के अलावा ब��क �ारा को� अ� पा�र�िमक नही ंिदया जाता है। भारत सरकार के िदशािनद� �शो ंके 
अनुसार ब��क गैर काय�पालक िनदेशको ंको बैठक शु�क के अित�र�त को� अ� पा�र�िमक नही ंदेता है। बोड� बैठक की बैठक शु� � �.20000/- �ित 
बैठक �र अ� बोड� �रीय सिमित बैठको ंहेतु शु� �.10000/- �ित बैठक है।

ब��क के पूण�कािलक िनदेशको ंको सरकारी िदशा-िनद� �शो ं के अनु�प काय�-िन�ादन के मू�ांकन एवं काय�-िन�ादन �ो�ाहन का भुगतान करने की 
िस�ा�रश करने हेतु िनदेशक मंडल की �प सिमित- पा�र�िमक सिमित �िचत समय पर गिठत की जाएगी। 
सिमित वष� 2017-18 के दौरान एक बार भी नही ंिमली।
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3.5 COMMITTEE FOR MONITORING LARGE VALUE FRAUDS 

The Chairman presides over the meetings of the Committee. The Committee met 2 times during the period from 01.04.2017 to 

31.03.2018. Number of meetings attended by each member of the committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings Attended / held

From To

1 Shri T C A Ranganathan 16.02.2017 02/02

2 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 02/02

3 Shri K Swaminathan   17.02.2017 02/02

4 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 01/01

5 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 01/02

6 Shri K Raghu 26.07.2016 02/02

7 Shri Sanjay Rungta 08.12.2017 01/01

3.6 CUSTOMER SERVICE COMMITTEE

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 4 times during the period from 01.04.2017 to 

31.03.2018. Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings Attended / held

From To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 04/04

2 Shri K Swaminathan   17.02.2017 04/04

3 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 02/02

4 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/04*

5 Shri Sivaraman Anant Narayan 27.12.2017 01/01

* Smt Annie George Mathew attended the meeting through video conferencing on 10.08.2017.

3.7 COMMITTEE FOR REVIEW OF DISCIPLINARY CASES 

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 4 times during the period from 01.04.2017 to 

31.03.2018. Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings Attended / held

From To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 04/04

2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 04/04

3 Shri  Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 02/02

4 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 03/04*

5 Shri Nirmal Chand 13.03.2014 03/04

* Smt Annie George Mathew attended the meeting through video conferencing on 27.06.2017.

3.8 REMUNERATION COMMITTEE
Remuneration (excluding performance linked incentive) payable to the whole time directors is decided by the Central Government. 
The Bank does not pay any remuneration to other directors except sitting fees as per directives of Central Government.  The Bank does 
not pay any remuneration to the Non-Executive Directors excepting sitting fees as per the Government of India guidelines. The sitting 
fees paid for Board Meetings – Rs.20000 per meeting and for other Board Level Committee Meetings Fees – Rs.10000/- per meeting.

A Remuneration Committee, a Sub-Committee of the Board of Directors, would be constituted at an appropriate time for evaluating 
the performance in terms of government guidelines and to recommend payment of performance-linked incentives to the whole time 
directors of the Bank.

The Committee did not meet during the year 2017-2018.
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3.9 नामांकन सिमित

भारतीय �र�व� ब��क ने िदनांक- 01.11.2007 के ��र�� सं�ा डीबी�डी सं. बीसी सं. 47/29.39.001/2007-08 , जो ब��िकंग कं�नी (���म के अज�न व 
अंतरण ) अिधिनयम 1970 म� �ए संशोधन के अनुसार है और  16.10.2006 से लागू है,  िनदेशको ंकी िनयु�� करते समय ��यो� तथा �िचत�� हैिसयत आिद 
िनण�य लेने के तरीके/ ��ित, �ािधकार के िनधा�रण के िलए आव�क िदशािनद� �श �ारी िकया है।

भारतीय �र�व� ब��क ने िनदेश िदया है िक ��यो� तथा �िचत�� मानद� को अब से चुने गए िनदेशको ं(शेयरधारक िनदेशको)ं - वत�मान तथा भिव� दोनो ंम� 
भी लागू िकया जाए। 

01.04.2017 से 31.03.2018 की अविध के दौरान सिमित एक बार 16.11.2017 को िमली। अ�� सिमित की बैठको ंकी अ��ता करते ह�। सिमित की 
अ��ता चेयरमैन  �ारा की गयी 

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की अविध ����थत/ आयोिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 

1 �ी टी सी ए रंगनाथन् 16.02.2017 01/01

2 �ीमती �नी जाज� मै�ू    22.07.2016 01/01

3 �ी के रघु   26.07.2016 01/01

� �ी के रघु  ने  16.11.2017 को सं�� बैठक म� वीिडयो कॉ��� �िसंग के ��रए भाग िलया।
3.10 सू�ना ���ोि�क� र�न�ित सिमित 

सिमित की अ��ता चेयरमैन  �ारा की गयी। वष� के दौरान सिमित के ��ेक सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की अविध ����थत/ आयोिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 

1 �ी टी सी ए रंगनाथन 16.02.2017 04/04

2 �ी आर सु�म�कुमार 29.09.2016 04/04

3 �ी के �ामीनाथन 17.02.2017 04/04

4 �ी अजय कुमार �ीवा�व 09.10.2017 02/02

5 �ी के रघु   26.07.2016 03/04

6 �ी नवीन �काश िस�ा   08.12.2017 01/01

3.11 मानव संसाधन पर बोड� �र�� सिमित 

सिमित की बैठक की अ��ता एमडी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 3 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ितभािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की अविध ����थत/ आयोिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 

1 �ी आर सु�म�कुमार 29.09.2016 03/03

2 �ी के �ामीनाथन 17.02.2017 03/03

3 �ी अजय कुमार �ीवा�व 09.10.2017 02/02

4 �ीमती �नी जाज� मै�ू 22.07.2016 01/03

5 डॉ टी टी राम मोहन  21.12.2011 02/03

6 �ी िशवरमन अनंत नारायण 27.12.2017 02/02

�ीमती �नी जाज� मै�ू   ने  27.06.2017 को सं�� बैठक म� वीिडयो कॉ��� �िसंग के ��रए भाग िलया।

डॉ टी टी राम मोहन ने  27.06.2017 व 30.01.2018 को सं�� बैठक म� वीिडयो कॉ��� �िसंग के ��रए भाग िलया।

�ी िशवरामन अनंत नारायण   ने   20.03.2018 को सं�� बैठक म� वीिडयो कॉ��� �िसंग के ��रए भाग िलया।

86



3.9 NOMINATION COMMITTEE  

RBI, vide circular ref:  DBOD. No. BC. No.47 /  29.39.001 /  2007-08  dated 01 11 2007, pursuant to the amendment in The Banking 

Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970 effective 16.10.2006, has  issued necessary guidelines for determining 

the authority, manner/procedure and criteria for deciding the ‘Fit and Proper’ status  etc., while appointing the Directors.

RBI has directed that the “Fit and Proper” criteria, as of now, be made applicable to the elected directors (Shareholder directors) – both 

present and future. 

The Committee met one time during the period from 01.04.2017 to 31.03.2018 on 16.11.2017. The Chairman presides over the 

Meetings of the Committee.

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri TCA Ranganathan 16.02.2017 01/01

2 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 01/01

3 Shri K Raghu 26.07.2016 01/01*

* Shri K Raghu attended the meeting through video conferencing on 16.11.2017.

3.10 INFORMATION TECHNOLOGY STRATEGY COMMITTEE

The Chairman, presides over the meetings of the Committee. Number of meetings attended by each member of the Committee during 

the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri TCA Ranganathan 16.02.2017 04/04

2 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 04/04

3 Shri K Swaminathan 17.02.2017 04/04

4 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 02/02

5 Shri K Raghu 26.07.2016 03/04

6 Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017 01/01

3.11 BOARD LEVEL STEERING COMMITTEE ON HUMAN RESOURCES

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee.  The Committee met 3 times during the period from 01.04.2017 to 

31.03.2018.  Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 03/03

2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 03/03

3 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 02/02

4 Smt  Annie George Mathew 22.07.2016 01/03*

5 Dr T T Ram Mohan 21.12.2011 02/03**

6 Shri Sivaraman Anant Narayan 27.12.2017 02/02***

*Smt Annie George Mathew attended the meeting through video conferencing on 27.06.2017.

**Dr T T Ram Mohan attended the meetings through video conferencing on 27.06.2017 and 30.01.2018.

***Shri Sivaraman Anant Narayan attended the meeting through video conferencing on 20.03.2018.
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3.12 एन पी ए वसूली की िनगरानी हेतु बोड� �रीय सिमित 
सिमित की बैठक की ���ता �म�ी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 6 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ित�ािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की �विध �����त/ �योिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 

1 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 06/06

2 �ी के �ामीना�न 17.02.2017 06/06

3 �ी �जय कुमार �ीवा�व 09.10.2017 03/03

4 �ीमती �नी जाज� मै�ू    22.07.2016 05/06

5 �ी नवीन �काश िस�ा   08.12.2017 02/02

6 म�ा �बंधक (वसूली) 08.12.2012

7 म�ा �बंधक (�ण �बोधन) 08.12.2012

8 ब��क के व�र�तम म�ा �बंधक 08.12.2012

� �ीमती �नी जाज� मै�ू ने  27.06.2017 व 10.08.2017 को सं�� बैठक म� वीि�यो क���� �िसंग के ��र� �ाग िलया।
3.13 ����ी शेयर पँूजी के िनग�म हेतु िनदेशको ंकी सिमित 
सिमित की बैठक की ���ता �म�ी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 4 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ित�ािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की �विध �����त/ �योिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 
1 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 04/04
2 �ी के �ामीना�न 17.02.2017 04/04
3 �ी िनरंजन कुमार ��वाल   08.12.2014 07.12.2017 02/02

4 �ी संजय �ंगटा  08.12.2014
08.12.2017 07.12.2017 04/04

5 �ी के रघु   26.07.2016 04/04
6 �ी नवीन �काश िस�ा   08.12.2017 02/02

3.14 इरादतन चूककता�ओ ंपर समी�ा सिमित 
सिमित की बैठक की ���ता �म�ी व सी�� �ारा की गयी। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 4 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक 
सद�ो ंकी �ित�ािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की �विध �����त/ �योिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 
1 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 04/04

2 �ी संजय �ंगटा  08.12.2014
29.01.2018 07.12.2017 04/04

3 �ी िनरंजन कुमार ��वाल   08.12.2014 07.12.2017 03/03

4 �ी नवीन �काश िस�ा   08.12.2017 01/01

3.15 िहतधारक संबंध सिमित 
�ी संजय �ंगटा   इस सिमित के ��� ��। 01.04.2017 से 31.03.2018 के दौरान सिमित 4 बार िमली। वष� के दौरान सिमित के ��ेक सद�ो ंकी 
�ित�ािगता वाले बैठको ंकी सं�ा�

�म सं. िनदेशक का नाम
सद�ता की �विध �����त/ �योिजत बैठको ंकी 

सं�ातक से 
1 �ी �र सु�म�कुमार 29.09.2016 01/01
2 �ी के �ामीना�न 17.02.2017 03/03

3 �ी संजय �ंगटा  08.12.2014
29.01.2018 07.12.2017 04/04

4 �ी िनरंजन कुमार ��वाल   08.12.2014 07.12.2017 02/02

5 �ी िशवरामन �नंत नारायण     29.01.2018 02/02
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3.12 BOARD LEVEL COMMITTEE TO MONITOR RECOVERY IN NPA 

The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 6 times during the period 01.04.2017 to 31.03.2018. 

Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 06/06

2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 06/06

3 Shri Ajay Kumar Srivastava 09.10.2017 03/03

4 Smt Annie George Mathew 22.07.2016 05/06*

5 Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017 02/02

6 General Manager (Recovery) 08.12.2012

7 General Manager (Credit Monitoring) 08.12.2012

8 Senior-most General Manager of the Bank 08.12.2012

* Smt Annie George Mathew attended the meetings through video conferencing on 27.06.2017 and 10.08.2017.

3.13 COMMITTEE OF DIRECTORS FOR ISSUE OF EQUITY SHARE CAPITAL
The MD & CEO presides over the meetings of the Committee. The Committee met 4 times during the period from 01.04.2017 to 
31.03.2018. Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 04/04

2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 04/04

3 Shri Niranjan Kumar Agarwal 08.12.2014 07.12.2017 02/02

4 Shri Sanjay Rungta 08.12.2014

08.12.2017

07.12.2017 04/04

5 Shri K Raghu 26.07.2016 04/04

6 Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017 02/02

3.14 REVIEW COMMITTEE ON WILFUL DEFAULTERS

The MD & CEO presides over the meeting of the Committee. The Committee met 4 times during the period from 01.04.2017 to 

31.03.2018. Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 04/04

2 Shri Sanjay Rungta 08.12.2014

29.01.2018

07.12.2017 04/04

3 Shri Niranjan Kumar Agarwal 08.12.2014 07.12.2017 03/03
4 Shri Navin Prakash Sinha 08.12.2017 01/01

3.15 STAKEHOLDERS RELATIONSHIP COMMITTEE

Shri Sanjay Rungta is the Chairman of the Committee. The Committee met 4 times during the period 01.04.2017 to 31.03.2018. 

Number of meetings attended by each member of the Committee during the year:

Sl. No. Name of the Directors Tenure of membership Number of Meetings 
Attended / heldFrom To

1 Shri R Subramaniakumar 29.09.2016 01/01
2 Shri K Swaminathan 17.02.2017 03/03
3 Shri Sanjay Rungta 08.12.2014

29.01.2018
07.12.2017 04/04

4 Shri Niranjan Kumar Agarwal 08.12.2014 07.12.2017 02/02
5 Shri Sivaraman Anant Narayan 29.01.2018 02/02
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�. सामा� िनकाय बैठक:   

 क) अंितम तीन सामा� िनकाय बैठको ंके �थान व समय िन�िल�खत ह�:

�म 
सं�ा     

बैठक की 
�कृित

बैठक की तारीख, 
िदन व समय ��ान

1 15वी ं
एजीएम

30.06.2015, 
मंगलवार, पूवा�� 

10.30

नारद गान सभा, 
314 टीटीके रोड, 

चे�ै- 600018

2 16वी ं
एजीएम

18.07.2016, सोमवार, 
पूवा�� 10.00

रानी सीतैया हॉल 
603, अ�ा सालै, 

चे�ै- 600002

3
17वी ं
महा 
�बंधक 

28.06.2017, बुधवार 
पूवा�� 10.00 बजे

नारद गान सभा   
314 टीटीके 

रोड,चे�ै 600 018

ख) 15 वी,ं 16वी ं व 17वी ं वािष�क सामा� बैठक म� शेयरधारको ं के 
अनुमोदनाथ� यो�ता �ा� सं�थागत �ेसम��ट (�ू.आइ.पी.), राईट्स ई�ू, 
अिधमानी आधार पर आबंटन और अनुवत�न प��क ऑफर या अिधमानी 
शेयरो ं(संचयी / गैर संचयी) के ज़�रए इ��टी शेयरो ंको जारी कर पँूजी जुटाने 
के िलए िवशेष संक� ��ुत िकए गए।
ग) कोई डाक मतदान नही ंथा ।

क. अनुपालन अिधकारी
सेबी (एल.ओ.डी.आर) के िविनयम 6 के संबंध म� सेबी, �ॉक ए�च��ज आिद 
के िविवध �ावधानो ंके अनुपालन हेतु समी�ाधीन अविध के दौरान सु�ी दीपा 
चे�म कंपनी सिचव व अनुपालन अिधकारी ह�।
ख. शेयरधारको ंकी िशकायत:
वष� के दौरान �ा�, सुलझाई गई व लंिबत िशकायतो ंकी सं�ा:

01.04.2017 तक लंिबत 1

वष� के दौरान �ा� 119

वष� के दौरान सुलझाई गई 120

31.03.2018 तक लंिबत Nil 

सेबी (एल.ओ.डी.आर) के िविनयम 46 के संबंध म�, हमने शेयरधारको ंको 
सूिचत िकया है िक िनवेशको ंकी िशकायतो ंको दज़� करने व उनके समाधान 
हेतु एक अलग ईमेल आइडी investorcomp@iobnet.co.in आबंिटत की 
गई है और कंपनी सिचव सु�ी दीपा चे�म इस संबंध म� अनुपालन अिधकारी 
ह�। हमने इस ईमेल आइडी व अ� �मुख �ोरो ंको अपने वेबसाइट पर 
�दिश�त िकया है। िनवेशक संपक�  क�, िजसके �मुख सहायक महा�बंधक 
ह�, जो िक यो� कंपनी सिचव भी ह�, िनवेशको ंकी िशकायतो ंको भी िनपटारा 
करते ह�।
�) �थान व समय जहाँ असाधार� सामा� बैठक�  आयोिजत �यी:

�म सं. बैठक का �कार बैठक की तारीख, िदन व  समय ��ान

01 ईजीएम 16.12.2013, सोमवार पूवा�� 10.00 बजे होटल एंबेसेडर प�वा, 30, मॉ��यथ रोड, ए�ोर, चे�ै - 600 008.

02 ईजीएम 26.02.2014, बुधवार पूवा�� 10.00 बजे नारद गान सभा   314 टीटीके रोड,चे�ै 600 018

03 ईजीएम 23.09.2015, बुधवार   पूवा�� 11.00 बजे नारद गान सभा   314 टीटीके रोड,चे�ै 600 018

04 ईजीएम 24.03.2016, गु�वार  पूवा�� 10:30 बजे नारद गान सभा   314 टीटीके रोड,चे�ै 600 018

05 ईजीएम 15.09.2016, गु�वार  पूवा�� 10.00 बजे रानी सीतैय हॉल 603, अ�ा सालै, चे�ै- 600002

6. ईजीएम 29.11.2017 बुधवार पूवा�� 10.30 बजे * नारद गान सभा   314 टीटीके रोड,चे�ै 600 018

7. ईजीएम 30.01.2018 मंगलवार पूवा�� 10.30 बजे** नारद गान सभा   314 टीटीके रोड,चे�ै 600 018

8. ईजीएम 28.03.2018 बुधवार पूवा�� 10.00 बजे नारद गान सभा   314 टीटीके रोड,चे�ै 600 018

उ� असाधार� सामा� बैठको ंका आयोजन अिधमानी आधार पर भारत 
सरकार और एल.आइ.सी व उसकी िविभ� योजनाओ ंको इ��टी शेयरो ंको 
जारी करने के िलए शेयरधारको ंका अनुमोदन �ा� करने के िलए िकया 
गया।

*शेयरधारक िनदेशको ंके चुनाव हेतु ईजीएम का आयोजन 

** संिचत नुकसानो ंका शेयरधारको ंका शेयर �ीिमयम खाते म� से सेटऑफ 
करने हेतु अनुमोदन �ा� करने हेतु ईजीएम का आयोजन   

ड.) ई-वोिटंग:

सेबी (एल.ओ.डी.आर) के िविनयम 44 के �ावधानो ं के अनुपालन म�, 
ज़ारीकता� वािष�क सामा� बैठक / असाधार� सामा� बैठक म� पा�रत होने 
वाले सभी शेयरधारक संक�ो ंके संबंध म� अपने शेयरधारको ंको ई-वोिटंग 
सुिवधा �दान करने को सहमत है। तदनुसार ब��क ई-वोिटंग सुिवधा �दान 
कर रहा है।

6. सं�े�� का मा�म :

क.  ब��क के ितमाही अलेखापरीि�त िव�ीय प�र�ाम िनदेशक 
मंडल �ारा अनुमोिदत िकए जाते ह� और इसे िनयत समय के अ�र उन 
सभी �ॉक ए�च��जो ंको ��ुत कर िदया जाता है जहां ब��क के शेयर 
सूचीब� ह�। ब��क वािष�क  प�र�ाम ह�रत पहल के तहत ईमेल के �ारा उन 
शेयरधारको ंको भेजता रहा है िजनका ई मेल पता ब��क के पास उपल� है 
तथा अ� को यह िज�हो�ंने अपने ईमेल आइडी इसके िलए पंजीकृत नही ं
की है उ�ह� प�र�ाम हाड� �ित कू�रयर / डाक के के ज�रए भेजा जाता है 

ख.  सेबी (सूचीब� करार व �कटीकर� अपे�ाएँ) िविनयम 2015 
(एल.ओ.डी.आर.) के िविनयम 47 के मुतािबक ितमाही िव�ीय प�र�ाम 
रा�� ीय दैिनक समाचार प�, �े�ीय �थानीय दैिनक समाचार प� व िहंदी 
दैिनक समाचार प� म� �कािशत िकए जाते ह�। �काशन करने की तारीख 
व िववर� िन�ानुसार ह� :
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a. Compliance Of cer:

In terms of Regulation 6 of SEBI (LODR), Ms. Deepa Chellam 
is the Company Secretary and the Compliance Of cer during 
the period under review for the purpose of complying with the 
various provisions of SEBI, Stock Exchanges etc.

b. Shareholders Complaints
Number of complaints received, resolved and pending during 
the year:

Pending as on 01.04.2017 1

Received during the year 119

Redressed during the year 120

Pending as on 31.03.2018 Nil 
In terms of Regulation 46 of SEBI (LODR), we have 
advised the shareholders that an exclusive e-mail ID - 
investorcomp@iobnet.co.in has been allotted and Ms. Deepa 
Chellam, Company Secretary is the Compliance Of cer for the 
purpose of registering and redressal of complaints by investors. 
We have displayed this email ID and other relevant details 
prominently on our website. The Investor Relations Cell headed 
by the Company Secretary is handling the redressal of investor 

complaints. 

5. GENERAL BODY MEETING:   

 a. Location and time where last three Annual General Meetings 
were held: 

Sl. 
No.

Nature of 
Meeting

Date, Day and  time 
of Meeting

Venue

1 15th AGM 30.06.2015,Tuesday, 
10.30 AM

Narada Gana Sabha 
314, TTK Road, 

Chennai 600 018

2 16th AGM 18.07.2016, 
Monday, 10.00 AM

Rani Seethai Hall, 
603, Anna Salai, 

Chennai – 600 006

3 17th AGM 28.06.2017, 
Wednesday 
10.00 AM

Narada Gana Sabha 
314, TTK Road, 

Chennai 600 018

b. In the 15th ,16th and 17th  AGMs,  special resolutions were 
put through to obtain the shareholders approval to raise capital 
by way of issue of equity shares through Quali ed Institutional 
Placement (QIP), Rights Issue, Preferential allotment or Follow-on 
Public Offer or  preference shares (cumulative / non cumulative). 

c. There was no postal ballot exercise.   d. Location and time where Extra Ordinary General Meetings were held: 

Sl. No. Nature of Meeting Date, Day and  time of Meeting Venue

1 EGM 16.12.2013  Monday 10.00 A.M. Hotel Ambassador Pallava, 30, 
Montieth Road, Egmore,

Chennai – 600 008

2 EGM 26.02.2014  Wednesday 10.00 A.M. Narada Gana Sabha 314, TTK Road, 
Chennai 600 018

3 EGM 23.09.2015  Wednesday 10.00 A.M. Narada Gana Sabha  314, TTK Road, 
Chennai 600 018

4 EGM 24.03.2016  Thursday 10.30 A.M. Narada Gana Sabha  314, TTK Road, 
Chennai 600 018

5 EGM 15.09.2016  Thursday 10.00 A.M. Rani Seethai Hall, 603, Anna Salai, 
Chennai – 600 006

6. EGM 29.11.2017 Wednesday 10.30 A.M. * Narada Gana Sabha  314, TTK Road, 
Chennai 600 018

7. EGM 30.01.2018 Tuesday 10.30 A.M.** Narada Gana Sabha 314, TTK Road, 
Chennai 600 018

8. EGM 28.03.2018 Wednesday 10.00 A.M. Narada Gana Sabha 314, TTK Road, 
Chennai 600 018

The above EGMs were held for obtaining shareholders approval 
for issue of equity shares to Government of India and LIC and its 
various schemes on preferential basis.

*EGM held for election of Shareholder Directors

** EGM held for obtaining shareholders approval for set off of 
Share Premium Account against accumulated losses

e) E-Voting:

 In accordance with the provisions of Regulation 44 of SEBI 
(LODR), the Issuer agrees to provide E-Voting facility to its 
shareholders in respect of all shareholders resolutions, to be 
passed at AGM/EGM. Accordingly, the Bank is providing e-voting 
facility.

6. MEANS OF COMMUNICATION:
a. The quarterly un-audited  nancial results of the Bank are 
approved by the Board of Directors and the same are submitted 
within the stipulated period to all the stock exchanges where the 
Bank's shares are listed. The Bank has been sending Annual 
Reports under Green Initiative by email to those shareholders 
whose e-mail addresses are available with the Bank and through 
courier/post to shareholders who have not registered their email 
id for this purpose. 

b. The quarterly  nancial results are published in a national daily, 
Hindi daily and a regional vernacular daily in terms of Regulation 
47 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations 2015 (LODR). The details and dates of publication 
are as under:
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को समा� ितमाही अं�ेजी दैिनक �े�ीय दैिनक (तिमल) िहदी दैिनक �काशन की ितिथ

31.03.2017 िबजनेस लाइन द िहंदू जनस�ा 18.05.2017

30.06.2017 िबजनेस लाइन द िहंदू जनस�ा 11.08.2017

30.09.2017 िबजनेस �ट��डड� द िहंदू िबजनेस �ैडड� 08.11.2017

31.12. 2017 फाइन��िशयल ए�स�ेस द िहंदू जनस�ा 14.02.2018

ग. ितमाही प�रणाम /वािष�क प�रणाम व िव�ेषको ं को दी गई 
��ुित भी ब��क की वेबसाइट ���.���.�� पर �दिश�त िकए जाते ह�।
घ. ब��क ितमाही/ वािष�क प�रणामो ं के दौरान आिधका�रक �ेस �रली� 
�दिश�त करता है।
�. सामा� �ेयरधारक सूचना:

क. ए.जी.एम.: तारीख, समय �र �थान:

िदनांक 11.07.2018
समय 10:00 बजे, सुबह

�थान

�िडटो�रयम, स् टॉफ कॉलेज, इ��यन ओवरसीज ब��क, 
वी केयर हॉस् पीटल के पीछे, 100 फीट रोड, िथ�मंगलम 

की तरफ, 230/7ए, जवाहरलाल नेह� रोड, अण् णा 
नगर, चे�ै 600 040

ख. िव�ीय वष�: 1 अ�ैल 2017 से 31 माच� 2018
ग.  लाभांश भुगतान की तारीख: शू� (िव�ीय वष� 2017-18 के दौरान ब��क 

को नुकसान �आ)
घ.  बही बंद करने की तारीख: वािष�क सामा� बैठक के िलए   04.07.2018 

से 11.07.2018 (दोनो ंिदन शािमल ह�)
ड.  अद� लाभांश:
ब��ककारी कंपनी (�प�मो ं का अज�न तथा अंतरण) तथा िव�ीय सं�थाएँ 
िविध (संशोधन) अिधिनयम 2006 ने ब��ककारी कंपनी (�प�मो ंका अज�न 
तथा अंतरण) अिधिनयम 1970 म� बैक के अद� लाभांश िवषयक 10 (बी) 
नामक एक नई धारा जोड़ दी गई है तथा कॉप�रेट मामलात मं�ालय ने अद� 
लाभांश रािश के िनवेशक िश�ा व संर�ण िनिध (आइ.ई.पी.एफ.) म� अंतरण 
हेतु ब��को ं�ारा अपनाई जाने वाली �ि�या के बारे म� सूिचत िकया है। 
तदनुसार िपछले वष� के अद� लाभांशो ंको आइओबी के अद� लाभांश 
खातो ंको अंत�रत कर िदया गया है �र अत: इस �कार की अंतरण रािश 
को जो अंतरण की तारीख से सात साल की अविध तक अद� या अदावी ह�, 
िनवेशक िश�ा तथा संर�ण िनिध म� अंत�रत कर िदया जाएगा: 

वष�  के िलए  
लाभांश

अद� लाभांश खाते को 
अंत�रत करने की तारीख

क� �� सरकार को अंतरण की 
तारीख (आइ.ई.पी.एफ.)

2010-11 02.09.2011 िसतंबर 2018

2011-12 16.10.2012 िसतंबर 2019

2012-13 01.08.2013 िसतंबर 2020

2013-14 (आई) 05.03.2014 अ�ैल  2021

2013-14 (एफ) 01.08.2014 िसतंबर 2021

च.   ब��क के शेयर िन�िल�खत �ॉक ए�च��जो ंम� सूचीब� िकए गए ह�:

�ाक ए�च��ज का नाम �ॉक कोड
बांबे �ॉक ए�च��ज िल. 532388
नैशनल �ॉक ए�च��ज �फ इंिडया िल. आइओबी ई�ू एई बीई बीटी

�ाक ए�च��जो ंको वष� 2017-18 के िलए सूचीब� करने हेतु वािष�क शु� 
िनधा��रत देय तारीखो ंके अंदर िदया गया है।
�ा�धकृत पँूजी: 31.03.2018 तक ब��क की �ािधकृत पँूजी 
�.10000 करोड़ है 
��� पँूजी म� बढ़ोतरी  
ब��क ने अिधमानी आधार पर �ू.आइ.पी को 31.08.2017 को �. 27.65 �ित 
इ��टी शेयर (�. 17.65 �ित इ��टी शेयर के �ीिमयम समेत) के इ�ू मू� 
पर नकद के िलए �. 10 �ित इ��टी शेयर के 39,78,30,018 इ��टी शेयर 
िजनका मू� �. 1100 करोड़ के करीब �आ, �ारी िकए तथा अिधमानी 
आधार पर भारत सरकार को 28.03.2018 को �. 23.03 �ित इ��टी शेयर 
(�. 13.03 �ित इ��टी शेयर के �ीिमयम समेत) के इ�ू मू� पर नकद 
के िलए �. 10 �ित इ��टी शेयर के 203,82,11,029 इ��टी शेयर िजनका 
मू� �. 4694 करोड़ के करीब �आ, �ारी िकए। अत: ब��क की �द� पँूजी 
�. 2454.73 करोड़ से ब�कर �. 4890.77 करोड़ हो गई। भारत सरकार 
की शेयरधा�रता �. 195304करोड़ (79.56�) से ब�कर �. 4389.08 करोड़ 
(89.74�) तथा प��क शेयरधा�रता �. 501.69 करोड़ (10.26�). रही।

छ. बाजार मू� के आँकड़े

अविध –माह
नेशनल �ॉक ए�च��ज बॉ�े �ॉक ए�च��ज

��(�) िन�न (�) ��(�) िन�न (�)
अ�ैल 2017 29.20 26.70 29.65 26.75
मई 2017 32.20 24.90 32.25 24.85
जून 2017 26.90 24.50 26.95 24.55
जुलाई 2017 27.45 24.60 27.45 23.60
अग� 2017 25.30 21.60 25.60 21.50
िसतंबर 2017 25.25 22.20 25.25 22.20
अ�ूबर 2017 28.40 19.80 28.70 21.55
नवंबर 2017 26.70 23.05 27.00 23.10
िदसंबर 2017 24.10 21.00 24.15 22.10
जनवरी 2018 25.40 22.15 25.20 21.75
फरवरी  2018 22.80 18.70 22.85 18.80
माच�  2018 19.70 17.15 19.95 17.00

2017-18 के दौरान संबंिधत �ॉक ए�चेजो ंम� ब��क के शेयरो ंका �� / िन� कीमतो ंके आँकडे �� अ�रो ंम� िदए गए ह� । हमारे ब��क को ट� े िडंग से स���ड 
नही ंिकया गया है।
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Quarter ended English Daily Tamil Daily Hindi Daily Date of                 
publication

31.03.2017 Business Line The Hindu Jansatta 18.05.2017

30.06.2017 Business Line The Hindu Jansatta 11.08.2017

30.09.2017 Business Standard The Hindu Business Standard 08.11.2017

31.12. 2017 Financial Express The Hindu Jansatta 14.02.2018

c. The quarterly results/annual results and Performance Analysis 
are also being displayed on the Bank's web-site www.iob.in

d. Bank displays of cial press release during quarterly/annual 
results

7. GENERAL SHAREHOLDER INFORMATION:

a) AGM: Date, Time and Venue:-

Date 11.07.2018

Time 10.00 am

Venue Auditorium Staff College, Indian Overseas 
Bank, Behind Vee Care Hospital, 100 Feet 

Road towards Thirumangalam, 230/7A 
Jawaharlal Nehru Road, Anna Nagar, 

Chennai- 600 040
b) Financial Year            : 01st April 2017 to 31st March 2018.

c) Dividend Payment Date  : NIL (Bank incurred losses during       
                                                 FY 2017-18)

d) Date of Book Closure      :  04.07.2018 to 11.07.2018 (Both 
days inclusive) for the purpose of Annual General Meeting. 

e)  Unpaid Dividend: 

The Banking Companies (Acquisition and Transfer of 
Undertakings) and Financial Institutions Laws (Amendment) 
Act, 2006, has incorporated a new section 10(B) in the Banking 
Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act 1970 
on Unpaid dividend of banks and Ministry of Corporate Affairs had 
advised the process to be followed by banks for transferring the 
Unpaid Dividend amount to Investor Education and Protection 
Fund (IEPF). 

Accordingly, the unpaid dividend of previous years has been 
transferred to Unpaid Dividend Account/s of IOB and hence such 
monies, which remain unpaid or unclaimed for a period of seven 
years, shall be transferred to IEPF:

Dividend 
for the year

Date of Transfer to 
Unpaid Dividend A/c

Due Date for Transferring  
to  Government (IEPF)

2010-11 02.09.2011 September 2018

2011-12 16.10.2012 September 2019

2012-13 01.08.2013 September 2020

2013-14 (I) 05.03.2014 April 2021

2013-14 (F) 01.08.2014 September 2021

f. The Bank's shares are listed on the following stock exchanges:

Name of the Stock Exchange Stock Code

Bombay Stock Exchange Ltd. 532388

National Stock Exchange of India Ltd. IOB EQ AE BE BT
Annual Listing Fees for the year 2017-18 have been paid to the 
stock exchanges within the prescribed due dates.

Authorised Capital: As on 31.03.2018, the Authorized Capital of 
the Bank is Rs.10000 crore.

Increase in Paid-up Capital:

The Bank has issued 39,78,30,018 equity shares of Rs.10/- each 
for cash at issue price of Rs.27.65 per equity share (including 
premium of Rs.17.65 per equity share) aggregating upto Rs.1100 
crore to Government of India on Preferential Basis on 31.08.2017 
and 203,82,11,029 equity shares of Rs.10/- each for cash at issue 
price of Rs.23.03 per equity share (including premium of Rs.13.03 
per equity share) aggregating upto Rs.4694 crore to Government  
of India on Preferential Basis on 28.03.2018. Hence, the paid-
up capital of the Bank has increased from Rs.2454.73 crore 
to Rs. 4890.77 crore. Government of India’s shareholding has 
increased from Rs.1953.04 crore (79.56%) to Rs.4389.08 crore 
(89.74%) and the Public shareholding stood at Rs.501.69 crore 
(10.26%). 

g) Market Price Data:-  
Period - Month NSE BSE

High (Rs.) Low (Rs.) High (Rs.) Low (Rs.)
April 2017 29.20 26.70 29.65 26.75
May 2017 32.20 24.90 32.25 24.85
June 2017 26.90 24.50 26.95 24.55
July 2017 27.45 24.60 27.45 23.60
August 2017 25.30 21.60 25.60 21.50
September 2017 25.25 22.20 25.25 22.20
October 2017 28.40 19.80 28.70 21.55
November 2017 26.70 23.05 27.00 23.10
December 2017 24.10 21.00 24.15 22.10
January 2018 25.40 22.15 25.20 21.75
February 2018 22.80 18.70 22.85 18.80
March 2018 19.70 17.15 19.95 17.00

Figures in bold represent the high/low price of the Bank’s shares traded during the year 2017 -18, in the respective Stock Exchanges. 
Our Bank was not suspended from trading.
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ज. 01-04-2017 से 31-03-2018 के दौरान बीएसई स��से� की तुलना म� ई���ी �न�ादन 
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Equity Performance in comparison to BSE Sensex 01.04.2017 to 31.03.2018 Share Price High for the
month

�� र�ज��ार व शेयर अंतरण एज���

मेसस� केिमयो काप�रेट सिव�सेज़ िल. (यूिनट - आइ ओ बी)
सु�मिणयन िब��ंग, पाँचवी मंिज़ल न.1, �ब हाउस रोड चे�ै - 600 002

टेिलफोन - 044- 28460395, फै�- 28460129 �.मेल :  cameo@cameoindia.com
ञ. शेयर अंतरण �णाली

हमारे ब��क के िनदेशक मंडल ने इ��टी शेयरों के लेनदेन का अिधकार काय�पालक �रीय शेयर अंतरण सिमित (ए�टैक), महा�बंधको ं
की सिमित को शेयर अंतरण एवं �ेषण आिद पर िवचार करने व उसे अनुमोिदत करने के िलए िदया है। ए�टैक बैठकों के काय� वृ� ��ेक 
बैठक म�  िनदेशक मंडल के सम� ��ुत िकए जाते ह� । िवगत वष�  म�  सिमित की 26 बैठक�  �यी त�ा बोड�  को �रपोट�  ��ुत िकया गया। 

ठ. 31.03.2018 तक शेयरधा�रता का �वतरण�

�म. सं. �ेणी शेयरो ंकी सं�ा शेयरधारण का  %

�वत�को ंकी धा�रता

1 भारत सरकार 4389084289 89.74

उप योग 4389084289 89.74

गैर-�वत�क का धारण

2. सं��ागत �नवेशक

क. �ूचुअल फ�स, यू.टी,आइ 0 0

ख. ब��क व िव�ीय सं��ाएँ 279093543 5.71

ग. बीमा कंपिनयाँ 13438245
0.27

घ िवदेशी सं��ागत िनवेशक 242012 0

ड़ िवदेशी क�प�रेट िनकाय 48000 0.00

च िवदेशी पोट�फोिलयो िनवेशक 26415977
0.54

उप योग 319237777 6.52

3 अ�

क. िनजी िनगम  िनकाय
24350241 0.50

ख. वैय��क
149952363 3.07

ग. एन.आर.आइ
6973788 0.14

घ. अ� 1171517 0.03

उप योग 182447909 3.74

कुल योग 4890769975 100.00
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h). Equity performance in comparison to BSE Sensex during 01.04.2017 to 31.03.2018
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Equity Performance in comparison to BSE Sensex 01.04.2017 to 31.03.2018 Share Price High for the
month

i) Registrar & Share Transfer Agent:

Cameo Corporate Services Limited (Unit-IOB)
Subramanian Building, V Floor No.1 Club House Road, Chennai-600 002

Tel: 044-28460395 Fax: 28460129 e-mail: cameo@cameoindia.com 

j) Share Transfer System:

Our Bank’s Board of Directors have delegated the power of transactions on equity shares to Executive Level Share Transfer Approval 
Committee (ELSTAC), Committee of General Managers, to consider and approve Share Transfer, Transmission etc.  The minutes of the 
ELSTAC meetings are reported to the Board of Directors in each meeting. The Committee met 26 times during last year and reports 
were submitted to the Board.

k) Distribution of shareholding as on 31.03.2018:

S No Category No. of Shares % of share holding

PROMOTERS HOLDING

1 Government of India 4389084289 89.74

Sub-Total 4389084289 89.74

NON-PROMOTERS HOLDING

2 Institutional Investors

A Mutual Funds and UTI 0 0

B Banks, Financial Institutions 279093543 5.71

C Insurance Companies 13438245 0.27

D Foreign Institutional Investors 242012 0

E Overseas Corporate Body 48000 0

F Foreign Portfolio Investor 26415977 0.54

Sub-Total 319237777 6.52

3 OTHERS

A Private Corporate Bodies 24350241 0.50

B Individuals 149952363 3.07

C NRI 6973788 0.14

D Others 1171517 0.03

Sub-total 182447909 3.74

GRAND TOTAL 4890769975 100.00
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ड. 31.03.2018 तक िवतरण अनुसूची :

शेयर धारको ंकी सं. शेयरधारको ंकी कुल सं.का % �.10 के अंिकत मू� के 
शेयरो ंकी कुल शेयरधा�रता

शेयरो ंकी कुल रकम 
(अंिकत मू�) कुल सं का %  

208595 81.63 1      -  5000 368931190 0.75
26963 10.55 5001    -  10000 226888640 0.46
10826 4.23 10001   -  20000 162207330 0.33
3108 1.22 20001   -  30000 79491020 0.16
1478 0.58 30001   -  40000 53494920 0.11
1202 0.47 40001   -  50000 57228350 0.12
1787 0.70 50001   -  100000 133865690 0.27
1582 0.62 100001  - व अिधक 47825592610 97.79

255541 100.00 कुल 48907699750 100.00

ढ.  31.03.2018 तक िवदेशी शेयरधा�रता

�म सं. संवग� 31.03.2017 तक 31.03.2018 तक

शेयरो ंकी सं कुल पँूजी की तुलना म� % शेयरो ंकी स कुल पँूजी की तुलना म� %

1 िवदेशी सं�थागत िनवेशक 5803296 0.24 242012 0.00

2 ओसीबी 48000 0.00 48000 0.00

3 एनआरआइ 6380013 0.26 6973788 0.14

4 िवदेशी पोट�फोिलयो िनवेशक 19986890 0.81 26415977 0.54

 कुल 32218199 1.31 33679777 0.69

�� सारणी �� विण�तानुसार 31.03.2018 तक कुल िवदेशी शेयरधारण (एनआरआइ, ओसीबी, िवदेशी सं�थागत िनवेशक) 0.69%  था जोिक ब��क की 
कुल �द� पँूजी के 20%  के िनधा��रत �र के अंदर है।

ण. 31.03.2018 तक ब��क के पाँच सव�� शेयरधारक:

�� सं शेयरधारको ंका ना� धा�रत शेयरो ंकी सं कुल धारण का %  

1 भारत के राष् ट� पित भारत सरकार 4389084289 89.74

2 भारतीय जीवन बीमा िनगम 262053524 5.36

3 आशीष रमेशकुमार गोएंका 12865778 0.26

4 युनाइटेड इंिडया इं�ोर��स कंपनी िलिमटेड 8756567 0.18

5 व��गाड� इमिज�ग माक� �ट्स �ॉक इंडे� फंड, व��गाड� 
इंटरनेशनल ई��टी इंडे� फंड की एक �ंृखला 7504203 0.15

त. शेयरो ंव ��� धा�रता का अ�ूित�करण  :

ब��क के शेयर अिनवाय� डीमेट ट� े िडंग के अधीन ह�। ब��क शेयरो ंके अमूित�करण के िलए जारीकता� कंपनी के �प म� ब��क रा�� ीय �ितभूित िडपॉिजटरी. िल. 
(एन.एस.डी.एल) और के�ीय िडपॉिजटरी सेवाएं (भारत) िल. (सा. डी.एस.एल) का सद� है। शेयरधारक एनएसडीएल या सीडीएसएल िकसी के भी साथ 
अपने शेयरो ंका अमूित�करण करा सकते है। िडपॉिजटरी सेवा ने ब��क को िन�िल�खत आइ.एस.आइ.एन. कोड आबंिटत िकया है-आइएनई 565ए 01014   

31.03.2018 तक 489.08 करोड़ इ��टी शेयरो ंम� से 486.18 करोड़ शेयर या 99.41% शेयर 168607 शेयरधारको ंके पास डीमेट �प म� है (िजसम� से 
भारत सरकार 438.91 करोड़ शेयर डीमैट �प म� धा�रत करता है जोिक सम�त� 89.46%  है) तथा 2.90 करोड़ शेयर या 0.59% शेयर  86934 शेयरधारको ं
के पास ��� �प म� है।
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l) Distribution schedule as on 31.03.2018

No. of Shareholder % to Total No.of 
Shareholders

Shareholding in terms 
of nominal value of 

Rs.10/-

Share Amount 
(Face Value)

% to Total

208595 81.63 1      -  5000 368931190 0.75

26963 10.55 5001    -  10000 226888640 0.46

10826 4.23 10001   -  20000 162207330 0.33

3108 1.22 20001   -  30000 79491020 0.16

1478 0.58 30001   -  40000 53494920 0.11

1202 0.47 40001   -  50000 57228350 0.12

1787 0.70 50001   -  100000 133865690 0.27

1582 0.62 100001  - And Above 47825592610 97.79

255541 100.00 Total 48907699750 100.00

m) Foreign Shareholding as on 31.03.2018

S No Category As on 31.03.2017 As on 31.03.2018

No. of shares % To total capital No. of shares % To total capital

1 Foreign Institutional 
Investors

5803296 0.24 242012 0.00

2 OCBs 48000 0.00 48000 0.00

3 NRIs 6380013 0.26 6973788 0.14

4 Foreign Portfolio 
Investor

19986890 0.81 26415977 0.54

 Total 32218199 1.31 33679777 0.69

As detailed in the above table, the total foreign shareholding (FIIs, OCBs, NRIs and Foreign Portfolio Investors) as at 31.03.2018 
was 0.69% which is within the stipulated level of 20% of the total paid up capital of the Bank.

n) Top  ve shareholders of the Bank as on 31.03.2018:

S No Name of the Shareholders No. of Shares held % of Total Holding

1 The President of India, Government of India 4389084289 89.74

2 LIC of India 262053524 5.36

3 Ashish Rameshkumar Goenka 12865778 0.26

4 United India Insurance Company Limited 8756567 0.18

5
Vanguard Emerging Markets Stock Index Fund, a 
Series of Vanguard International Equity Index Funds

7504203 0.15

o) Dematerialization of shares & Physical Holding:The shares of the Bank are under compulsory demat trading. The Bank is a 

member of the depository services with National Securities Depository Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Limited 

(CDSL) as an issuer company for dematerialization of the Bank's shares.  Shareholders can get their shares dematerialized with either 

NSDL or CDSL.  The depository services have allotted the following ISIN code to the Bank: INE565A01014.

Out of 489.08 crore equity shares as on 31.3.2018, 486.18 crore equity shares or 99.41% are held by 168607 shareholders in Demat 

form (of which Government of India holds 438.91 crore equity shares in Demat form aggregating to 89.46%) and 2.90 crore equity 
shares or 0.59% are held by 86934 shareholders in physical form.
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डीमैट खाते म� धा�रत अदावी �ेयर: 

अदावी स���स खाते धा�रत शेयरो ंकी ��थित िन�वत है :

�ौरा शेयरधारको ंकी सं. शेयरो ंकी सं.

01.04.2017 के �ारंभ म� शेयरधारको ंकी सम� सं�ा और  �ारंभ म� अदावी सं���स खाते 
म� पड़े  बकाया शेयर 221 55000

ऐसे शेयरधारको ं की सं�ा िज�ो�ंने  अदावी सं���स खाते से वष� के दौरान शेयरो ं के 
�थानांतरण के िलए संपक�  िकया 1 200

ऐसे शेयरधारको ंकी सं�ा िज�� अदावी सं���स खाते से शेयरो ंका  �थानांतरण िकया गया । 1 200

शेयरधारको ंकी सम� सं. और 31.03.2018 के अंत म� अदावी सं���स खाते म� पड़े  बकाया 
शेयर 220 54800

इन शेयरो ंसे संबंिधत वोिटंग अिधकार ऐसे शेयरो ंके उपयु� �ामी के शेयरो ंपर दावे तक सुरि�त रखा जाएगा।

�. बकाया �ीडी�र��डी�र�वार� या अ� को� प�रवत�नीय िलखत� प�रवत�न की तारीख व ���टी पर �सका सं�ा� ��ाव:

ब��क ने कोई जीडीआर�एडीआर�वार� या कोई प�रवत�नीय िलखत� जारी नही ंकी है।

द. ब��क ने समय�समय पर वचन�प�ो ंके �प म� अप�रवत�नीय  ब�� �क� िक� �� है: ���������� तक बकाया ब��ो ंके िववर� िन�ानुसार ह�: 

�म �बंटन की तारीख �कार  (�.करो�ो ं
म�) अविध  (महीनो ंम�) कूपन  (% ) मोचन की तारीख

िन� िटयर ��

XII 22.08.2008 300.00 120 10.85 22.08.2018

XIII 24.08.2009 290.00 120 08.48 24.08.2019

XIV 31.12.2010 1000.00 120 08.95 31.12.2020

�� िटयरII Call Option Date

II 17.09.2008 655.30 @180 11.05 @17.09.2018

III 01.09.2009 510.00 @180 08.80 @01.09.2019

IV 10.01.2011 967.00 @180 09.00 @10.01.2021

 िटयर I बेसल  II (बेिमयादी) 

IV 29.9.2009 300.00 @perpetual 09.30 @29.09.2019

िटयर I बेसल III (बेिमयादी ) 

I 04.02.2015 1000.00 *perpetual 10.00 04.02.2020

बेसल III िटयर II 

1 03.11.2016 800.00 @120 9.24 @@03.11.2021

@ 10 वष� के अंत म� माँग िवक� उपल� है �भारतीय �रजव� ब��क के पूवा�नुमोदन के साथ)। यिद माँग िवक� का �योग नही ंिकया जा रहा है तो कूपन दर 
को 50 बीपीएस तक बढ़ाया जाएगा ।

@@5 वष� के अंत म� माँग िवक� उपल� है �भारतीय �रजव� ब��क के पूवा�नुमोदन के साथ)

*5 वष� के अंत म� माँग िवक� उपल� है �भारतीय �रजव� ब��क के पूवा�नुमोदन के साथ)

ध.   ��ू का ब�� ट� �ी

ब��क ने उ� सभी बाँड इ�ू के िलए ब�� ट� �ी के �प म� मेसस� आइडीबीआइ ट� �ीिशप सिव�सेज़ िल., मंुबई को िनयु� िकया है जो ब��्स के िनवेशको 
के िहतो ंकी र�ा करे। ट� �ी का पता िन�वत है:

मेसस� आइडीबीआइ ट� �ीिशप सिव�सेज़ िल.,

एिशयन िब��ंग 17 आर कमानी रोड, बालाड� ए�ेट, फोट मंुबई- 400001
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Unclaimed shares held in Demat Account:

The position of shares held in the unclaimed suspense account is mentioned below:

Details No. of shareholders No. of Shares

Aggregate  number of shareholders and  outstanding shares  lying in unclaimed 
suspense account at the beginning of 01.04.2017

221 55000

Number of Shareholders who approached for transfer of shares from unclaimed 
suspense account during the year

1 200

Number of Shareholders to whom shares were transferred from the unclaimed 
suspense account

1 200

Aggregate Number of Shareholders and the outstanding shares lying in the 
unclaimed suspense account at the end of 31.03.2018

220 54800

The voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner of such shares claims the shares.

q) Outstanding GDRs/ADRs/Warrants or any convertible instruments, conversion date and likely impact on equity:

The Bank has not issued any GDRs /ADRs / Warrants or any convertible instruments.

r)  The bank has raised non-convertible bonds in the nature of promissory notes from time to time.  The details of such bonds 
outstanding as on 31.03.2018 are as follows:     

Series Date of Allotment Size (Rs. in cr) Tenor (in months) Coupon % Redemption Date

LOWER TIER II 

XII 22.08.2008 300.00 120 10.85 22.08.2018

XIII 24.08.2009 290.00 120 08.48 24.08.2019

XIV 31.12.2010 1000.00 120 08.95 31.12.2020

Upper Tier II Call Option Date

II 17.09.2008 655.30 @180 11.05 @17.09.2018

III 01.09.2009 510.00 @180 08.80 @01.09.2019

IV     10.01.2011 967.00 @180 09.00 @10.01.2021

 Tier I Basel II (Perpetual ) 

IV 29.9.2009 300.00 @perpetual 09.30 @29.09.2019

Tier I Basel III (Perpetual) 

I 04.02.2015 1000.00 *perpetual 10.00 04.02.2020

Basel III Tier II 

1 03.11.2016 800.00 @120 9.24 @@03.11.2021
@Call option available at the end of 10 years (with the prior approval of RBI).  If the call Option is not exercised, the coupon rate will 
be stepped up by 50 bps. 

@@Call option available at the end of 5 years (with prior approval of RBI)

*Call option available at the end of 5 years (with prior approval of RBI).

s) BOND TRUSTEE TO THE ISSUE:

The Bank has appointed M/s. IDBI Trusteeship Services Ltd., Mumbai, as Bond Trustees to all the above Bond Issues, to safeguard 
and to protect the interests of the investors of the Bonds. Address of the Trustees is given below:

IDBI Trusteeship Services Ltd.,

Asian Building, 17 R Kamani Road, Ballard Estate, Fort, MUMBAI-400 001
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न. प�ा�ा� �ा पता�

शेयरो ंके अ�रण, लाभांश भुगतान और िनवेशको ंसे संबंिधत अ� सभी ि�याकलाप रिज�� ार व शेयर अ�रण एजे� मेसस� केिमयो क�प�रेट सेवाएं िल. के 
काया�लय म� िकए जाते ह�। शेयरधारक अपने अ�रण िवले� और अ� कोई भी द�ावेज, िशकायत� िन�िल��त पते पर दज� कर सकते ह�।

मेसस� केिमयो काप�रेट सिव�सेज़ िल.
(यूिनट - आइ.ओ.बी.) सु�मिणयन िब��ंग, पाँचवी ंमंिज़ल

नं.1, �ब हाउस रोड चे�ै  600 002
टेिलफोन -044- 28460395, फै�- 28460129: ई.मेल : cameo@cameoindia.com

ब��क के िन�िल��त पते पर शेयरधारको ंकी िशकायतो ंके िनपटान के िलए और उनकी सेवा के िलए ब��क के क� ��ीय काया�लय म� िनवेशक संबंध क� है।
����न �व��ी� ����

िनवेशक संपक�  क�, के�ीय काया�लय, 763 अ�ा सालै
चे�ै-600 002

टेिलफोन : 044-71729791, 28415702, 28889392  फै�-044-28585675
ई.मेल: investor@iobnet.co.in/investorcomp@iobnet.co.in

���ी��� 
ए.     �बंधन के �मु� ���यो ंयानी पूण�कािलक िनदेशक और मु� िव�ीय अिधकारी से संबंिधत पाट� लेनदेन के �कटन की ितमाही आधार पर 

समी�ा मंडल की ले�ा परी�ा सिमित �ारा की जाती है ।
बी.    ब��क के िनदेशको,ं �बंधन उनके संबंिधयो ंआिद के साथ ब��क के 

ऐसे कोई मह�पूण� पाट� लेनदेन नही ंह� िजनसे ब��क के िहतो ंपर 
�ितकूल �भाव प�ता हो । 

सी.    सेबी ने अपने िनणा�यक आदेश ईएडी-2/डीएसआर/
आरजी/2437/1/2018 िदनांिकत- 24.01.2018 के �ारा सेबी 
अिधिनयम 1992 की धारा 15 एचबी हमारे ब��क के ऊपर 
�.2.00 ला� की पेना�ी लगायी है।  यह पेना�ी गैर अनुपालन 
के कारण लगायी गयी थी िजसका भुगतान 12.03.2018 को 
िकया गया। 

          �ाक ए�च��जो ं/सेबी / िकसी अ� सांिविधक �ािधकारी �ारा 
31.03.2018 को समा� िप�ले तीन वष� के दौरान पंूजी बाजार 
संबंधी िकसी भी िवषय पर ब��क पर न तो द� लगाया गया और 
न ही आलेाचना की गई है ।

डी.   सीवीसी िदशािनद� �शो ंके अनुसार वत�मान म� ब��क मे एक िव�सल 

�ोअर नीित है, जो िक हमारी वेबसाइट पर उपल� है। 
ई.  ब��क ने रा�� ीयकृत ब��को ं के िलए भारतीय �रजव� ब��क/ भारत 

सरकार �ारा समय समय पर जारी सांिविधक / िदशािनद� �शो ं/ 
िनदेशो ंम� दी गई सभी अिधदेशा�क अपे�ाओ ंका पालन िकया 
है ।

एफ.  सेबी (एलओडीआर) के िविनयमन 34 के संदभ� म�, वष� 2017-
18 के िलए �ावसाियक उ�रदािय� �रपोट� हमारे ब��क की 
वेबसाइट www.iob.in म� उपल� कराई गई है

जी.   �ासंिगक व�ुओ ंके �ित इस �रपोट� म� बताए गए अनुसार गैर 
अिनवाय� आव�कताओ ंको अपनाया गया है

एच. ब��क कमोिडटी बाजार गितिविधयो ंका संचालन नही ंकरता है।

आई.  एमडी व सीईओ तथा ईडी का पा�र�िमक भारत सरकार �ारा 
िनधा��रत है , िजसका िववरण िन� �प से िदया गया है: 

�.�ं. नाम पदनाम अविध 
पा���िम� �ा ���ा �ाि� ��. म�)

वेतन पी एफ 

1
�ी आर कोटीस् वरन, 
िदनांक 30.06.2016को 
सेवा िनवृत् त

�.िन व मु.का. अिध 01.04.2017 
30.06.2017

182573* 76581* 259154

2
�ी अतुल अ�वाल  िदनांक 
30.09.2016 को सेवा 
िनवृत् त

का.िन 01.04.2017 
30.06.2017

239414* 101205* 340619

3 �ी आर सु�म�कुमार �.िन व मु.का. अिध 01.04.2017 
31.03.2018 2624035 249429 2873465

4 �ी के �ािमनाथन का.िन 01.04.2017 
31.03.2018 2277512 216930 2494442

5 �ी अजय कुमार 
�ीवा�व का.िन 09.10.2017 

31.03.2018 1065933 101517 1167450

*वेतन व पीएफ का बकाया 

भारत सरकार के िदनांक 20.07.2015 के प�रप� सं. 15/1/2011- बी.ओ.1 के अनुसार ब��क गैर काय�पालक िनदेशक को �ित बोड� बैठक �.20000/- 
बैठक शु� व �. 10000/- �ित सिमित बैठक के अलावा िकसी भी �कार का पा�र�िमक नही ं�दान करता।
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t) Address for Correspondence: 

Share transfers, dividend payment and all other investor related activities are attended to and processed at the of ce of Cameo 
Corporate Services Ltd., Registrars & Share Transfer Agents.  Shareholders may lodge the transfer deeds and any other documents, 
grievances and complaints at their address:

Cameo Corporate Services Ltd.

(Unit-IOB) Subramanian Building, V Floor

No.1 Club House Road, Chennai-600 002

Tel: 044-28460395  Fax: 28460129 email:cameo@cameoindia.com

The Bank has an Investor Relations Cell at its Central Of ce to handle the complaints and service requirements of the shareholders at 
the following address:

Indian Overseas Bank
Investor Relations Cell, Central Of ce, 763, Anna Salai

Chennai-600 002
Tel: 044-28519654, 71729791, 28415702, Fax : 044-28585675

email: investor@iobnet.co.in / investorcomp@iobnet.co.in

Disclosures
a.  Disclosures as to Related Party Transactions of Key 

Managerial Personnel i.e. Whole Time Directors are being 
reviewed on a quarterly basis by the Audit Committee of the 
Board.

b.  There are no signi cant related party transactions of the 
Bank with its directors, management or their relatives etc 
that would have potential con ict with the interests of the 
Bank at large.

c.  SEBI vide its Adjudicating Order EAD-2/DSR/
RG/2437/1/2018 dated 24.01.2018 had imposed a penalty 
of Rs.2.00 lakhs on our Bank under Section 15HB of the 
SEBI Act 1992.  The penalty was imposed due to certain 
non compliance and the penalty amount was paid on 
12.03.2018.

  Except for the above, no other penalties were imposed or 
strictures passed on us by Stock Exchanges/SEBI /any 
statutory authority on any matter related to capital markets 
during the last three years ended 31.03.2018. 

d.  Bank has a Whistle Blower Policy and af rmed that no 
personnel has been denied access to the Audit Committee 
as per CVC guidelines and the same is disclosed in our 
website.

e.  The Bank has complied with all the mandatory requirements 
to the extent provided for in the statutes/guidelines/
directives issued from time to time by RBI/Government of 
India to the nationalized banks.

f.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), Business 
Responsibility Report for the year 2017-18 is made available 
in our Bank’s web site: www.iob.in 

g.  The Non Mandatory requirements have been adopted as 
stated in this report against the relevant items.

h. The Bank does not undertake commodity market activities.

i.  The remuneration of MD & CEO and EDs is  xed by the 
Government of India. The details of remuneration paid to 
the MD & CEO and EDs are detailed below:

S No Name Designation Period
Details of Remuneration

Amount (Rs)
Salary PF

1 Mr R Koteeswaran 
Superannuated on 
30.06.2016

MD & CEO 01.04.2017 
30.06.2017

182573* 76581* 259154

2 Mr. Atul Agarwal 
Superannuated on 
30.09.2016

ED 01.04.2017 
30.06.2017

239414* 101205* 340619

3 Mr R Subramaniakumar MD & CEO 01.04.2017 - 
31.03.2018

2624035 249429 2873465

4 Mr K Swaminathan ED 01.04.2017 - 
31.03.2018

2277512 216930 2494442

5 Mr Ajay Kumar 
Srivastava

ED 09.10.2017 - 
31.03.2018

1065933 101517 1167450

*Arrears of Salary and PF
The Bank does not pay any remuneration to the non executive directors except sitting fee  xed by Government of India which is 
Rs.20,000/- per Board Meeting and Rs.10,000/- per Committee Meeting in terms of GOI Circular No.15/1/2011- BO.1 dated 20.07.2015.
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के   सेबी(एलओडीआर) के िविनयमन 17 (8) के अनुसार सीईओ और 
सीए�ओ का �माणप� ब��क के िनदेशक मंडल को सौ�ंप िदया गया है 
और एक �ित इस �रपोट� के साथ संल� है

एल   सेबी (एलओडीआर) के िविनयमन 34 के संदभ� म�, वष� 2017-18 के 
िलए ब��क म� क�प�रेट शासन पर वैधािनक क� ��ीय लेखा परी�को ं से 
�माण प� �ा� िकया गया है और यह इस �रपोट� के साथ अनुबंिधत है।

एम  ब��क की लाभांश िवतरण नीित ब��क की वेबसाइट www.iob.in पर 
�पल� है

एन   िनदेशको ं के िलए प�रिचत काय��मो ंका िववरण ब��क की वेबसाइट 
www.iob.in पर िदया गया है

बी. गैर-अिधदे�ा�क अपे�ाएँ

गैर-अिधदे�ा�क 
अपे�ाएँ

ब��क �ारा अपना� ग�

बोड�, कंपनी के खच� पर गैर 
काय�पालक अ�य� �ारा 
एक काया�लय का म��िटने�स 
करता है

भारत सरकार �ारा अबतक गैर-
काय�पालक अ�� की िनयु�� नही ं
की गई है ।

शेयरधारको ंके अिधकार िव�ीय प�रणाम वेबसाइट पर �दिश�त 
िकए  जाते ह�।

ऑिडट अह�ता 2017-18 की लेखापरी�ा िट�णी म� 
यो� अ�ु�� मौ�ूद नही ंहै।

अ�� व सीईओ के अलग 
पद

साव�जिनक �े� के ब��को ंके अ�� और 
�बंध िनदेशक के पद को भारत सरकार 
�ारा एक गैर-काय�कारी अ�� म� बांटा 
गया है तािक ब��क को पूण� नीित िनद� �श 
िदया जा सके और एक पूण�कािलक 
काय�कारी �बंध िनदेशक और सीईओ 
ब��क के िदन-�ितिदन काय� की िनगरानी 
कर सक� ।

आंत�रक लेखापरी�क

ब��क की अपनी आंत�रक लेखापरी�ा 
िनरी�ण है और �नकी �रपोट� आविधक 
�प से समी�ा हेतु बोड� के सम� 
��तुत की जाती है। 

कृते तथा िनदेशक मंडल की ओर से

चे�ै   (आर. सु�म�कुमार)

2�.0�.2018  �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी

k.  The Certi cate of CEO and CFO in accordance with 
Regulation 17(8) of SEBI (LODR) has been submitted to the 
Board of Directors of the Bank and a copy is attached to 
this report.

l.  In terms of Regulation 34 of SEBI (LODR), a certi cate 
has been obtained from the Statutory Central Auditors on 
corporate governance in the Bank for the year 2017-18 and 
the same is annexed to this report.

m.  The Dividend Distribution Policy of the Bank is available on 
the Bank’s website at www.iob.in 

n.  Details of familiarization programmes for Directors have 
been given on the Bank’s website at www.iob.in

B. NON MANDATORY REQUIREMENTS:

Non Mandatory 
Requirements

Our Adoption

The Board – Maintenance 
of an of ce by a non 
executive Chairman at 
the company’s expense

Bank has not provided of ce for 
the non-executive Chairman

Shareholders Rights The  nancial results are displayed 
in our website.

Audit Quali cation The Audit Reports for the year 
2017-18 do not contain quali ed 
remarks.

Separate post of 
Chairman and CEO

The post of Chairman and 
Managing Director of Public 
Sector Banks has been bifurcated 
by the Government of India into a 
non-executive Chairman to give an 
overall policy direction to the Bank 
and a full time executive Managing 
Director & CEO to oversee the day 
to day functioning of the Bank.

Internal Auditor The Bank has its own Internal 
Audit/Inspection and their reports 
are periodically placed to the Audit 
Committee for review.

 

For and on behalf of the Board of Directors  

Chennai    (R. Subramaniakumar)

29.05.2018     Managing Director & CEO
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ANNEXURE TO REPORT OF THE BOARD OF DIRECTORS ON CORPORATE GOVERNANCE FOR THE YEAR 2017-18

 ãä¶ãªñÍã‡ãŠãò ‡ãŠã •ããèÌã¶ã ¹ããäÀÞã¾ã DIRECTORS PROFILE

1. Shri. T C A Ranganathan 
    Chairman

Age and Date of Birth:  64 years -   19.11.1953

Quali cation:  MA (Economics)
Date of Appointment:  16.02.2017
Date of expiry of the current term: 15.02.2020

Experience:
Shri T. C. A. Ranganathan has over 39 years of 
banking experience after completing his graduation/
post-graduation in Economics from St. Stephen’s 
College, Delhi School of Economics.
Shri T. C. A. Ranganathan served as the Chairman 
and Managing Director of Export-Import Bank of India 
from February  2010 to November  2013. As Chairman 
of Exim Bank, he had been a member of several 
Government of India overseas initiatives such as 
Indo-South Africa CEO Forum, Indo-Africa Business 
Council, Indo-Myanmar Joint Trade and Investment 
Forum etc.
Shri  T C A Ranganathan started his career with State 
Bank of India wherein he had diverse assignments in 
International Banking, Investment Banking, Corporate 
Finance and Consultancy, in addition to Domestic 
Banking as Branch Head/ Branch Controller and also 
held the following positions :
-  Managing Director of State Bank of Bikaner & Jaipur 

from 2009-2010.
-  Chief General Manager of State Bank of India from 

2007-2009
-  Chief Executive Of cer of State Bank of India from 

2005-2007
-  General Manager and Head of the Mid Corporate 

Regional Of ce  for North India (2004-05)
-  Senior Vice President and North India Head of SBI 

Capital Markets Ltd. (2001-2004)
-  Member of Technology Planning Group set up by 

SBI for introducing new technology and change 
management initiatives (2000-2001)

-  Head of Credit Appraisal Cell of the newly formed 
Commercial Network, State Bank of India, New 
Delhi (1997-1999) 

-  Regional Manager of SBI (Western Rajasthan) 
(1995-1997).

His earlier International experiences include start-
ing the  rst Indian Commercial Banking operations in 
China (SBI Shanghai) and Board positions in various 
SBI subsidiaries in North America, Africa and Asia. 
Currently, he is associated with ITC Geneva (a UNDP 
organization) as also 2 US based international 
consultancy organizations – M/s. Gerson Lehman 
Group and M/s. Bower Asia Group apart from 
working as an arbitrator through the panels of NSE/BSE/
NCDEX/Indian Council of Arbitration in addition to 
contributing columns in various economic newspapers 
and magazines on issues relating to international trade/ 
domestic economy.

1.    �� �� �� � �ंगनाथन
    अ��
आयु व ज� ितिथ  �4 वष�-   19.11.1953
यो�ता �ातको�र   अथ�शा� 
िनयु�� की ितिथ  1�.02.2017
वत�मान टम� की समा�� ितिथ 
15.02.2020
अनुभव 
संत �ीफेन कॉलेज , िद�ी �ूल ऑफ इकोनॉिम�स से �ातक/ 
�ातको�र करने के उपरांत �ी टी सी ए रंगनाथन का 39 वष� का ब��िकंग 
अनुभव है। 
�ी टी सी ए रंगनाथन ने फरवरी 2010 से नवंबर 2013 के दौरान ए��म 
ब��क म� सीएमडी के �प म� काय� िकया। ए��म ब��क के अ�� के 
�प म� , वे भारत सरकार के कुछ िवदेशी पहलो ंजैसे िक इंडो –साउथ 
अि�का सीई� फोरम, इंडो आ�ीका िबजनेस काउंिसल,इंडो- �ांमार 
संयु� �ापार व िनवेश फोरम , इ�ािद ।
�ी टी सी ए रंगनाथन  ने अपने क�रयर की शु�आत भारतीय �ेट ब��क से 
की जहाँ उ�ो�ंनेशाखा �मुख/ शाखा िनयं�क के �प म� घरेलू ब��ि�ंग़ 
काय� करने के साथ साथ अंतरा��� ीय ब��िकंग , कॉप�रेट िव�, िनवेश ब��िकंग 
�े�ो ं म� भी काय� िकया और िन� पदो ंपर काय� िकया:
-  2009-2010 के दौरान �ेट ब��क ऑफ िबकानेर व जयपुर म� �बंध 

िनदेशक के रहे 

- 2007-2009 के दौरान �ेट ब��क ऑफ इंिडया के मु� महा �बंधक 
के �प म� काय� िकया

- 2005-2007 के दौरान �ेट ब��क ऑफ इंिडया के मु� काय�कारी 
अिधकारी के �प म� काय� िकया

- 2004-05 के दौरान उ�तर भारत म� महा �बंधक और िमड कॉप�रेट 
हेड ,�े�ीय काया�लय के �प म� काय� िकया  

- 2001-2004 के दौरान एसबीआई कैिपटल माक� �ट िलिमटेड के व�र� 
वाइस �ेिसड��ट एवं नाथ� इंिडया हेड के �प म� काय� िकया ।

- वष� 2000-2001 के दौरान नई तकनीक के शुभारंभ और �बंधन पहल 
म� प�रवत�न हेतु भारतीय �ेट ब��क �ारा �थािपत तकनीकी योजना �ुप 
के सद� के �प म� काय� 

- वष� 1997-1999 के दौरान नव गिठत ऋण मू�ांकन क�, भारतीय 
�ेट ब��क के हेड 

- वष� 1995-1997 के दौरान भारतीय �ेट ब��क के �े�ीय �बंधक ( 
पि�मी राज�थान) के �प म� काय�रत 

उनके पूव� के अंतरा��� ीय अनुभवो ंम� चीन (एसबीआइ , शंघाई) म� पहला 
भारतीय वािण��क ब��िकंग प�रचालन का शुभारंभ , नाथ� अमरीका, 
अ�ीका व एिशया म� िविभ� एसबीआई सहायको ंम� बोड� म� पदासीन 
रहना, इ�ािद शािमल रहे। 

वत�मान म�  वे आइटीसी जेनेवा (एक यूनडीपी संगठन) से संबं� होने के 
साथ-साथ एनएसई /बीएसई /एनसीडीईए� /इंिडयन काउंिसल ऑफ 
आिब�ट� ेशन के पैनलो ंके ��रए िनणा�यक के �प म� काय� करने के अलावा 
दो यू.एस .आधा�रत अंतररा�� ीय परामश�न संगठनो ं-मेसस� गेस�न लेहमान 
�ुप और मेसस� बोवर एिशया �ुप के साथ भी संब� ह�। इसके अित�र� 
उ�ो�ंने अंतरा�� ीय �ापार/ घरेलू अथ��व�था संबंधी मु�ो ंिविभ� आिथ�क 
समाचार- प�ो ंएवं मैगजीनो ंम� कॉलम िलखे ह�।
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उनके पास ब��क की इ��टी शेयरधा�रता नही ंहै।
अ� िनदेशकता 
�ी टी सी ए रंगनाथन िन� मंडलो ंके गैर काय�कारी िनदेशक है:

ए. आइएलएफएस मै�रटाइम इं�ा�� �र कंपनी िलिमटेड 
बी. एसआइएस िलिमटेड
सी. आरएएल �ाहक उ�ाद िलिमटेड 
डी. ओ�रयंट इले��� क िलिमटेड   

��  �ी �र सु�म�कुमार
     ��ंध िनदेशक एवं सीईओ

29.09.2016 को काय�पालक िनदेशक के �प म� काय�भार संभाला। 
उ�� 11.11.2016 से िदनांक 10.02.2017 तक तीन महीने की अविध 
के िलए एवं िदनांक 28.02.2017  से अित�र�त तीन महीने की अविध 
के िलए �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक अिधकारी का अित�र� 
�भार सौ�ंपा गया।
05.05.2017 से एमडी व सीईओ के पद पर िनयु�

आयु व ज� ितिथ  59  व�� – 15.06.1959

यो�ता : बीएससी, सीएआइआइबी, कं�ूटर िव�ान म� पो� �ैजुएट 
िड�ोमा, सीआइएसए, सीआइएसएम

िनयु�� की ितिथ   29.09.2016 (ईडी के �प म�) 
                          05.05.2017 (एमडी व सीईओ के �प म�)

वत�मान टम� की समा�� ितिथ �0.06.2019

अनुभव 
आईओबी म� आने के पूव�  22 जनवरी 2016 तक वे इंिडयन ब��क के 
काय�पालक िनदेशक थे। इंिडयन ब��क के काय�कारी िनदेशक के �प 
म�, वह खुदरा, एमएसएमई और अ� �ावसाियक विट�कल के शुभारंभ 
के साथ �ापार प�रवत�न लाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाई।उ�ो�ंने 
नए उ�ादो ं और सेवाओ ं के साथ िडिज़टल ब��िकंग प�रवत�न म� 
मह�पूण� भूिमका िनभाई। शु�आत म� �ी आर. एस.कुमार पंजाब 
नेशनल ब��क म� शािमल �ए और तीन दशको ंसे अिधक समय तक 
वहाँ काय� िकया। पंजाब नेशनल ब��क म� अपने  काय�काल के दौरान, 
वह बीपीआर अ�ास के साथ ब��क के कोर ब��िकंग काया��यन और 
�ौ�ोिगकी पहलो ंका नेतृ� िकया, और एचआर, वैक��क चैनल, 
�ौ�ोिगकी, खुदरा, एमएसएमई, नई �ावसाियक पहलो ंम� प�रवत�न 
अ�ास , आिद �े�ो ंम� प�रवत�न अ�ास� "�गित" का नेतृ� िकया ।
वह भूटान के "ड� क पीएनबी" के बोड� म� थे। उ�ो�ंने पीएनबी म� अपने 
काय�काल के दौरान िविभ� �ावसाियक विट�कलो ंम� काय� िकया है 
और साथ ही उ�ो�ंने पीएनबी म� अपने काय�काल के दौरान अंचल 
�मुख के �प म� भी काय� और विट�कल म� कई अिभनव ब��िकंग 
समाधान पेश िकए ह�। उनके अिभनव आरआरबी सीबीएस मॉडल 
को कई अ� ब��को ं �ारा अपनाया गया । इसके साथ ही उ�ो�ंने 
एफआइ मॉडल म� भी अपना योगदान िदया। 
�ाहक सेवा िवकास का िह�ा रहते �ए उ�ो�ंने कई �ाहक सेवा वृ�� 
पहल िजसम� ��ाहक पहले” की धारणा का शुभारंभ  करने के अलावा 
पीएनबी म� संपक�  क� �� की �थापना की ।  

He does not hold any shares of the Bank.
Other Directorships:
Shri T C A Ranganathan is an independent non 
executive Director on the boards of :
a) ILFS Maritime Infrastructure Company Ltd.
b) SIS Ltd.
c) RAL Consumer Products Ltd.
d) Orient Electric Limited

2. Shri R Subramaniakumar
     Managing Director & CEO

Appointed as Executive Director with effect from 
29.09.2016
Entrusted  with the Additional charge of MD & CEO for a 
period of 3 months from  11.11.2016  to  10.02.2017 and 
for a period of another 3 months from 28.02.2017.

Appointed as MD & CEO w.e.f. 05.05.2017  

Age and Date of Birth: 59  Years – 15.06.1959

Quali cation:  B.Sc., CAIIB, Post Graduate Diploma in 
Computer Science, CISA, CISM

Date of Appointment:  29.09.2016 (as ED) / 
                                     05.05.2017 (as MD & CEO)

Date of expiry of the  current term: 30.06.2019

Experience:

Prior to joining IOB, Shri. R. Subramaniakumar was 
Executive Director of Indian Bank since 22nd January 
2016.  As Executive Director of Indian Bank, he was 
instrumental in bringing the business transformation with 
introduction of Retail, MSME & other business verticals. 
He spearheaded Digital Banking transformation with new 
products & services.  Earlier, Shri. R. S. Kumar joined 
Punjab National Bank and served for more than three 
decades.   During his stint in Punjab National Bank, he 
lead the core banking implementation and technology 
initiatives of the Bank, along with BPR exercise, and lead                             
the “Pragati” – transformation exercise across HR, Alternate 
Channel, Technology, Retail, MSME, New Business Initiatives, 
etc.  He was on the Board of “Druk PNB”, Bhutan. He has 
experience across various business verticals and also served 
as Zonal Head during his tenure at PNB and introduced 
many innovative banking solutions across the verticals. His 
innovative RRB CBS model was adopted by many other 
banks. He also championed the FI model.
As part of customer service enhancement exercise, he 
established the contact centre practice in PNB apart from 

introducing many Customer Service enhancing initiatives 

including "Customer First" concept.
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टे�ो ब��कर होते �ए , उ�ो�ंने �ौ�ोिगकी व िव�ीय समावेशन िवषयक 
िविभ� आइबीए तथा आइडीआरबीटी सिमितयो ं म� योगदान िदया 
और वे �ाट� काड� तथा माइ�ो एटीएम ���डड� ्स सिमित के कोर 
सद� थे। वे आइडीआरबीटी, हैदराबाद तथा भा�रब� �िश�ण के��,  
चे�नै  म� अितिथ संकाय थे।अपने 36 वष� के ब��िकंग क�रयर म� उ�ो�ंने 
िविभ� पदो ंपर  और िविभ� �े�ो ंम� काय� िकया ।
उनके पास ब��क की इ��टी शेयरधा�रता नही ंहै।.
अ� िनदेशकता - शू�

�. �� के �ा��ना�न 
काय�पालक िनदेशक

आयु व ज� ितिथ 55 वष� – 30.07.1962

यो�ता बीक�म, सीएआइआइबी, सीए�ए,एआइसीड�ूए

िनयु�� की ितिथ  17.02.2017

वत�मान टम� की समा�� ितिथ 16.02.2020

अनुभव 

�ी के �ामीनाथन ने 10.06.1985 को चे�ै प�रवी�ाधीन अिधकारी के 
�प म� ब��क म� शािमल �ए तथा ब��िकंग के सभी आयामो ंका �ान व 
अनुभव �ा� करते �ए भारत के िविभ� �ामीण/ अध�- शहरी / शहरी 
/�शासिनक काया�लयो ंम� काय� िकया। उनका हांग- कांग म� भी चार 
वष� का काय�काल रहा।   

वे मु� �े�ीय �बंधक के �प म� मदुरै व हैदराबाद �े� के �मुख रह 
चुके ह�। महा �बंधक के �प म� उनकी पदो�ित 01.09.201� को �ई 
और उ�� क�प�रेट ऋण पुनस�रचना िवभाग तथा िमड क�प�रेट िवभाग 
के महा�बंधक के �प म� क� ��ीय काया�लय म� तैनात िकया गया। 
काय�पालक िनदेशक के �प म� पदो�त होने के पूव� उ�ो�ंने महा 
�बंधक के तौर पर मंुबई अंचल िजसम� 07 �े� शािमल ह�, के अंचल 
�मुख के �प म� काय� िकया । गुणव�ा आ��यो ंमे सुधार , टीएटी को 
कम करना , अनज�क आ��यो ंकी वसूली , �ाहक िडलाइट पर जोर 
देना, इ�ािद आने वाले िदनो ंम� उनके �मुख एज��डा ह�।

उनके पास ब��क के 1300 इ��टी शेयर ह�।
अ� िनदेशकता  शू� 

4.  �� अ�य कु�ा� ��वा�व 
     काय�पालक िनदेशक
आयु व ज� ितिथ 50 वष� – 15.10.1967

यो�ता  बी.एससी ��ंनस�), सीएआइआइबी भाग 1 
िनयु�� की ितिथ  09.10.2017

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  08.10.2020

Being a techno Banker, he contributed in various IBA & IDRBT 
committees on technology & FI and was core member of the 
Smart Card and Micro ATM Standards Committee. He was 
a guest faculty at IDRBT, Hyderabad and RBI Staff Training 
College, Chennai. He has worked in various positions and 
geographies during his career spanning 36 years in the 
industry.

He does not hold any shares in our Bank
Other Directorships: Nil

3. Shri K Swaminathan
    Executive Director

Age and Date of Birth: 55 Years – 30.07.1962

Quali cation:  B.Com., CAIIB, C.F.A.,AICWA

Date of Appointment: 17.02.2017

Date of expiry of the  current term: 16.02.2020

Experience:

Shri K Swaminathan joined the Bank on 10.6.1985 as 
Probationary Of cer at Chennai and worked at various 
Branches under different capacities in Rural/Semi urban 
and urban Branches/administrative of ces pan India 
gaining rich experience and knowledge in all domain of 
Banking.  He also had a four year stint in Hongkong.  

Shri K Swaminathan headed Madurai and Hyderabad 
Regions as Chief Regional Manager and contributed 
signi cantly for the development of the Bank.  He was 
elevated as General Manager on 1.9.2014 and posted 
to Central Of ce as GM of Corporate Debt Restructuring 
Department and Mid Corporate Department.

Before his elevation as Executive Director, he was 
heading Mumbai Zone, comprising of 7 western Regions. 
Improving quality assets, minimizing TAT, recovering Non 
Performing Assets and targeting customer delight are his 
main agenda for the days to come. 

He holds 1300 equity shares of the Bank.

Other Directorships: Nil

4. Shri Ajay Kumar Srivastava
    Executive Director

Age and Date of Birth: 50 Years – 15.10.1967

Quali cation: B.Sc (Hons), CAIIB Part I

Date of Appointment: 09.10.2017

Date of expiry of the  current term: 08.10.2020
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अनुभव 
�ी अजय कुमार �ीवा�व ने 09.10.2017 को काय�पालक िनदेशक के 
�प म� काय�भार �हण िकया।  इसके पूव� वे इलाहाबाद ब��क म� �ी� 
महा �बं�क � िद�ी के �प म� काय�रत थे।
उ�ो�ंने अपने क�रयर की शु�आत 1991 म� इलाहाबाद ब��क म� 
प�रवी�ा�ीन अि�कारी के �प म� की और अपने 27 वष� के ब��िकंग 
क�रयर म� उ�ो�ंने देश के िविभ� भागो ं,िजसम� �ी� और �शासिनक 
काया�लय शािमल ह� , म� िविभ� �मता� ंम� काय� िकया। वे एक िव�ान� 
काय�कुशल और हाड�कोर ब��कर ह� िज�� �ी� का िवशाल अनुभव है 
तथा उ�� उ�र �देश, गुजरात एवं िद�ी के बड़े व मह�पूण� �े�ो ंका 
नेतृ� करने का अनुभव �ा� है। उ�ो�ंने सकारा�क संर�ना�क और 
सां�ृितक प�रवत�न लाने म� मह�पूण� भूिमका िनभायी ह� और �े� म� 
िविभ� विट�कल का नेतृ� करते समय कई नए पहलो ंका शुभारंभ िकया 
है। �ी �ीवा�व ने भारत व िवदेशो ंम� कु� �िति�त �िश�ण �ा� िकया 
है।

उनके पास ब��क की इ��टी शेयर�ा�रता नही ंहै।

अ� िनदेशकता  - शू� 

5. सु�ी �नी ���� मै�ू 

सरकार नािमती िनदेशक

आयु व ज� ितिथ  �� वष� - 21.10.1963

यो�ता िव�ान म� एमएससी 
िनयु�� की ितिथ  22.07.2016

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  भारत सरकार के अगले आदेश तक 

अनुभव 

अभी वत�मान म� �य िवभाग, भारत सरकार म� संयु� सि�व ह�।

उनके पास ब��क की इ��टी शेयर�ा�रता नही ंहै।

अ� िनदेशकता   शू� 

�. �ी िनम�ल चंद  
भारती� �र�व� ब��क का नािमती िनदेशक
आयु व ज� ितिथ  �7 वष� -   31.01.1961

यो�ता � पंजाब िव�िव�ालय की �ातको�र, एमबीए व 
सीएआइआइबी

िनयु�� की ितिथ  13.03.201�

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  भारत सरकार के  अगले आदेश तक

Experience: 
Shri Ajay Kumar Srivastava has assumed Of ce 
as Executive Director of Indian Overseas Bank on 
9th October 2017. Prior to this he was working as Field 
General Manager- Delhi with Allahabad Bank.
He started his banking career as Probationary Of cer 
in 1991 with Allahabad Bank and during his banking 
career spanning over 27 years, he has worked in various 
capacities in different parts of the country which include 
Field as well as Administrative Of ces. He is an astute and 
hardcore banker with vast  eld level experience and has 
the distinction of having successfully led the largest and 
most critical areas of Uttar Pradesh, Gujarat and Delhi. 
He has been instrumental in bringing positive structural 
and cultural changes and took many new initiatives while 
heading different verticals in the  eld. Mr Srivastava has 
undergone some very prestigious training programmes 
both in India and abroad.
He does not hold any shares in our Bank.

Other Directorships: Nil

5.  Ms Annie George Mathew
    GoI Nominee

Age and Date of Birth: 54 years - 21.10.1963

Quali cation:  M. Sc.,

Date of Appointment:   22.07.2016

Date of expiry of the current term: Until further orders 
from Government of India

Experience: 

Ms.Annie George Mathew is presently the Joint Secretary, 
Department of Expenditure, Government of India.

She does not hold any equity shares of the Bank

Other Directorships: Nil

6. Shri. Nirmal Chand 
    RBI Nominee

Age and Date of Birth: 57 years -   31.01.1961

Quali cation:  
Post Graduate from Punjab University, M.B.A. , CAIIB

Date of Appointment:   13.03.2014

Date of expiry of the current term: Until further orders 
from Government of India
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अनुभव 
�ी िनम�ल चंद 1986 म� भारतीय �र�व� ब��क म� शािमल �ए। उ�ो�ंने 
भारतीय �र�व� ब��क के िविभ� काया�लयो ंम� कई पद पर काय� िकया। 
पूव� म� उ�ो�ंने भारतीय �र�व� ब��क के क� ��ीय काया�लय, मंुबई के साथ- 
साथ कोलकाता, जयपुर, नई िद�ी और रायपुर म� अ���थत �े�ीय 
काया�लयो ंके ब��िकंग पय�वे�ण िवभाग , गैर- ब��िकंग पय�वे�ण , कर��सी 
�बंधन और भुगतान  �णाली िवभाग म� काय� िकया । �ी िनम�ल चंद 
भारतीय �र�व� ब��क , ित�वनंतपुरम के �े�ीय िनदेशक के �प म� 
काय� िकया था िजसका अिधकार �े� केरल रा� और  संघ शािसत 
�देश ल��ीप तक फैला �आ है।    उसके बाद उ�ो�ंने भारतीय 
�र�व� ब��क , चंडीगड़ के �े�ीय िनदेशक के �प म� काय� िकया । 
वत�मान म� उनका �थानांतरण मु� महा �बंधक के �प म� मंुबई 
हो गया।
आईओबी म� शेयरधारण 
उनके पास ब��क की इ��टी शेयरधा�रता नही ंहै।

अ� िनदेशकता शू�

��  �� �ं�य �ंगटा  
    शेयरधारक िनदेशक
आयु व ज� ितिथ  �2 वष� –26.01.1966

यो�ता बी.कॉम , एफ.सी.ए., एफ.ए.एफ.पी. 

िनयु�� की ितिथ  08.12.201�

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  0�.12.2020 

अनुभव 
�ी संजय �ंगटा ने राज�थान िव�िव�ालय से बी.कॉम िकया और चाट� �ड 
अकाउंट��ट के �प म� काय� कर रहे है , उ�� ब��िकंग, िव� व कर- िनधा�रण  
तथा साव�जिनक� �ाइवेट ब��क के िलए काय� करने का 28 वष� से अिधक 
का अनुभव है। वे मेसस� एस. पी.�ं�टा एवं एसोिसयेटस के व�र� �बंध 
पाट�नर ह� साथ ही वे डीएमकेएच इनसो���सी रेसू�ूसन सिव�स एलएलपी 
म� भी पाट�नर ह�।
�ी �ंगटा ‘िदवाला और िदवािलयापन बोड� ऑफ इंिडयाʼ (आईबीबीआई) 
के साथ ‘पंजीकृत िदवािलयापन पेशेवरʼ (आईपी) है। �ी संजय �ंगटा 
आइसीएआइ �ारा नािमत ‘ʼिपयर री�ुअस�ʼʼ के पैनल म� शािमल ह� और 
उ�ो�ंने िविभ� सीए फम� की िपयर समी�ा की है।  ब��िकग जगत म� 
ले�ापरी�ा के अपने वृहत अनुभव के अलावा उ�ो�ंने कई �ाइवेट व 
प��क से�र कारपोरेशन, बीमा कंपिनयो,ं क� ��ीय सहकारी सिमितयो,ं 
सरकारी कंपिनयो ंका िविभ� �कार से ले�ापरी�ण िकया है।
िवगत 28 वष� म� उनके �ारा ब��क की शा�ाओ ं म� िविभ� �कार की 
ले�ा परी�ा जैसे िनयिमत आंत�रक िनरी�ण , संपाि��क ले�ा परी�ा 
, सांिविधक ले�ा परी�ा एवं �ॉक ले�ा परी�ा  , �ाथिमक �ितभूितयो ं
का मू�ांकन , साव�जिनक �े� के ब��को ंकी ओर से बड़े कॉप�रेट घरेलू 
उधारकता�ओ ंका �बोधन और समुिचत सावधानी बरतना, इ�ािद िकया 
जा रहा है। भारतीय �र�व� ब��क के सीडीआर  
क� के अंतग�त िनगरानी सं�थान के सीडीआर ि�यािविध के तहत बड़े 
उधारकता�ओ ंहेतु संपाि��क ले�ा परी�क के �प म� िनयु� िकए गये ह�। 
उ�ो�ंने भारत और िवदेशो ंम� �ापक �प से या�ा की है। उनके िवशेष 
िदलच�ी ब��िकंग, िव�, सहकारी �े� और सामािजक काय� आिद म� ह�। 

उनके पास ब��क के 600 इ��टी शेयर ह�।

अ� िनदेशकता  शू�

Experience: 
Shri Nirmal Chand joined Reserve Bank of India in 1986. 
He has held several positions in RBI's various Of ces. 
He has earlier worked in RBI's Central Of ce at Mumbai 
as well as other Regional Of ces at Kolkata, Jaipur, 
New Delhi and Raipur in the departments of Banking 
Supervision, Non-Banking Supervision, Currency 
Management and Payment Systems. Shri Nirmal Chand 
was the Regional Director of Reserve Bank of India, 
Thiruvananthapuram having jurisdiction over State of 
Kerala and Union Territory of Lakshadweep. Later he was 
the Regional Director of RBI, Chandigarh. Now he has 
been transferred to Mumbai as CGM.

He does not hold any shares of our Bank

Other Directorships: Nil

7. Shri Sanjay Rungta, 
    Shareholder Director

Age and Date of Birth: 52 Years – 26.01.1966

Quali cation: B Com., F.C.A., F.A.F.P.

Date of Appointment: 08.12.2017

Date of expiry of the  current term: 07.12.2020

Experience: 
Shri Sanjay Rungta from Mumbai has done B.Com 
from Rajasthan University and is a practicing Chartered 
Accountant with more than 28 years of experience in 
Banking, Finance & Taxation and has been working for 
the Public/Private sector Banks. He is a Senior Managing 
Partner of M/s. S. P. Rungta& Associates, Chartered 
Accountants.  He is also a partner in DMKH Insolvency 
Resolution Services LLP.
Shri Rungta is a ‘Registered Insolvency Professional’ (IP) 
with ‘Insolvency & Bankruptcy Board of India’(IBBI). He 
is also on the panel of “Peer Reviewers” nominated by 
the ICAI and has also conducted peer reviews of various 
CA  rms in accordance with the ICAI regulations in the 
last few years. Apart from vast experience of audits of 
banking industry, he has also handled various types 
of assignments of many private and public sector 
corporations, insurance companies, central cooperative 
societies, government companies.
In the last 28 years he has conducted various kinds 
of audits of the Bank's Branches like regular internal 
inspection, Concurrent Audit, Statutory Audit and having 
conducted stock audit, valuation of primary securities, 
due diligence and monitoring of large corporate 
domestic borrowers on behalf of Public Sector Banks.
He was also appointed as concurrent auditor of large 
borrowers under the CDR mechanism by the Monitoring 
Institution under CDR cell of RBI.
He has widely travelled in India and abroad.  His special 
interests are Banking, Finance, Cooperative Sector and 
Social Work etc.
He holds 600 shares of our Bank.

Other Directorships: Nil
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�� �ी के रघु   
सनदी लेखाकार िनदेशक

आयु व ज� ितिथ 52 वष� –  09.10.1965

यो�ता बीकॉम व एफसीए

िनयु�� की ितिथ 26.07.2016

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  25.07.2019

अनुभव 
सीए के.रघु इं�ी�ूट ऑफ चाट� �ड अकाउंट��ट के फेलो सद� ह� 
िज�� 26 वष� से अि�क का �वसाियक अनुभव है और के.रघु व को. 
चाट� �ड अकाउंट��ट , बंगलोर के व�र� पाट�नर ह�।  
सीए के.रघु ने वष� 2014-15 म� इं�ी�ूट ऑफ चाट� �ड अकाउंट��ट के 
अ�� के �प म� काय� िकया तथा 2007 से 2016 के दौरान क� ��ीय 
काया�लय के सद� के �प म� काय� िकया। 
वत�मान म� व� िन� म� सद� के �प म� काय�रत ह�:
-   द बोड� ऑफ इंटरनैशनल फेडरेशन ऑफ अकाउंट��ट्स- �ूयॉक� .
-    सिट�फाइड प��क अकाउंट��ट्स ऑफ ऑ�� ेिलया तथा द 

इं�ी�ूट ऑफ चाट�ड� अकाउंट��ट्स ऑफ ऑ�� ेिलया एंड �ूजील��ड 
के स�ािनत सद� 

सीए के.रघु ने िविभ� अ� सं�थानो ंऔर सरकारी सिमितयो ंम� काय� 
िकया जो िक िन�वत है :- 
-  बीमा िनयामक एवं िवकास �ाि�कर� (आइआरडीए� के बोड� के 

सद�  
-  लेखा मानको ंके रा�� ीय सलाहकार सिमित , एिशया एवं पैिशिफक 

अकाउंट��ट के कंिफडरेशन के सद�                                      - 
ब��को ं�ारा ए�बीआरएल आ�ा�रत डेटा ��ुित के काया��यन के 
िलए उ� �रीय संचालन सिमित

-  कॉप�रेट �शासन, कॉप�रेट सामािजक उ�रदािय� और कॉप�रेट 
मामलो ं के अ� पहलुओ ंके �े� म� कॉप�रेट मामलो ं के मं�ालय 
�ारा गिठत काय�कारी समूह के सद� 

-  �ितभूितयो ंके �ूचुअल फंड ऑफ िस�ो�रटीज एंड ए�च��ज बोड� 
ऑफ इंिडया पर सलाहकार सिमित के सद� 
 – कना�टक म� एनबीएफसी के �े�ीय िनगरानी सिमित के सद�
 – साव�जिनक िव� व नीित के रा�� ीय नीित की �शासिनक िनकाय 

के सद�  
 – ��� कर का क� ��ीय बोड� की क� ��ीय ��� कर सलाहकार 

सिमित और �े�ीय ��� कर सलाहकारी सिमित के सद� 
 – भारत के िनयं�क और महालेखा परी�क के काया�लय �ारा 

गिठत लेखापरी�ा सलाहकार बोड� के सद�    
 – क� �� व रा� हेतु सी व एजी �ारा गिठत सरकारी लेखा मानको ं

की सलाहकार सिमित  के सद�      
 – कॉप�रेट मामलो ं के मं�ालय �ारा गिठत कॉप�रेट मामलो ंपर 

भारत  यूके (इंडो- यूके� टा� फोस� के सद�  
 – साव�जिनक िव� व नीित के रा�� ीय नीित की �शासिनक िनकाय 

के सद�  ��� कर का क� ��ीय बोड� की क� ��ीय ��� कर 
सलाहकार सिमित और �े�ीय ��� कर सलाहकारी सिमित 
के सद�  

 – कॉप�रेट गवन��स हेतु नेशनल फाउंडेशन की सरकारी सिमित 
के सद�  

उनके पास ब��क की इ��टी शेयर�ा�रता नही ंहै।

8. Shri K Raghu
    Chartered Accountant Director

Age and Date of Birth: 52 Years –  09.10.1965

Quali cation: B.Com., FCA

Date of Appointment: 26.07.2016

Date of expiry of the  current term: 25.07.2019

Experience: 

CA K. Raghu is a Fellow member of the Institute of 
Chartered Accountants of India with more than 26 years of 
professional standing and is the senior partner of K. Raghu 
& Co., Chartered Accountants, Bangalore.
CA K. Raghu served as the President of the Institute of 
Chartered Accountants of India during 2014-15 and as a 
member of the Central Council for a period of 9 years from 
2007 to 2016.
He is currently a Member of the following:
-  The Board of International Federation of Accountants – 

New York.
-  Honorary Member of the Certi ed Public Accountants 

of Australia and The Institute of Chartered Accountants 
of Australia and New Zealand.

CA K. Raghu has served in various other Institutions and 
Government Committees as under:
-  Member of the Board of Insurance Regulatory and 

Development Authority (IRDA)
-  Member of the Confederation of Asia and Paci c 

Accountants, National Advisory Committee on 
Accounting Standards 

-  Member of the High level Steering Committee for 
Implementation of XBRL based data submission by 
Banks.

-  Member of the Working Group constituted by the 
Ministry of Corporate Affairs in the areas of Corporate 
Governance, Corporate Social Responsibility and other 
aspects of Corporate Affairs

-  Member of the Advisory Committee on Mutual Funds of 
Securities and Exchange Board of India.

-  Member of the Regional Monitoring Committee of 
NBFCs in Karnataka.

-  Member of the Audit Advisory Board constituted by the 
Of ce of the Comptroller & Auditor General of India. 

-  Member of the Government Accounting Standards 
Advisory Board (GASAB) for Union and the States 
constituted by C&AG. 

-  Member of the India-UK (Indo-UK) Task Force on 
Corporate Affairs constituted by the Ministry of 
Corporate Affairs.

-  Member of the Governing Body of the National Institute 
of Public Finance and Policy.

-  Member of the Central Direct Taxes Advisory Committee 
(CDTAC) of Central Board of Direct Taxes and on 
Regional Direct Taxes Advisory Committee (RDTAC).

-  Member of the Governing Council of National 
Foundation for Corporate Governance (NFCG).

He does not hold any shares of our Bank.
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अ� िनदेशकता शू�

���� िव�ुकुमार बंसल   
अपर िनदेशक
आयु व ज� ितिथ  64 वष� – 06.09.1953 

यो�ता  सनदी लेखाकार

िनयु�� की ितिथ  0�.0�.2016

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  07.0�.201�

अनुभव 
�ी िव�ुकुमार बंसल, लगभग 41 वष� के सम� काया�नुभव के साथ 
भारत के सबसे अिधक अनुभवी ब��करो ंम� से एक ह�। 
वत�मान म�, वे मॉग�न �ेनलीज़ इनवे�म��ट ब��िकग िडिवजन, मंुबई, 
भारत के अ�� ह� । उनकी अ��ता म�, मॉग�न �ेनली भारत म� 
सलाहकार और इ��टी पंूजी बाजार लेनदेन म� शीष� र� �िकंग िनवेश 
ब��को ंम� से एक है। दैिनक आधार पर, �ी बंसल भारतीय सं�थागत 
िव� के अपने अनुभव और गहन समझ को साझा करते ह� और 
िनगमो ंको अपनी पंूजी आव�कता� ंऔर एम एंड ए रणनीित की 
संरचना पर रणनीितक सलाह �दान करते ह�। उ�ो�ंने घरेलू और 
वैि�क िनवेशको ंसे भारतीय �ाहको ंके िलए पया�� मा�ा म� इ��टी 
और ऋण पंूजी जुटाने म� मदद की है। वे बुिनयादी �ाहको,ं बुिनयादी 
ढांचे, िबजली, ब��िकंग, �ौ�ोिगकी और �ा� देखभाल आिद जैसे 
मूल िवकास �े�ो ंम� भारत म� अपनी अंतिन�िहत �िच बनाने म� वैि�क 
�ाहको ंके साथ काय� कर रहे ह�। वे भारतीय �ाहको ंके साथ खिनज़ 
संपदा जैसे कोयला, तेल व गैस , सीम��ट , रसायन और सामा� उ�ोग 
को �ा� कर  अ� वैि�क बाज़ारो ंम� िव�ार हेतु भी काय� करते ह�। 
�ी िव�ुकुमार बंसल िव�ीय �ायोजको ं/ सं�भु धन िनिध से भारतीय 
िनगमो ंके िलए िवकास पंूजी बढ़ाने म� सहयोग �दान िकया है। इसके 
अलावा, उनके िलए उपयु� िनकास रणनीितयो ंके िवकास के दौरान 
िविभ� �े�ो ंम� उ� िवकास िनवेश के अवसरो ंकी पहचान करने म� 
िव�ीय �ायोजको ंके साथ िमलकर काय� िकया है। उ�ो�ंने
बुिनयादी ढांचे / �रयल ए�ेट �े� के िवकास के िलए हाल ही म� सेबी 
�ारा घोिषत आईएनआईटी / आरईआईटी जैसे नए िनयमो ंको लाने 
म� मह�पूण� योगदान िदया है जो भारतीय ब��िकंग �णाली के ऋण 
ए�पोजर को मंथन म� मदद करेगा।
�ी िव�ुकुमार बंसल मोग�न ���ली के िनवेश ब��िकंग अनुभाग म� वष� 
2007 म� शािमल �ए । मोग�न ���ली के पूव� वेवष� 1999 से जे.पी. 
मोग�न ���ली �मोग�न ���ली का संयु� उ�म� के �बंध िनदेशक के 
�प म� काय�रत थे।  इसके पूव� वष� 1994 से वे जे एम िव�ीय के 
अ�� थे । जे एम िव� के पूव� �ी बंसल ने इंिडयन �यल कॉप�रेशन 
म� 1� वष� तक काय� िकया। हाल म� उ�ो�ंने अंतरा��� ीय िव� के �मुख 
के �प म� 10 िबिलयन अमेरीकी डॉलर से अिधक के भारत के सभी 
िनया�तो ंको ह��डल िकया साथ ही वैि�क ब��को ंसाथ उ� हेतु िव� 
�दान करने हेतु काय� िकया।. 
वे भारत के मच��ट ब��करो ंके एसोिसएशन के अ�� थे और �मुख 
िव�ीय और पंूजी बाजार नीितयो ंको तैयार करने म� सहायता करते थे। 
वे बॉ�े च��बर �� कॉमस� की पँूजी बाजार सिमित के सह�अ�� 
रहे ह�।
वह सेबी �ाथिमक बाजार सलाहकार सिमित के सबसे लंबे समय 
तक सेवा करने वाले सद� और सेबी कॉप�रेट गवन��स कमेटी के 
एक सद� भी थे। वत�मान म�, वह एसोचैम की रा�� ीय पँूजी बाजार 
सिमित के सह�अ�� ह�। उ�ो�ंने म�ी िबिलयन डॉलर के िविनवेश 
काय��मो ंपर भारत सरकार के साथ बारीकी से काम िकया है।
उनके पास ब��क की इ��टी शेयरधा�रता नही ंहै।
अ� िनदेशकता  शू�

Other Directorships: Nil

9. Shri Vishnukumar Bansal
    Additional Director

Age and Date of Birth: 64 Years – 06.09.1953

Quali cation:  CA

Date of Appointment: 08.08.2016

Date of expiry of the  current term: 07.08.2018

Experience: 

Shri. Vishnukumar Bansal, is one of India’s most experienced 
investment bankers with around 41 years of overall work 
experience. 

Shri. Vishnukumar Bansal currently serves as the Chairman 
of Morgan Stanley’s Investment Banking Division in 
Mumbai, India. Under his Chairmanship, Morgan Stanley is 
one of the top ranked Investment Banks both in Advisory 
and Equity Capital market transactions in India. On a day-
to-day basis, Shri. Bansal brings forth his experience and 
in-depth understanding of Indian institutional  nance and 
provides strategic advice to corporations on structuring 
their capital requirements and M&A strategy. He has helped 
to raise substantial amount of equity and debt capital for 
Indian clients from domestic and global investors. He works 
with global clients in framing their inbound interest into India 
in core growth sectors like infrastructure, power, banking, 
technology and healthcare, etc.  
He also works with Indian clients to help expand into other 
global markets by acquiring mineral assets such as coal, 
oil & gas, cement, chemicals and general industrials. Shri. 
Vishnukumar Bansal helps to raise growth capital for Indian 
Corporates from  nancial sponsors/ sovereign wealth 
funds.  Also, works closely with  nancial sponsors in helping 
identify high growth investment opportunities across various 
sectors while developing appropriate exit strategies for 
them.  He has contributed signi cantly in bringing out new  
regulations like InvIT/ REIT recently announced by SEBI for 
the development of infrastructure /real estate sector which 
will also help in churning out debt exposures  of the Indian 
banking system. 
Shri. Vishnukumar Bansal joined the Investment Banking 
Division of Morgan Stanley in 2007. Prior to Morgan Stanley, 
he was the Managing Director at JM Morgan Stanley 
(Morgan Stanley’s erstwhile joint venture) since 1999. 
Earlier, he was the President of JM Financial since 1994. 
Prior to JM Financial,       Shri. Bansal worked with Indian Oil 
Corporation (sole canalizing agent for India’s oil needs) for 
18 years, most recently as the Chief of International Finance 
where he handled India’s oil imports worth over US$ 10 
billion a year and worked with global banks for  nancing 
the same. 
He was the Chairman of the Association of Merchant 
Bankers of India and assisted in drafting key  nancial and 
capital markets policies. He has been the Co-Chairman of 
the Capital Markets Committee of the Bombay Chamber of
Commerce. He was also one of the longest serving members 
of the SEBI Primary Markets Advisory Committee and a 
member of the SEBI Corporate Governance committee.  
Currently, he is co-chairman of National Capital Market 
Committee of Assocham.   He has closely worked with 
Government of India on its multi-billion dollar disinvestment 
programs.
He does not hold any shares of our Bank.
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��� �� न��न �काश ि��ा   
शेयरधारक िनदेशक
आयु व ज� ितिथ  55 व�� 15.10.1962
यो�ता  बी ए (�नस�) अथ�शा� 

भारत के बीमा सं�थान से लाइस�स �ा� 
िनयु�� की ितिथ  0�.12.2017

वत�मान टम� की समा�� ितिथ  07.12.2020
अनुभव 
�ी नवीन �काश िस�ा को िव� ��ाद िवपणन , मानव संसाधन 
�बंधन और �म कानून िवशे��प से जो प��शन, �ै�ुटी व अ� 
कम�चारी लाभ से संब� है ,का िवशाल अनुभव है ।   

िव�ीय ��ाद िवपणन :
 • हजारीबाग, पटना और हैदराबाद िडवीजन के सीिनयर िडवीजनल 
मैनेजर (इन-चाज�) के �प म�, वह लि�त �दश�न �ा� करने के िलए 
इन िडवीजनो ं के तहत सभी शाखाओ ंकी माक� �िटंग और सिव�िसंग 
गितिविधयो ंदोनो ंकी िनगरानी और िनयं�ण के िलए िज�ेदार थे।
• �े�ीय �बंधक(िवपणन) के �प म� , वे अंचल के िवपणन रणिनितयो ं
के िवकास व काया�वयन तथा िवपणन गितिविधयो ंके पय�वे�ण हेतु 
िज�ेदार थे । • �मुख (पी व जी एस) के �प म� वे समूह पोट�फोिलयो 
के िनवेश म� शािमल थे िजसम� िव�ीय बाजारो ंकी दैिनक िनगरानी 
समािहत थी।
मानव संसाधन �बंधन :
• �े�ीय �बंधक (पी व आइ आर) के �प म� वे अंचल के मानव
संसाधन �बंधन,िजसम� पदो�ती व अिधका�रयो ं का पद�थापन 
शािमल है, िज�ेदार रहे।
• जेडटीसी ,गुड़गांव के अित�र� िनदेशक और िनदेशक के �प 

म�, वह ��री �े� के सभी अिधका�रयो ं और कम�चा�रयो ं के 
�िश�ण के िलए िज�ेदार थे और ��ो�ंने इसे ��ृ�ता के 
सीखने के क� �� के �प म� िवकिसत िकया।

िवशे� �प से प��शन, �ै�ुइटी और अ� कम�चा�रयो ं के लाभ से 
संबंिधत �म कानून।

• �मुख (पी व जी एस) के �प म� वे क�प�रेट काया�लय के प��शन व 
�ुप इं�ोर��स विट�कल के िवपणन एवं �शासन हेतु िज�ेदार थे। 

वत�मान / भूत म� एल आईसी म� धा�रत पद : 

• अ�ूबर 2017 से अभी तक िनदेशक (अंचल �िश�ण क� ��) , 
गुड़गांव के पद पर काय�रत 

• अ�ैल 2017 से िसतंबर 2017 तक अित�र� िनदेशक (अंचल 
�िश�ण क� ��), गुड़गांव 

• अ�ैल 2015 से अ�ैल 2017 तक �मुख (प��शन व समूह 
सेवािनवृि� योजनाओ)ं , क� ��ीय काया�लय, मंुबई 

• अ�ैल 2012 से अ�ैल 2015 तक �े�ीय �बंधक (िवपणन) , 
दि�ण क� ��ीय अंचल , हैदराबाद 

• अ�ैल 2011 से अ�ैल 2012 तक �े�ीय �बंधक (���गत व 
औ�ोिगक संबंध) दि�ण अंचल , चे�ै

Other Directorships: Nil

10. Shri Navin Prakash Sinha
      Shareholder Director

Age and Date of Birth: 55 years 15.10.1962

Quali cation:   BA (Hons) Economics 
Licenciate of Insurance Institute of India

Date of Appointment: 08.12.2017

Date of expiry of the  current term: 07.12.2020

Experience: 
Shri Navin Prakash Sinha has vast experience in the  eld of 
Financial Product Marketing, Human Resource Management 
and Labour laws especially related to Pension, Gratuity, and 
other Employees’ bene ts.
Financial Product Marketing:
•  As a Sr. Divisional Manager (In-Charge) of Hazaribagh, 

Patna and Hyderabad Division, he was responsible for 
monitoring and controlling both marketing and servicing 
activities of all branches under these Divisions for 
achieving targeted performance.

•  As a Regional Manager (Marketing), he was responsible 
for developing and implementing Marketing strategies of 
the Zone, Supervising marketing activities under Zone.

•  As a Chief (P&GS), he was involved in investment of Group 
portfolio which included daily monitoring of Financial 
Markets.

Human Resource Management:

•  As a Regional Manager (P&IR), he was responsible for 
human resource management of the zone involving 
promotion and placement of of cers.

•  As an additional Director and  Director ZTC, Gurgaon, he 
was responsible for training of all of cers & employees 
of Northern zone  and develop it as a learning centre of 
excellence. Labour laws especially related to Pension 
,Gratuity, and other employees’ bene ts:

•  As a Chief (P&GS), he was responsible for marketing 
and administration of Pension & Group Insurance vertical  
from Corporate Of ce.

Post held in LIC at Present/Past

•  Director (Zonal Training Centre), Gurgaon from 
October,2017 till date

•  Additional Director (Zonal Training Centre), Gurgaon from 
April,2017 to September, 2017

•  Chief (Pension & Group Superannuation Schemes), 
Central Of ce, Mumbai from April, 2015 to April,2017

•  Regional Manager (Marketing), South Central Zone, 
Hyderabad from April, 2012 to April, 2015

•  Regional Manager(Personnel & Industrial Relations), 
Southern Zone, Chennai from April, 2011 to April , 2012
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•  National Relationship Manager, Chennai from July, 2010 
to April, 2011

• Chief Manager, Mauritius from August, 2007 to July, 2010
•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Hyderabad from 

May, 2006 to August, 2007
•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Patna Division from 

May, 2004 to May, 2006
•  Sr. Divisional Manager (In-charge) of Hazaribagh Division 

from May, 2002 to May, 2004.
He holds 100 shares of our Bank
Other Directorships - Nil

11. Shri S.A.Narayan
      Part-time Non-Of cial Director

Age and Date of Birth: 68 years 29.09.1950

Quali cation:   B.Sc. (Hons.)
M.A. in Personnel Management & 
Industrial Relations, LLB (Gen.) 

Date of Appointment: 27.12.2017

Date of expiry of the  current term: 26.12.2020

Experience:
Shri S A Narayan has served  in various institutions as under:
•  Director (HR) on the Board of BPCL – from June 1998 - till 

June 2008.
• Chairman of Petronet India Ltd from 2007 till June 2008.
•  Chairman of Petronet Cochin-Coimbatore-Karur Ltd. 2007 

till June 2008.
•   Director on the Board of Numaligarh Re nery Ltd. for 6 

years
• Director on the Board of Bharat Shell Ltd. for 2 years.
•  Director on the Board of Kochi Re neries Ltd. for 5 years 

until its merger with BPCL.
•  Chairman on the HR/IR Committee of Employers' 

Federation of India for 2 years.
•  Founder Member of the Governing Council of Petroleum 

Federation of India.
•  Member of the Management Committee of Petroleum 

India International for a decade.
•  Member of the Expert Committee on HRD of ASSOCHAM 

for 2 years.
•  Member of the Academic Council of University of 

Petroleum & Energy Studies, Dehra Dun.
Shri S A Narayan has vast experience in the following  elds:
•  As senior industry Director, signi cantly in uenced industry 

policies, practices related to compensation, bene ts, IR 
policies, CSR, Hindi Implementation  etc.

•  Spear-headed the professional and progressive HR 
practices   resulting in awards as ‘Best Employer’ and 
‘Great Place to Work’ for successive years.

•  Held additional charge as Marketing Director and Chief 
Vigilance Of cer.

•  Directly in-charge of Anti-adulteration Cell for monitoring 
fuel quality at petrol Pumps

He does not hold any shares of our Bank

Other Directorships - Nil

• जुलाई 2010 से अ�ैल 2011 तक रा�� ीय संबंध �बंधक , चे�ै 
• अग� 2007 से जुलाई 2010 तक मु� �बंधक , म��रसस 
• मई 2006 से अग� 2007 तक सीिनयर िडिवज़नल मैनेजर 

(इन – चाज�), हैदराबाद  
• मई 2004 से मई 2006 तक सीिनयर िडिवज़नल मैनेजर (इन 

– चाज�),पटना 
• मई 2002 से मई 2004 तक सीिनयर िडिवज़नल मैनेजर (इन 

– चाज�),हजारीबाग 
आईओबी म� शेयरधारण
 उनके पास ब��क के 100 इ��टी शेयर ह�।
अ� िनदेशकता  शू� 

��� �� ���� � ना�ा�� 
      अंशकािलक गै� अि�का��क िन�ेशक

आयु व ज� िति�  68 वष� 29.09.1950

यो�ता  बी. एस.सी (�नस�)     
           ���गत �बंधन व 
          ��ोिगक संबंध म� �ातको�र , एलएलबी (सामा�) 

िनयु�� की िति�  27.12.2017

वत�मान टम� की समा�� िति�  26.12.2020

अनुभव 
�ी एस.ए नारायण ने िविभ� सं��ानो ंम� काय� िकया है जो िक िन� �प से 
विण�त है :- 
• जून 1998 से जून 2008 तक बीपीसीएल के बोड� म� िनदेशक (एच आर 

) के �प म� 
• 2007 से जून 2008 तक पेट� ोनेट इंिडया िलिमटेड के चेयरमेन
• 2007 से जून 2008 तक पेट� ोनेट कोचीन-कोयंबटूर- क�र िलिमटेड 

के चेयरमेन 
• नुमािलगढ़ �रफाइनरी िलिमटेड के िनदेशक के �प म� 06 वष� 
• भारत शेल िलिमटेड के बोड� के िनदेशक के �प म� 02 वष� 
•  बीपीसीएल म� िवलय होने तक को�ी �रफाइनरी िलिमटेड के बोड� के 

िनदेशक के �प म�   
• 02 वष� तक भारत के िनयो�ा संघ की एचआर/ आइआर सिमित के 

चेयरमेन  
• भारतीय पेट� ोिलयम फेडरेशन के �शासिनक सिमित के सद�  
• एक दशक तक पेट� ोिलयम इंिडया इंटरनेशनल के �बंधन सिमित के 

सद�   
•  02 वष� हेतु एशोचैम के एचआरडी पर िवशेष� सिमित के सद�  
• पेट� ोिलयम व एनज� �डी िव�िव�ालय, देहरादून के शै�िणक सिमित 

के सद�  
�ी एस.ए. नारायण को िन� �े�ो ंम� िवशाल अनुभव है :
• व�र� उ�ोग िनदेशक के �प म�, उ�ोग नीितयो,ं मुआवजे, लाभ, 

आईआर से संबंिधत नीितयो,ं सीएसआर, िहंदी काया��यन आिद से 
संबंिधत नीितयो ंको �भािवत िकया ।

पेशेवर �र �गितशील मानव संसाधन ��ाओ ं को बढ़ावा िदया िजसके 
प�रणाम��प आने वाले वष� के िलए ‘सव��े� िनयो�ाʼ �र ‘�ेट �ेस टू 
वक� ʼ के �प म� पुर�ार �ा� �ए।
• िवपणन िनदेशक व मु� सतक� ता अिधकारी के �प म� अित�र� 

काय�भार संभाला 
• पेट� ोल पंप पर ईंधन की गुणव�ा की िनगरानी के िलए ��� �प से 

एंटी-िमलावेशन सेल के �भारी
 उनके पास ब��क की इ��टी शेयरधा�रता नही ंहै।

अ� िनदेशकता  शू� 
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DECLARATION
This is to con rm that the Bank has laid down a code of 
conduct for all the Board Members and Senior Management 
(i.e., General Managers)  of the Bank and the said code is 
posted on the website of the Bank. The Board Members and 
Senior Management have af rmed compliance with the Code 
of Conduct.

For Indian Overseas Bank

Chennai R Subramaniakumar

Date: 29.05.2018 Managing Director & CEO

To
The Board of Directors 
Indian Overseas Bank   

Financial Statements of the Bank for the 12 months ended 
31.03.2018 
CEO/CFO Certi cation as per Regulation 17(8) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 (LODR) 
In terms of Regulation 17(8) of SEBI (Listing Obligations and 
Disclosure Requirements) Regulations, 2015 (LODR), we 
certify that:
A.  We have reviewed the  nancial statements and the cash 
 ow statement for the year and to the best of our knowledge 
and belief:
 i.   These statements do not contain any materially 

untrue statement or omit any material fact or 
contain statements that might be misleading;

 ii.   These statements together present a true and fair 
view of the Bank’s affairs and are in compliance 
with existing accounting standards, applicable 
laws and regulations.

B. There are, to the best of our knowledge and belief, no 
transactions entered into by the Bank during the year which are 
fraudulent, illegal or violative of the Bank’s Code of Conduct.
C. We accept responsibility for establishing and maintaining 
internal controls for  nancial reporting and that we have 
evaluated the effectiveness of internal control systems of the 
Bank pertaining to  nancial reporting and we have disclosed 
to the auditors and the Audit Committee, de ciencies in the 
design or operation of such internal controls, if any, of which 
we are aware and the steps we have taken or propose to take 
to rectify these de ciencies.
D. We have indicated to the auditors and the Audit Committee
 i.    Signi cant changes in internal control over  nancial 

reporting during the year;
 ii.   Signi cant changes in accounting policies during 

the year and the same have been disclosed in the 
notes to the  nancial statements; and

 iii.  Instances of signi cant fraud of which we have 
become aware and the involvement therein, if 
any, of the management or an employee having a 
signi cant role in the Bank’s internal control system 
over  nancial reporting.

C Haridas R Subramaniakumar

General Manager & CFO                   Managing Director & CEO

Chennai
Date : 29.05.2018

घोषणा
इस बात की पुि� की जाती है िक ब��क ने मंडल के सभी सद�ो ंऔर ब��क 
के व�र� �बंधन (यानी महा �बंधको)ं के िलए आचार संिहता िनधा��रत 
की है और इसे ब��क की वेबसाइट पर डाल िदया गया है। मंडल के 
सद�ो ंऔर व�र� �बंधन ने आचार संिहता का अनुपालन करने की 
पुि� की है।

कृते इ��यन ओवरसी� ब��क

चे�ै (आर सु�मण् यकुमार)
िदनांक: 29.05.2018 �बंध िनदेशक व सी इओ

सेवा म�, 
िनदेशक मंडल
 इ��यन ओवरसी� ब��क

�1 0� 2018को समा� 12 म�ीनो ंके िलए ब��क का िव�ीय िववरण  
सेबी (िल��ं� बा��ाएं एवं �क�ीकरण अ�े�ाएं) िविनयम 2015 
(एलओडीआर) के िविनयम 17(8) के अनुसार सीईओ / सीएफओ का 
�माणीकरण 
सेबी (िल��ंग बा�ताएं एवं �कटीकरण अपे�ाएं) िविनयम 2015 
(एलओडीआर) के िविनयम 17(8) के अनुसार,हम �मािणत करते ह� िक:
क. हमारी जानकारी और िव�ास के अनुसार हमने �� वष� के िलए िव�ीय 
िववरणो ं और नकद �वाह िववरण की समी�ा की है :
 i.   इन िववरणो ं म� कोई भी िववरण िवषय की �ि� से गलत नही ंहै 

या इनम� कोई भी त� �ोड़ा नही ंगया है या  �म पैदा करनेवाले 
�ोरे शािमल नही ं ह� ;

 ii.   ये सभी िववरण ब��क के ि�याकलापो ंकी स� और  सही  ��थित 
��ुत करते ह� और ये वत�मान लेखाकरण मानको,ं �भावी 
कानूनो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार ह� । 

ख. हमारी जानकारी एवं िव�ास के अनुसार ब��क ने वष� के दौरान ऐसे कोई 
लेनदेन नही ं िकए ह� जो धोखाधड़ीपूण�, गैरकानूनी हो ंया ब��क की आचार 
संिहता का ��ंघन करते  हो ं। 
ग. हम िव�ीय �रपोिट�ग के िलए आंत�रक िनयं�ण �थािपत  करने और बनाए 
रखने की िज�ेदारी लेते ह� तथा हमने िव�ीय �रपोिट�ग से संबंिधत ब��क की 
आंत�रक िनयं�ण �णाली की �भावका�रता का मू�ांकन िकया है और  इन 
आंत�रक िनयं�णो ंकी रचना या प�रचालन म� यिद कोई किमयां हो,ं िजसकी 
जानकारी हम� है और ��� सुधारने के संबंध म� हमारे �ारा िकए गए �पायो ं
या ��ािवत �पायो ं की जानकारी हमने लेखापरी�को ं और लेखापरी�ा 
सिमित को दी है । 
घ.हमने लेखापरी�को ंऔर लेखापरी�ा सिमित को िन�िल�खत जानकारी 
दी है:
 i.   वष� के दौरान िव�ीय �रपोिट�ग पर आंत�रक िनयं�ण म� मह�पूण� 

प�रवत�न के बारे म�,
 ii.   वष� के दौरान लेखांकन नीितयो ंम� �ए मह�पूण� प�रवत�न के बारे 

म� और ��� िव�ीय िववरण के नोट्स म� �कट िकया गया है; और
 iii.   मह�पूण� धोखाधिड़यो ं की घटनाएं िजनकी हम� जानकारी है 

और िजनम� �बंधन या कम�चारी शािमल है, जो िव�ीय �रपोिट�ग 
िवषयक ब��क की आ��रक िनयं�ण �णाली म� मह�पूण� भूिमका 
िनभाते ह�।

(सी ��र�ास) (आर सु�मण् यकुमार)

महा �बंधक एवं सीए � ओ �बंध िनदेशक व सी इ ओ
चे�ै
िदनांक: 29.05.2018
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AUDITORS’ CERTIFICATE REGARDING COMPLIANCE OF 
CONDITIONS OF CORPORATE GOVERNANCE

To
The Members of 
Indian Overseas Bank
Chennai

We have examined the compliance of conditions of Corporate 
Governance by Indian Overseas Bank (“the bank”) Chennai, 
for the year ended on 31.03.2018, as stipulated in the 
Regulation 17 to 27 and clauses (b) to (i) of regulation 46 (2) 
and paragraphs C, D and E of Schedule V of the Securities and 
Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure 
Requirements) Regulations, 2015 (“SEBI Listing Regulations”). 

The compliance of conditions of Corporate Governance is the 
responsibility of the Management. Our examination was carried 
out in accordance with the Guidance Note on Certi cation of 
Corporate Governance issued by the Institute of Chartered 
Accountants of India and was limited to procedures and 
implementation thereof, adopted by the Bank for ensuring the 
compliance of the conditions of Corporate Governance.  It is 
neither an audit nor an expression of opinion on the  nancial 
statements of the Bank.

In  our  opinion  and  to  the  best  of  our  information  and  
according  to  the  explanations given to us, we certify that 
the Bank has complied with the conditions of Corporate 
Governance as stipulated in the Regulation 17 to 27 and 
clauses (c) to (f) and (i) of regulation 46(2) and paragraphs 
C, D and E of Schedule V of the SEBI Listing Regulations, 
to the extent applicable to the Bank, for the year ended on 
March 31, 2018.

We further state that such compliance is neither an assurance 
as to the future viability of the Bank nor the ef ciency or 
effectiveness with which the Management has conducted the 
affairs of the Bank.

For HARIBHAKTI & Co LLP For TALATI & TALATI
Chartered Accountants Chartered Accountants
FRN 103523W/W100048 FRN 110758W

(G.N.RAMASWAMI) (UMESH TALATI)
Partner Partner
M.No.202363 M.No.034834

For R SUBRAMANIAN AND 
COMPANY LLP

For S A R C & ASSOCIATES

Chartered Accountants Chartered Accountants
FRN 004137S/S200041 FRN 006085N

(N KRISHNAMURTHY) (SUNIL KUMAR GUPTA)
Partner Partner
M.No.019339 M.No.084884

Place : Chennai
Date  :  29.05.2018 

क�प�रेट गवन��� की शत� के अनुपालन संबंधी लेखा

परी�को ंका �माण�प� 

इ��यन ओवरसीज़ ब��क,
चेन् नै 
के सदस् यो ंको 

हमने 31.03.2018 को समा� वष� के िलए इ��यन ओवरसीज़ ब��क, चे�ै 
�ारा काप�रेट गवन��� की शत� के अनुपालन का परी�� िकया जैसा िक 
भारतीय �ितभूित एवं िविनमय बोड� (िल��ंग बा�ताएं एवं �कटीकर� 
अपे�ाएं )िविनयम, 2015 के सेबी िल��ंग िविनयमन की अनुसूची V के 
पैरा�ाफ सी, डी एवं ई तथा िविनपयमन 46(2) के खंड (बी) से (आइ) तथा 
िविनयमन 17 से 27 म� िनधा��रत िकया गया है।

काप�रेट गवन��� की शत� का अनुपालन �बंधन की िज�ेदारी है। हमारा 
परी�� भारतीय सनदी लेखाकार संस् थान �ारा जारी काप�रेट गवन���न् स 
िवषयक �मा�ीकर� संबंधी माग�दश�क नोट के अनुसार �आ और 
यह �बंधन की शत� के अनुपालन को सुिनि�त करने के िलए इ��यन 
ओवरसीज़ ब��क �ारा अपनाई गई �ि�याओ ंऔर उनके काया��यन तक 
सीिमत था।  यह न तो लेखा परी�ा है न ही यह इ��यन ओवरसीज़ ब��क के 
िव�ीय िववर�ो ंपर अिभमत �� करता है।

हमारे अिभमत एवं जानकारी के अनुसार तथा ब��क �ारा रख� गए �रकाड� 
और द�ावेजो ंएवं हम� दी गई सूचना और िदए गए ��ीकर� के आधार 
पर, हम �माि�त करते ह� िक 31 माच�, 2018 को समाप् त वष� के िलए  
सेबी िल��ंग िविनयमन की अनुसूची V के पैरा�ाफ सी, डी एवं ई तथा 
िविनपयमन 46(2) के खंड (सी) से (एफ) एवं (आइ) तथा िविनयमन 17 से 
27 म� िनधा��रत काप�रेट गवन��� संबंधी ब��क पर लागू शत� का अनुपालन 
ब��क �ारा  िकया गया है।

 साथ ही, हम यह भी सूिचत करते ह� िक ऐसा अनुपालन न तो ब��क की भावी 
�वहाय�ता का आ�ासन है व न ही �बंधन की द�ता या �भावा�कता का, 
िजससे िक �बंधन ने ब��क के काय�कलाप संप� िकए ह�।

कृते ��र��� एंड कम् पनी एलएलपी कृते तलाटी एंड तलाटी  
सनदी लेखाकार,  सनदी लेखाकार  
एफआरएन 103523�/�100048 एफआरएन 110758ड�ू

( �ी� एन� राम�ामी) (�मेश तलाटी) 
साझेदार  साझेदार  
एम.नं. 202363 एम. नं. 034834

कृते आर सु�मिण�न एंड कंपनी 
एलएलपी 

कृते एस ए आर सी एंड 
ऐशोिसएट्स 

सनदी लेखाकार सनदी लेखाकार 
एफआरएन 004137 एस/एस 200041 एफआरएन  006085एन

(एन कृष् णमूित�) (सुनील कुमार गुप् ता) 
साझेदार साझेदार
एम संख् या 019339 एम संख् या 084884

स् थान : चेन् नै 
िदनांक : 29.05.2018
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31.3.2018 ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã ‡ãñŠ Ôãâãäàã¹¦ã ‚ã¶ãìÔããÀ ¦ãìÊã¶ã-¹ã¨ã       
ABRIDGED BALANCE SHEET AS AT 31.03.2018

(Á. ÊããŒã ½ãñâ Rs. in lakh)
AS AT

31.03.2018
¦ã‡ãŠ

AS AT 
31.03.2017

¦ã‡ãŠ 
¹ãîú•ããè Ìã ªñ¾ã¦ãã†ú CAPITAL & LIABILITIES
¹ãîú•ããè Capital 4890 77 2454 73 

4890 77 2454 73 
‚ããÀãäàããä¦ã¾ããú ‚ããõÀ ‚ããä£ãÍãñÓã Reserves and Surplus 
सांिविधक आिरिक्षित Statutory Reserves 2962 12 2962 12 
पूँजी आिरिक्षती Capital Reserve 3514 10 3502 08 
शेयर पर्ीिमयम Share Premium 4029 08 7650 06 
राजस्व एवं अन्य आिरिक्षती Revenue and Other Reserves 4251 61 4154 51 
लाभ एवं हानि खाते में शेष Balance in Pro t & Loss A/c -6373 70 -6978 95 

8383 21 11289 82 
जमाएं Deposits
मांग जमाएं Demand Deposits 12935 53 13036 99 
बचत ब�क जमाएँ Savings Bank Deposits 66742 32 63231 57 
िमयादी जमाएँ Term Deposits 137153 96 135074 07 

216831 81 211342 63 
उधार Borrowings
भारत म� उधार 
(ए)  भारतीय िरज़वर् ब�क की तरफ से 
(बी  अन्य ब�क� से 
(सी)   अन्य संस्ता� और एज�िसय� की तरफ से 

Borrowings in India
(a) from Reserve Bank of India
(b) from other Banks
(c) from other institutions and agencies

0
0

7939 92 

0
0

10543 98 
भारत से बाहर उधार Borrowings outside India 1288 16 5553 69 

9228 08 16097 67 
�� �ेयताएं एवं �ावधा� Other Liabilities & Provisions
दये िबल Bills Payable 602 87 624 38 
अंतर-कायार्लय समायोजन (िनवल) Inter-Of ce adjustments (net) 0 0
पर्ोद्भूत ब्याज Interest accrued 39 29 41 35 
मानक आिस्तय� के िलए पर्ावधान Provisions towards Standard Assets 629 49 1084 12 
आस्थिगत कर दयेता (िनवल) Deferred Tax Liability (net) 0 0
अन्य Others 7362 58 4232 78 

8634 23 5982 63 
Total Capital and Liabilities 247968 11 247167 48 

‚ãããäÔ¦ã¾ããú ASSETS
¼ããÀ¦ããè¾ã ãäÀû•ãÌãÃ ºãö‡ãŠ ‡ãñŠ ¾ãÖãú ¶ã‡ãŠªãè ‚ããõÀ ‚ããä¦ãÍãñÓã Cash and balance with Reserve Bank of India 11579 45 11499 97 

11579 45 11499 97 
ºãö‡ãŠãò ½ãò ‚ããä¦ãÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã ¹ãÀ ¦ã©ãã ‚ãÊ¹ã 
ÔãîÞã¶ãã ¹ãÀ ¹ãÆã¹¦ã £ã¶ã

Balances with Banks and Money at Call and 
Short Notice

भार के बैंकों में बकाया Balances with banks in India 228 04 190 66 
मांग और अल्प सूचना पर पर्ितदये रािश Money at call and short notice in India 12800 00 4650 00 
भारत से बाहर बकाया Balances outside India 1937 50 6882 41 

14965 54 11723 07 
ãä¶ãÌãñÍã Investments 
भारत म� In India
(ए) सरकारी पर्ितभूितयाँ (a) Government Securities 56788 74 57848 12 
(बी) अन्य अनुमोिदत पर्ितभूितयाँ (b) Other approved securities 1 34 3 11 
(सी) शेयर (c) Shares 1201 32 1333 37 
(डी) िडब�चर एंड बॉण्ड (d) Debentures and Bonds 2962 92 5989 34 
(ई) गौण और/ या संयु� उ�म (e) Subsidiaries and/ or Joint Ventures 0 0  
(एफ) अन्य (f) Others 4057 06 2795 60 

65011 37 67969 55 
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भारत के बाहर Outside India 3634 56 3684 58 
3634 56 3684 58 

68645 94 71654 12 
‚ããäØãÆ½ã Advances
भारत में In India
(ए) खरीद ेगएअ िबल और छूट (a) Bills Purchased and discounted 796 38 1492 07 
(बी)  नकद उधार, ओवरडर्ाफ्ट और मांग पर 

दये ऋण 
(b)  Cash Credits, Overdrafts and loans 

repayable on demand
48748 28 75426 83 

(सी)  आविधक ऋण (c) Term Loans 71477 63 51087 00 
121022 29 128005 90 

भारत के बाहर Outside India 11466 53 12452 70 
132488 82 140458 60 

ãäÔ©ãÀ ‚ãããäÔ¦ã¾ããú FIXED ASSETS 2893 43 3054 33 
2893 43 3054 33 

‚ã¶¾ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããú Other Assets 
अंतर कायार्लय समायोजन Inter-Of ce adjustments (net) 3525 80 115 73 
िपर्धभूत ब्याज Interest accrued 2417 34 2431 56 
अिगर्म म� पर्द� कर� उ�म पर कट�ती Tax paid in advance/ deducted at source 1954 84 637 01 
 आस्थिगत कर आिस्त (िनवल) Deferred Tax Asset (net) 4218 04 1828 71 
गैर ब�िकंग आिस्त उपािजर्त म� दाव� क� 
संतुि�  

Non-banking assets acquired in satisfaction of 
claims 210 02 211 55 

अन्य Others 5068 89 3552 83 
17394 93 8777 39 

कुल ��� TOTAL ASSETS 247968 11 247167 48 

Ôã½ãããäÑã¦ã ªñ¾ã¦ãã†ú Contingent Liabilities 
ऋण क� पावती नह� दनेे पर ब�क के िव�� 
दावा 

Claims against the bank not acknowledged as 
debts 47 07 47 67 

बकाया अगर्ेिषत िविनमय अनुबंध के खाते 
पर दयेता 

Liability on account of outstanding forward 
exchange contracts

28543 17 35650 00 

गिठत पर दये गारंटी Guarantees given on behalf of constitutents 14435 96 16274 09 
स्वीकृती, पृ�ांकन एवं अन्य बाध्यता Acceptances, endorsements and other 

obligations 8933 13 9966 72 
अन्य मद िजसके िलए ब�क आकिस्मक रूप से 
िजम्मेदार ह ै

Other items for which the bank is contingently 
liable 6407 12 6388 50 

58366 45 68326 99 
ÔãâØãÆÖ¥ã ‡ãñŠ ãäÊã† ãäºãÊã Bills for Collection 15239 38 14109 56 

‚ã¶ãìÔãîãäÞã¾ããú ¦ãìÊã¶ã - ¹ã¨ã ‡ãŠã ‚ãâØã Öõý                                                                        Schedules Form Part of the Balance Sheet 

ºããñ¡Ã ‡ãñŠ  ãäÊã† †Ìãâ „Ôã‡ãŠãè ‚ããñÀ Ôãñ                                                                                      FOR AND ON BEHALF OF THE BOARD

›ãèÔããè† ÀâØã¶ãã©ã¶ã 
ØãõÀ ‡ãŠã¾ãÃ‡ãŠãÀãè ‚ã£¾ãàã 

T C A Ranganathan
Non Executive Chairman 

‚ããÀ ÔãìºãÆ½ã¥¾ã‡ãŠ½ããÀ 
†½ã¡ãè †Ìãâ ÔããèƒÃ‚ããñ 

R. Subramaniakumar 
MD & CEO

‡ãñŠ ÔÌãããä½ã¶ãã©ã¶ã
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ãä¶ãªñÍã‡ãŠ 
K. Swaminathan
Executive Director

�� ��� कुमार ��वास् तव 
काय�पालक िनदेशक 

Ajay Kumar Srivastava      
Executive Director

ãä¶ã½ãÃÊã Þãâª
Nirmal Chand  

‡ãŠñ ÀÜãì 
K. Raghu

�� �स � �ारा�ण 
अंश-कॉिलक गैर काया�लयी िनदेशक 

Sivaraman Anant Narayan

Ôãâ•ã¾ã ÁâØã›ã
Sanjay Rungta

�� �व�् णु कुमार बंसल 
Vishnukumar Bansal

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ       DIRECTORS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ   Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ: 29.05.2018
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Ôãâãäàã¹¦ã 31.03.2018 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãŠñ ãäÊã† Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãã   
ABRIDGED PROFIT & LOSS ACCOUNT FOR THE YEAR ENDED 31.03.2018  

(Á. ÊããŒã ½ãñâ Rs. in lakh)
‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ 

YEAR ENDED
31.03.2018

‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ 
YEAR ENDED

31.03.2017
‚ãã¾ã INCOME

‚ããä•ãÃ¦ã º¾ãã•ã Interest earned                                                 
अि�मो ं/ िबलो ंपर On advances/ bills 11960 83 14053 02
िनवेशो ंपर On Investments 4797 04 5209 48
भा.�र.बै. एवं अंतर ब��क िनि�यो ंके साथ शेष पर On balances with RBI and inter bank funds 483 69 416 55
अन् य Others 673 65 39 54

17915 20 19718 59
‚ã¶¾ã ‚ãã¾ã Other income                                                    
कमीशन िविनमय एवं अन् य दलाली Commission exchange and brokerage 1022 12 949 99
िनवेश� क� ि��� पर िनवल  लाभ Net pro t on sale of Investments 454 63 621 97
भूिम, भवन एवं अन् य आि�तय� क� ि��� पर 
िनवल लाभ

Net Pro t on sale of land, buildings and 
other assets 1 79 1 24

िविनमय लेनदने पर शु� लाभ Net Pro t on exchange transactions 590 27 571 80
लाभान् स के �ारा आय, �त् यादी से Income by way of dividends, etc from 
सं�� �का�य� / कंपनीय� / अ�वा  संयुक् त Subsidiaries / Companies and/ or joint
भारत / िवदशे म� ��म ventures abroad / in India 0 0
िविवध आय Miscellaneous Income 1677 62 1227 64

3746 44 3372 64

¾ããñØã ‚ãã¾ã TOTAL INCOME 21661 64 23091 23

Ì¾ã¾ã EXPENDITURE

Ì¾ã¾ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã º¾ãã•ã Interest expended                                             
जमाओ ंपर On deposits 11493 83 13025 93
भा.�र.बै. एवं अंतर ब��क उ�ा�रयो ंपर On RBI/ inter-bank borrowings 953 75 1503 05
अन् य Others  5  4

12447 64 14529 02

¹ããäÀÞããÊã¶ã Ì¾ã¾ã Operating expenses                                         
कम��ा�रयो ंके िलए �ावदान एवं उनको भुगतान Payments to and provisions for employees 2994 15 3044 67
िकराया, कर एवं िवद्त Rent, taxes and lighting 452 34 448 31
मु�� लेखा साम�ी Printing and Stationery 25 70 22 42
िव�ापन एवं ��ार Advertisement and publicity  60 1 92
ब��क की संपि� पर अवमूल् यन Depreciation on Bank's property 272 47 214 86
िनदेशको ंका शुल् क, भत् ते एवं व् यय Director's fees, allowances and expenses  78 1 07
शाखा लेखा परी�को ंसिहत लेखा परी�को ं
का शुल् क एवं व् यय 

Auditor's fee and expenses including 
branch auditors 28 38 33 76

िवि�क �भार Law Charges 23 48 21 93
डाक, टेली�ाम, टेलीफ़ोन इत् यािद  Postage, telegrams, telephones etc., 57 59 69 65
मरम् मत एवं  रखरखाव Repairs and maintenance 12 08 13 67
बीमा Insurance 221 46 256 04
अन् य Others 1495 90 783 71

5584 93 4912 01

¹ãÆãÌã£ãã¶ã ‚ããõÀ ‚ãã‡ãŠãäÔ½ã‡ãŠ Ì¾ã¾ã Provisions & Contingencies
िनवेश पर अवमूल् यन हेतु �ाव�ान Provisions for depreciation on investment 829 21 23 14
अनज�क आ��यो ंके िलए �ाव�ान Provision towards non performing assets 11934 98 6948 26
मानक आ��यो ंहेतु �ाव�ान Provision towards standard assets -455 07 179 89
अन् य (आयकर छोड़कर ) Others (excluding income taxes) -48 34 -120 16

12260 78 7031 13
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¾ããñØã Total Expenses and Provisions 30293 35 26472 16

Êãã¼ã / Öããä¶ã (-) Pro t/ (loss) before tax -8631 71 -3380 92
वत�मान कर Current Tax 59 81 268 55
आ���गत कर Deferred Tax -2392 02 -232 74
कर के बाद  लाभ / (हािन) Pro t/ (loss) after tax -6299 50 -3416 73
लाभ / (हािन) आगे लाए गए Pro t/ (loss) brought forward 0 -3423 59

¾ããñØã Total -6299 50 -6840 31

ãäÌããä¶ã¾ããñ•ã¶ã APPROPRIATIONS

Àã•ãÔÌã ‚ããÀãäàã¦ã ãä¶ããä£ã ½ãñâ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer to Statutory Reserve 0 0

‚ã¶¾ã ‚ããÀãäàããä¦ã¾ããñâ ½ãñâ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer to Other Reserves 74 21 138 62
�स् तािवत सरकारी लाभांस म� अंतरण Transfer to Government proposed dividend 0 0

74 21 138 62

‚ã¶ãìÔãîãäÞã¾ããú Êãã¼ã Ìã Öããä¶ã Œãã¦ãã ‡ãŠã ‚ããä¼ã¨ã ‚ãâØã Öõâ ý                                                  Schedules Form Part of the  Pro t & Loss Account 

Ôã½ããä¦ããä©ã ‡ãŠãè Ö½ããÀãè ãäÀ¹ããñ›Ã ‡ãñŠ •ããäÀ†                                                                  VIDE OUR REPORT OF EVEN DATE 

‡ãðŠ¦ãñ ÖãäÀ¼ããä‡ã‹¦ã †â¡ ‡ãâŠ¹ã¶ããè †Êã†Êã¹ããè
For HARIBHAKTI & Co LLP
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ  Chartered Accountants
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 103523 ¡ºÊ¾ãî / ¡ºÊ¾ãî 100048
FRN 103523W / W100048

‡ãðŠ¦ãñ ¦ãÊãã›ãè †â¡ ¦ãÊãã›ãè
For TALATI  & TALATI
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ Chartered Accountants
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 110758 ¡ºÊ¾ãî  FRN 110758W

( •ããè. †¶ã. Àã½ããÔÌãã½ããè)
(G. N. RAMASWAMI)
Ôãã¢ãñªãÀ  Partner
Ôã.Ôãâ.202363   M.No. 202363

(„½ãñÍã ¦ãÊãã›ãè)
(UMESH TALATI)
Ôãã¢ãñªãÀ Partner
Ôãû Ôãûâ   034834 M.No. 034834

‡ãðŠ¦ãñ आर सुब्रमणियन एंड कंपनी एलएलपी, 
For R SUBRAMANIAN AND COMPANY LLP
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ Chartered Accountants
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 004137†Ôã / †Ôã200041 FRN 004137S / S200041

‡ãðŠ¦ãñ †Ôã † ‚ããÀ Ôããè †Ìãâ †ÔããñãäÔã†›áÔã
For S A R C & ASSOCIATES
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ  Chartered Accountants    
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 006805†¶ã FRN 006085N

(†¶ã ‡ãðŠÓ¥ã½ãîãä¦ãÃ)
(N KRISHNAMURTHY)
Ôãã¢ãñªãÀ Partner
Ôãû Ôãûâ   019339 M.No. 019339

(Ôãì¶ããèÊã ‡ãìŠ½ããÀ Øãì¹¦ãã) 
(SUNIL KUMAR GUPTA)
Ôãã¢ãñªãÀ Partner
Ôãû Ôãûâ  084884 M.No. 084884

ÊãñŒãã ¹ãÀãèàã‡ãŠ CHARTERED  ACCOUNTANTS

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ Place : Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 29.05.2018
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2. अि�म

2.1  संभव हािन के िलए �ावधान एवं अि�मो ं का वग�करण भारतीय 
�र�व� ब��क �ारा जारी िनयमो ंके अनुसार िकया गया है

2.2.   गारंटी सं�थाओ ंके यहाँ िनपटारे के िलए लंिबत व दायर िकए जाने 
वाले ऐसे दावो,ं िजनकी शाखाओ ंने पहचान की है, पर �ावधािनक 
अपे�ाओ ंके िलए इस आधार पर िवचार िकया गया है िक ऐसे दावे 
वैध व वसूली यो� ह�।

2.3.  आ�� वग�करण और आय की पहचान के उ�े�  से कुछ अि�मो ं
की उगाही की ��थित का िनधा�रण करने के िलए �ितभूित के 
अनुमािनत मू�, के� सरकार की गारंिटयो ंआिद को �ान म� रखा 
गया है।

2.4.  अलेखा-परीि�त शाखाओ ंके संबंध म� अि�मो ंका वग�करण शाखा 
�बंधको ं�ारा िकए गए �माणन के अनुसार िकया गया है।

2.5.  भा�रब� के प�रप� संख् या डीबीओडी संख् या बीसी 79/ 21.04.048/ 
2014-15 िदनांिकत 30.03.2015 के अनुसार ब��क को 
31.12.2014 की समा�� तक उनके �ारा धा�रत �ितच�ीय 
�ावधानीकरण बफर / फलोिटंग �ावधान का 50 �ितशत �योग 
करने के िलए अनुमत िकया गया है। वष� 2017-18 के दौरान ब��क 
ने  (31.03.2017 तक) अनज�क आ��यो ंके िनिद� ष् ट �ावधानो ंको 
पूरा करने के िलए �ितच�ीय �ावधानीकरण बफर � 338.22 
करोड़ के �ितच�ीय �ावधानीकरण बफर िकसी भी भाग का 
�योग नही ंिकया (िपछले वष� शून् य) । 

 3. अ�ल ���याँ

3.1.  वष� 2017-18 के दौरान तथा वष� 2016-17 म� भूिम तथा इमारत से 
संब��त कोई संक� नही ंिलया गया ।

3.2.  आ��यो ंकी िब�ी पर लाभ माच� 2018 म� �.1.79 करोड़ रहा 
(िपछले वष� �.1.24 करोड़) िजसे पँूजी आरि�ती म� िविनयोिजत 
िकया गया है।

4. �पया �ाज दर �ैप 

�ितर�ा हेतु िलए गए �ाज �ैप के िनरसन पर 31 माच� 2018 तक 
कोई रकम नही(ंशू�) ली गई ।

1.2.  ��प�रप�ता के िलए धा�रत�� के तहत एसएलआर �ितभूितयाँ 
भारतीय �र�व� ब��क �ारा िनधा��रत 18.83 �ितशत(िपछले वष� 
17.94) की सीमा के अंदर है जो माच� 2018 की समा�� तक ब��क 
की माँग व साविध देयताओ ंका 19.50 �ितशत (िपछले वष� 20.50 
�ितशत) रही ं।

1.3.  ��प�रप�ता के िलए धा�रत�� �वग� के िनवेशो ंके संबंध म� �.68.62 
करोड़ के �ीिमयम (िपछले वष� �.98.22करोड़) का इस वष� के 
दौरान प�रशोधन कर िदया गया है।

1.4.  सीसीआईएल समझौता गारंटी िनिध के �ित �.1005.5 करोड़ 
(िपछले वष� �.1053.50 करोड़) के अंिकत मू� की �ितभूितयो ं
और संपाि��कीकृत उधार �ण बा�ताओ ंके तहत उधार के िलए 
संपाि��क के �ित �पये 9168.57 करोड़ (िपछले वष� �.12213.57 
करोड़) की �ितभूितयो ं��य�रंग काप�रेशन ऑफ़ इंिडया के पास 
रखी गई ह� । �.1500 करोड़ (िपछले वष� �.1500 करोड़) की 
अंिकत मू� की �ितभूितयो ंको इंट� ा डे उधार हेतु आरबीआई के 
पास रखा गया है। हमने एलएएफ िवंडो के अंतग�त हमारे उधार हेतु 
भा.�र.ब��क के साथ �.6150(िपछले वष� �.6150 करोड़) करोड़ 
�ितभूित रखा है। इसके अलावा, फॉरे� प�रचालन हेतु िडफॉ� 
िनिध के �ित �. िवदेशी प�रचालन के िलए �पये 12.50 करोड़ 
(िपछले वष� �. 12.50 करोड़) की रािश को सीसीआइएल के यहाँ 
रखा गया है। 

1.5.  �े�ीय �ामीण ब��को ं म� िनवेशो ं के तहत शेयरो ं म� � 222,04/- 
करोड़ (िपछले वष� �.222.04 /- करोड़) के शेयर पँूजी जमाएँ 
शािमल ह� । 

1.6.  ब��क ने आउटराइट और भारतीय �र�व� ब��क के खुले बाजार 
प�रचालन (ओएमओ) दोनो ं के अंतग�त वष� के दौरान एचटीएम 
�वग� से सरकारी �ितभूितयाँ । ओएमओ के अंतग�त ब��क �ारा 
िकसी ( बीवी) का िव�य नही ं�आ (िपछले वष� 5073.63 करोड़) 
अतएव अिज�त लाभ शू� है (जो िपछले वष� 103.17 करोड़ था) । 
ब��क ने सरकारी �ितभूितयाँ (ओएमओ के अित�र�) भी बेची और 
�. 573.86 करोड़ ( बीवी)(िपछले साल 2519.87) (भा.�र.बै  की 5  
दी गई सीमा के अंदर) का िव�य �आ,और अिज�त लाभ �.19.01 
करोड़ है(िपछले वष� 70.70 करोड़)।

लेखो ंपर िट�ि�याँ

1. समायोजन 

1.1. �ारत�य �र�व� ब��क (�ा.�र.ब�.) के िदशािनद� �शो ंके अनुसार, ब��क के िनवेश पोट�फोिलयो (देश�) को त�न �वग� म� वग�कृत िकया गया है, 
जो �स �कार है:

�वग� सकल बही मू� (� करोड़ो ंम�) कुल िनवेशो ंका �ितशत (�)
31.03.2018 31.03.2017 31.03.2018 31.03.2017

प�रप�ता के िलए धा�रत 49 241.08 48 883.32 70.09 67.66

िब�ी के िलए उपल� 21 009.86 23 367.89 29.91 32.20

ट� े िडंग के िलए धा�रत 0.00 101.59 0.00 0.14
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2.  Advances 

2.1  The Classi cation for advances and provisions for 
possible loss has been made as per prudential norms 
issued by Reserve Bank of India. 

2.2  Claims pending settlement and claims yet to be lodged 
with Guarantee Institutions identi ed by the branches 
have been considered for provisioning requirements on 
the basis that such claims are valid and recoverable. 

2.3  In assessing the realisability of certain advances, 
the estimated value of security, Central Government 
Guarantees etc. have been considered for the purpose of 
asset classi cation and income recognition. 

2.4  The classi cation of advances, as certi ed by the Branch 
Managers have been incorporated, in respect of unaudited 
branches.

2.5  The Reserve Bank of India, vide Circular No. DBR.No.BP.
BC.79/21.04.048/ 2014-15 dated 30.03.2015, allowed 
banks to utilize upto 50% of Counter-cyclical Provisioning 
Buffer / Floating Provisions held by them as at the end 
of 31.12.2014. During the year 2017-18, Bank has not 
utilized any portion of Counter-cyclical Provisioning Buffer 
[previous year NIL] out of balance in Counter-cyclical 
Provisioning Buffer of Rs.338.22 Crore held (as on 
March 31, 2017) for meeting speci c provisions for Non-
performing Assets.

3. Fixed Assets (Property, Plant and Equipment)

3.1  Revaluation has not been carried out during the current 
year 2017-18 and in the previous year 2016-17 pertaining 
to land and building.

3.2  Pro t on Sale of Assets for the year ending March 2018 
is Rs.1.79 crore (previous year Rs.1.24 crore), has been 
appropriated to Capital Reserve, net of Taxes.

4. Rupee Interest Rate Swap

  Deferred income on account of gains on termination of 
Rupee Interest Rate Swaps taken for hedging as on 31st 
March 2018 is NIL (previous year NIL). 

1.2 SLR Securities (domestic) under “Held to Maturity” 
accounted for 18.83 % (previous Year 17.94%) of bank’s 
Demand and Time liabilities as at the end of March 2018 as 
against ceiling of 19.50% (previous year 20.50%) stipulated 
by RBI.

1.3 In respect of Held to Maturity category of Investments, 
premium of Rs.68.62 Crore was amortized during the year 
(previous year Rs.92.88 Crore).

1.4 Securities of Face Value for Rs. 1005.50 Crore (previous 
year Rs. 1053.50 Crore) towards CCIL Settlement Guarantee 
Fund/Default Fund and securities for Rs.9168.57 Crore 
(previous year Rs. 12213.57 Crore) towards collateral for 
borrowing under Collateralized Borrowing and Lending 
Obligations/Default Fund have been kept with Clearing 
Corporation of India Limited. The Bank has placed securities 
of face value Rs.1500 Crore (previous year Rs.1500 Crore) 
with RBI for intraday borrowing. The Bank has also placed 
Securities to the extent of Rs.6150 Crore (previous year 
Rs.6150Crore) with Reserve Bank of India for our borrowing 
under the LAF window. Besides, a sum of Rs.57.38 Crore 
(previous year Rs.47.38 Crore) has been lodged with CCIL 
towards default fund for Forex operations and Rs.12.50 Crore 
(previous year Rs.12.50 Crore) held with NSCCL for currency 
derivative segment.

1.5 Shares under Investments in India in Regional Rural Banks 
is Rs.222.04 Crore (previous year Rs.222.04 Crore) including 
amount towards share capital Deposits.

1.6 The Bank sold Government Securities from HTM category 
during the year as outright sale operations and there was no 
participation under RBI’s Open Market Operations (OMO). 
The extent of sale by the Bank under OMO was NIL (BV) 
[previous year Rs. 5073.63 Crore]and hence the pro t earned 
was NIL [previous year Rs.103.17 Crore]. The Bank has also 
sold Government Securities (other than OMO), to the extent of 
Rs.573.86 Crore (BV) [previous year Rs. 2519.87 Crore](within 
5%, prescribed limit of RBI) and booked a pro t of Rs.19.01 
Crore (previous year Rs.70.70 Crore).

NOTES TO ACCOUNTS

1. Investments

1.1 In accordance with RBI guidelines, the investments portfolio of the bank has been classi ed into three categories, as 
given below:

Category Gross Book Value

(Rs. in crore)

Percentage to Total 

Investments (%)

31.03.2018 31.03.2017 31.03.2018 31.03.2017

Held to Maturity 49241.08 48883.32 70.09 67.66

Available for Sale 21009.86 23367.89 29.91 32.20

Held for Trading 0.00 101.59 0.00 0.14
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5. पँूजी एवं �रि�ि��ाँ

िव�ीय वष� 2016-17 के दौरान ब��क को टन�-अराउंड संब��त िव�ीय 
समावेशन योजना के तहत भारत सरकार से �पये 1100 करोड़ �ा� 
�ए िजसके िलए ब��क ने भारत सरकार को �ाथिमक आधार पर 
31.08.2017 को �पये 10/- ��ेक मू� के 39,78,30,018 (�पये 
17.65 �ित सामा� शेयर िक� सिहत)  सामा� शेयर जारी िकए । 
िव� वष� 2017-18 के दौरान भारत सरकार के �ारा साव�जिनक ब��को ं
के िलए पुनिव��ीयन योजना के तहत लगभग �पये 4,694 करोड़ मू� 
का िव�ीय समावेशन िकया िजसके िलए ब��क ने �ाथिमका आधार पर 
28.03.2018 को �पये 10/- ��ेक मू� के 203,82,11,029 (�पये 
13.03 �ित सामा� शेयर िक� सिहत)  सामा� शेयर इशू �ाइस 
23.03 �ित सामा� शेयर के िहसाब से शेयर जारी िकए । अतः ब��क की 
�द� पंूजी �पये 2454.73 करोड़ से बढ़ कर �पये 4890.77 करोड़ 
हो गई । भारत सरकार की शेयर धा�रता �पये 1953.04 करोड़ 
(79.57%) से बढ़ कर 4389.08 करोड़ (89.74) हो गई तथा साव�जिनक 
शेयर धा�रता �पये 501.69 करोड़ (10.26%) है ।

ब��क ने 30.01.2018 को �ए ईजीएम म� िवशेष संक� के �ारा शेयर 
धारको ं का अनुमोदन तथा आरबीआई के �ारा अनुमोदन के प�ात 
31.03.2017 को मू� �पये 6978.94 करोड़ की कुल हािन से िनपटने 
के िलए शेयर िक� खाते म� 31.03.2017 के उपल� बकाया का 
उपयोग िकया । फल��प, शेयर िक� खाता तथा कुल हािन को उस 
�ार तक कम रखा जा सका । 

6. कर

6.1  अपीलकता� �ािधका�रयो ं के िनण�यो,ं�ाियक संघोषणाओ ं और 
कर-िवशेष�ो ंकी राय पर काफी िवचार करने के बाद,आय कर से 
संबंिधत �.3916.26 करोड़ (िपछले वष� �. 1974.46 करोड़) की 
िववािदत रकम और अ� माँगो ं के संबंध म� िकसी �कार का 
�ावधानीकरण करना आव�क नही ंसमझा गया।

6.2  वष� के िलए कर �य आ�थिगत कर का �. (-)23321.21 करोड़ है 
(िपछले वष� �. 35.81 करोड़) � संदभ� नोट सं�ा 18.6

6.3  वत�मान िव� वष� के दौरान ब��क ने िपछले वष� म� इसके सामा� 
आर�ण की अपे�ा आयकर अिधिनयम 1961 के अनु�ेद 36(i)
(viii) िवशेष �प से �पये 741.60 करोड़ िवशेष आर�ण म� 
अंत�रत िकया है । फल��प उपरो� पर िवलंिबत कर देयता 
31.03.2017 तक का समायोजन बकाया कर प�रसंपि�यो ंहो गया 
।

6.4  ब��क ने वष� के दौरान संब��त आंकड़ो/ं आकलन के आधार पर 
आयकर से संबंिधत अपने समायोजन की िव�ृत समी�ा की है 
और भिव� म� कर यो� आय की उपल�ता िनधा��रत की है 
िजसके �खलाफ अनाव�क मू��ास, खराब और संिद� �णो ं
के कारण उ�� होने वाले समय के अंतर, कम�चारी लाभ, आिद की 
वसूली जा सके । आभासी / उिचत िनि�तता की उपल�ता 
सुिनि�त करने के बाद ब��क ने लेखा मानक अनुसार वष� के दौरान 
222 9 .02 करोड़ �पये की �थिगत कर संपि�यो ंको मा�ता दी है 
जो �मािणत सा� �ारा समिथ�त है अथा�त �बंधन �ारा िव�ृत �प 
से अनुमािनत तथा अनुमोिदत । (एएस)22 - “कर और आय के 
िलए लेखांकन”।

7. समाधान 

माइ�ेशन के संबंध म� �बंधन ने मह�पूण� �े�ो ंकी पहचान करने के 
संबंध म� िस�म �िडट सिहत अ� काय� योजनाएँ लागू की है । कुछ 
शाखा के अंदर होने वाले लेनदेन को पहचाना जा रहा है और �बंधन ब��क 
के िव�ीय िववरणो ंपर इस तरह के अ�ास से उ�� होने वाले िकसी भी 
भौितक �भाव की अपे�ा नही ंकरता है ।

8. सू�, लघु और म�म उ�म िवकास अिधिनयम, 2006 के तहत 
पंजीकृत िव�ेताओ ं से संबंिधत जानकारी तथा िजनके �ारा ब��क के 
उ�ाद एवं सेवाओ ंकी खरीद की गई है को ब��क �ारा उपल� सीमा 
तक जानकारी दी गई है।

�र�ी�� की �व�क�ा के अनुसार �क�ीकरण�
9. पँूजी: 
 �. सं. िववरण 2017-18 2016-17

�ितशत म�

i) सामा� ई��टी टायर 1 पँूजी अनुपात 6.39 7.58

ii) टायर 1 पँूजी 7.17 8.21

iii) टायर 2 पँूजी 2.09 2.28

iv) कुल पँूजी अनुपात (सीआरएआर)  9.25 10.50

v) भारत सरकार के शेयरधारण का �ितशत 89.74 79.56

�. करोड़ म�

vi) जुटाई गई ई��टी पँूजी रकम 2 436.04 647.46

vii) जुटाई गई अित�र� टायर 1 पँूजी : शू� शू�

viii) जुटाई गई टायर 2 पँूजी शू� 800
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5. Capital and Reserves

During the Financial Year 2016-17, Bank had received Rs.1,100 
crores from Government of India as part of Turnaround Linked 
Capital Infusion Plan for which Bank had allotted 39,78,30,018 
Equity Shares of Rs.10/- each for cash at issue price of Rs. 
27.65 per equity share (including premium of Rs.17.65 
per equity share) to Government of India on 31.08.2017 on 
preferential basis.  During the Financial Year 2017-18, the Bank 
had received an aggregate sum of Rs.4,694 crore as capital 
infusion by the Government of India including Recapitalisation 
Plan for Public Sector Banks for which the Bank has allotted 
203,82,11,029   equity shares of Rs. 10/- each for cash at issue 
price of Rs. 23.03 per equity share (including premium of Rs. 
13.03 per equity share) on preferential basis to Government 
of India on 28.03.2018 for this capital infusion. Hence the paid 
up capital of the Bank has increased from Rs.2,454.73 crore 
to Rs.4,890.77 crore. GOI’s shareholding has increased from 
Rs. 1953.04 crore (79.56%) to Rs.4,389.08 crore(89.74%) and 
the Public Shareholding stood at Rs.501.69 crore (10.26%).

The Bank had, after obtaining the approval of the shareholders 
by way of a Special Resolution at the EGM held on 30.01.2018 
and as approved by RBI utilized the balance available in 
the Share Premium account as at 31.03.2017 to set off 
the accumulated losses as at 31.03.2017 amounting to 
Rs.6978.94 crore.Consequently, the share premium account 
and accumulated losses stand reduced to that extant.

6. Taxes 

6.1  Taking into consideration the decisions of Appellate 
Authorities, judicial pronouncements and the opinion of tax 
experts, no provision is considered necessary in respect 
of disputed and other demands of income tax aggregating 
Rs.3916.26Crore (previous year Rs.1974.46Crore).

6.2    Tax expense for the year is Rs.(-)2332.21Crore net of 
deferred tax(previous year Rs.35.81crore) – refer note 
no.18.6.

6.3  During the current year the Bank has transferred the 
Special Reserves of Rs.741.60 crorecreated under section 
36(i)(viii) of the Income Tax Act, 1961, in earlier years, to 
its General Reserves. Consequently, the Deferred Tax 
Liability on above till 31.03.2017 remain adjusted in the 
Deferred Tax Assets.

6.4  The Bank has carried out during the year a detailed 
review of its adjustments relating to Income Tax, on the 
basis of relevant records / assessments and determined 
the availability of future taxable income against which 
timing differences arising on account of unabsorbed 
depreciation, bad and doubtful debts, employee bene ts, 
etc. can be realized. After ascertaining the availability of 
virtual / reasonable certainty duly supported by convincing 
evidence, viz., the detailed projections approved by the 
Management, the Bank has recognized the Deferred Tax 
Assets of Rs.2392.02 crore during the year, in accordance 
with Accounting Standards (AS) 22 – “Accounting for 
Taxes and Income”.

7. Reconciliation 

The Management in relation to Migration has implemented 
action plan including systems audit to address signi cant 
areas.Reconciliation of certain inter branch transactions are 
being addressed to and the Management does not anticipate 
any material impact emanating out of such exercise on the 
Financial Statements of the bank.

8.  Information relating to vendors registered under Micro, 
Small and Medium Enterprises Development Act, 2006 
and from whom goods and services have been procured 
by the Bank has been disclosed to the extent information 
was made available to the Bank by the vendors.

S.No. Particulars 2017-18 2016-17

In %

i) Common Equity Tier 1 Capital Ratio 6.39 7.58

ii) Tier I Capital 7.17 8.21

iii) Tier 2 Capital 2.09 2.28

iv) Total Capital Ratio (CRAR) 9.25 10.50

v) Percentage of the shareholding of the Government of India 89.74 79.56

Rs. In Crore

vi) Amount of Equity Capital raised (excluding security premium received) 2436.04 647.46

vii) Amount of Additional Tier 1 raised Nil Nil

viii) Amount of Tier 2 capital raised Nil 800

DISCLOSURES AS PER RBI REQUIREMENTS:

9. Capital
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10. िनवेश
10.1. िनवेशो ंका मू� 

(�. करोड़ म�)
�म सं�ा िववरण 2017-18 2016-17

िनवेशो ंका  सकल मू�*
(क) भारत म�
(ख) भारत एक बाहर

66 619.26
3 643.87

68 731.72
3 685.90

(i) 
मू��ास के िलए �ावधान
(क) भारत म�
(ख) भारत एक बाहर

1 607.89
9.31

762.18
1.32

 (iii) 
िनवेशो ंका िनवल मू�य
(क) भारत म�
(ख) भारत एक बाहर

65 011.37
3 634.56

67 969.54
3 684.58

*एनपीआई के िलए धा�रत िकए गए िनवल �ावधान 

10.2. िनवेशो ंपर मू��ास के �ित धा�रत �ावधानो ंका �चलन

(�. करोड़ म�) 
�म सं�ा िववरण 2017-18 2016-17

(i) �ार��क शेष 762.18 632.38
(II) जोड़�: वष� के दौरान िकए गए �ावधान 892.70 191.75
(iii) घटना : वष� के दौरान अित�र� �ावधानो ंके राइटऑ फ / राइट-बैक 46.99 61.95

(iv) अंितम शेष 1 607.89 762.18

10.3. अंतर ब��क रेपो लेनदेन (अंिकत मू� के अनुसार)
(�. करोड़ म�)

िववरण वष� के दौरान �ूनतम 
बकाया

वष� के दौरान अिधकतम 
बकाया

वष� के दौरान दैिनक औसत 
बकाया

माच� 31 को बकाया

17-18 16-17 17-18 16-17 17-18 16-17 17-18 16-17
रेपो दर के अधीन बेची गई सुर�ा�ँ
i. सरकारी �ितभूितयाँ  -- -- -- -- -- -- -- --

ii. काप�रेट �ण �ितभूितयाँ -- -- -- -- -- -- -- --
�रवस� रेपो दर के अधीन खरीदी गई सुर�ा�ँ

i. सरकारी �ितभूितयाँ -- -- -- -- -- -- -- --

ii. काप�रेट �ण �ितभूितयाँ -- -- -- -- -- -- -- --

10.4. गैर- एसएलआर िनवेश पोट�फ़ोिलयो
10.4.1. गैर- एसएलआर िनवेशो ंकी जारीकता�-वार संरचना

(�. करोड़ म�)

�म 
सं�ा

जारीकता�
31.08.2018 

को रािश 
िनजी का िव�ार 

की ��ापना

‘िनवेश �ेड से 
कमʼ �ित�ूितयो ं

का िव�ार

‘अनरेटेडʼ 
�ित�ूितयो ंका 

िव�ार

‘असूचीब�ʼ 
�ित�ूितयो ंका 

िव�ार 
1) 2) 3) 4) 5) 6) 7)

1) साव�जिनक �े� 
�प�म

5 885.01 5 779.56 179.65 - 8.75

2) िव�ीय सं��ाएँ 316.31 300.21 -- -- --
3) ब��क 209.57 161.35 0.50 -- --
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10.  Investments

10.1 Value of Investments          (Rs. in Crore)

S.No. Particulars 2017-18 2016-17

(i)

Gross Value of Investments*
(a) In India
(b) Outside India

66619.26
3643.87

68731.72
3685.90

(ii)
Provisions for Depreciation
(a) In India
(b) Outside India

1607.89
9.31

762.18
1.32

 (iii) 
Net value of Investments
(a) In India
(b) Outside India

65011.37
3634.56

67969.54
3684.58

*net of provision held for NPI

10.2 Movement of Provisions held towards depreciation on Investments     (Rs. in Crore)

S.No. Particulars 2017-18 2016-17

(i) Opening Balance 762.18 632.38

(II) ADD: Provisions made during the year 892.70 191.75

(iii)
LESS: Write-off/Write-Back of excess                    provisions 
during the  year 46.99 61.95

(iv) Closing Balance 1607.89 762.18

10.3 Inter Bank Repo transactions (in face value terms)                     (Rs. in Crore) 

Particulars

Minimum 
outstanding 

during the year

Maximum 
outstanding during 

the year

Daily average 
outstanding during 

the year

Outstanding as on 
March 31st

17-18 16-17 17-18 16-17 17-18 16-17 17-18 16-17

Securities sold under Repo

i. Government securities -- -- -- -- -- -- -- --

ii Corporate debt  securities -- -- -- -- -- -- -- --

Securities Purchased under reverse repo

i. Government securities -- -- -- -- -- -- -- --

ii. Corporate debt 

    securities
-- -- -- -- -- -- -- --

10.4 Non-SLR Investment Portfolio

10.4.1 Issuer Composition of Non-SLR Investments                                                                                                              (Rs. in Crore)

S. 

No

Issuer Amount

As on 31.03.18

Extent of Pri-
vate

Placement

Extent of ‘Be-
low investment 
grade’ securi-

ties

Extent of ‘Un-
rated’ securi-

ties

Extent of ‘Un-
listed’ securi-

ties

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

(i) PSUs 5885.01 5779.56 179.65 -- 8.75

(ii) FIs 316.31 300.21 -- -- --

(iii) Banks 209.57 161.35 0.50 -- --
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4) िनजी  काप�रेट 7 189.34 6 535.86 175.85 -- -55.98
5) अनुषंगी / संयु� 

उ�म
199.58 -- -- -- --

6) अ� 545.34 -- -- -- --
7) मू��ास हेतु �ा�रत 

�ाव�ान
(12 56.25) (955.11) -- -- (0.69)

कुल 13 088.90 11 821.87 356.00 -- 64.04

10.4.2. अनज�क गैर एसएलआर िनवेश

(�. करो� म�)

विवरण 2017-18 2016-17

�ार��क शेष 295.61 259.53

वष� एक दौरान  जो�ी गई रािश पहली अ�ैल से 1 420.887 78.48

उपयु�� अवि� के दौरान कटौती 68.927 42.41

अंितम शेष 1 647.57 295.61

िकया गया कुल �ाव�ान*/** 1 245.99 164.13

* िजसम� 31 माच� 2018 को एनपीआई के �प म� वग�कृत ���टी शेयरो ंके एमटीएम की �र � .1034.66 करो� �पये �। 31 माच� 2017 को 20.68 
करो� �पये ।

** हमारी पु�को ंम� एक गैर िन�ािदत गैर एसएलआर िनवेश है, लेिकन तकनीकी �प से िलखा गया है और उस िनवेश खाते म� बकाया पु�क केवल 
$ 1.00 है ।

10.5. ए��ीए� �ेणी को / से अ�रण एवं ि��ी � शू� 

(एचटीएम �ेणी को / से �ित�ूितयो ंका कुल अंतरण 5  की अनुमत सीमा के अंदर था)

11. डे�रवेि��स  

11.1. व���� �र कर�र / ��ज �र अ�ल�-��ली  

��. करो� ��)

 िववरण 2017-18 2016-17
�पया �ण एफए� �ण कुल �पया �ण एफए� �ण कुल

1) अदला-बदली करारो ं के 
का�िनक मूल

-- 119.28 119.27 73.00 34 13.26 34 86.26

2) करारो ं के तहत यिद काउंटर 
पाट� अपनी बा�ता� ंको पूरा 
करने म� असफल होती ह� तो 
उससे होने वाली हािन

-- 1.35 1.35 0.41 4.01 4.42

3) अदला-बदली करने के बाद ब��क 
को अपेि�त संपाि��क �ित�ूित

-- -- -- -- -- --

4) अदला-बदली से उ�� �ेिडट 
जो�खम पर क� ��ीकरण

-- -- -- -- -- --

5) अदला-बदली बही का उिचत 
मू�

-- 1.35 1.35 0.41 4.01 4.42
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(iv) Private Corporates 7189.34 6535.86 175.85 -- 55.98

(v) Subsidiaries / 

Joint Ventures

199.58 -- -- -- --

(vi) Others (Including Over-
seas Non Government 
Investments)

545.34 -- -- -- --

(vii) Provision held towards 
depreciation

(1256.25) (955.11) -- -- (0.69)

Total 13088.90 11821.87 356.00 -- 64.04

10.4.2 Non Performing Non SLR Investments                                                                                                             (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Opening Balance 295.61 259.53

Additions during the year since 1st April, 1420.887 78.48

Reductions during the above period 68.927 42.41

Closing Balance 1647.57 295.61

Total Provisions held*/** 1245.99 164.13

*of which Rs.1034.66 crore held towards MTM of Equity Shares classi ed as NPI as on 31st March 2018 against Rs. 20.68 crore as 
on 31st March 2017

**there is one non performing non SLR investments in our books, but that has been technically written off and book outstanding in 
that investment account is USD 1.00 only

10.5 Sale and Transfers to/from HTM Category: NIL 

(Total transfer of securities to/from HTM category was within permissible limit of 5 %.)

11. DERIVATIVES

11.1 Forward Rate Agreement / Interest Rate Swap 

(Rs. in Crore)

PARTICULARS 2017-18 2016-17

Rupee

Exposure

FX

Exposure

Total Rupee

Exposure

FX

Exposure

Total

i) The notional principal of swap 
agreements

-- 119.28 119.27 73.00 3413.26 3486.26

ii) Losses which would be in-
curred if counter-parties failed to 
ful ll their obligations under the 
agreements 

-- 1.35 1.35 0.41 4.01 4.42

iii) Collateral required by the 
Bank upon entering into swaps

-- -- -- -- -- --

iv) of credit risk arising from the 
swaps

-- -- -- -- -- --

v) The fair value of the swap 
book 

-- 1.35 1.35 0.41 4.01 4.42
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11.�. िवि��� ����र ��� दर डे�रवेिट��                                                                                                                   (�. करोड़ म�)

�.सं िववरण 2017-18 2016-t17
(i) 

वष� के द�रान िविनमय �ापार �ाज दर डे�रवेिट�स की का�िनक मूल रकम -- --

(ii) 
31 माच� तक िविनमय �ापार �ाज दर डे�रवेिट�स की का�िनक मूल रकम -- --

(iii)
िविनमय �ापार �ाज दर डे�रवेिट�स की का�िनक मूल रकम और जो ���ादा �भावी �� नही ं -- --

(iv) �ितभूितयो ंके दैिनक मू� �भार के िविनमय �ापार �ाज दर डे�रवेिट�स की का�िनक मूल रकम जो ���ादा 
�भावी �� नही ं

-- --

11.3. डे�रवेिट�� �� ����� �� �र ��टी�र�

11.3.1. गु���� ��टी�र�

ट� ेज़री-(िवदेशी)

ब��क, ब��िकंग बही म� �ाज दर जो�खम और मु�ा जो�खम को कम करने 
के उ�े� से �ितर�ा के िलए �ाज दर �ैप (आइ आर एस) मु�ा �ैप 
व सुर�ा उ�े� उपल� िवक�ो ंका �योग करता है। ब��क काप�रेट 
�ाहको ंको ये उ�ाद भी उपल� कराता है तािक वे अपनी ही मु�ा और 
�ाज दर जो�खम का �बंधन कर सके। इस तरह के लेनदेन �ाहको ंव 
ब��क के साथ ही िकए जाते ह� िजनके करार िव�मान ह�।

अ.  िवदेशी उधार / एफ़ सी एन आर (बी) पोट�फ़ोिलयो / आ�� देयता 
के असंतुलन के कारण �ाज / िविनमय दरो ंम� उ�� होने वाली 
जो�खम की �ितर�ा के िलए डे�रवेिटव उ�ादो ंका �योग करने 
के िलए िवदेशी खाताओ ंआिद के िनिधयन हेतु ब��क की जो�खम 
�बंधन नीितयाँ अनुमित देती ह� और साथ ही ये उ�ाद ब��क टू ब��क 
दुतरफा आधार पर �ाहको ंको उपल� कराने की अनुमित देती 
है। 

आ.  डे�रवेिट�स ए�पो�र का मू�ांकन करने के िलए ब��क के पास 
एक अलग �णाली है और ���गत �ाहको ंकी िनवल साख एवं 
�ितभूित समथ�न को पूण� �प से गणना म� लेते �ए डे�रवेिटव 
लेनदेनो ंके िन�ादन के िलए समुिचत उधार �ेिणयाँ ��ुत करने 
की भी �णाली है।

इ.  ब��क ने �ितर�ा िलखतो ंके �प म� डे�रवेिट�स के उपयोग से जुड़े 
जो�खम को िनधा��रत करने के िलए उिचत िनयं�ण �णािलयो ंका 
गठन िकया है और डे�रवेिटव लेनदेन से संबंिधत सभी प�ो ं के 
�बोधन के िलए उिचत �रपोिट�ग �णािलयाँ उपल� ह�। ��ेक 
�ितप�ी पाट� के िलए उपयु� उधार मंजूरीकता� �ािधका�रयो ं
�ारा अनुमोिदत ऋण सीमा के अंदर डे�रवेिट�स लेन-देन िसफ�  
�ितप�ी पाट� के साथ िकए गए।

ई.  ब��क ने डे�रवेिट�स के �योग के िलए आव�क सीमाएँ गिठत की 
ह� और इसकी ��थित का िनरंतर �बोधन िकया जाता है।

उ.  ब��क के पास आव�क अनुवत� कार�वाई शु� करने के िलए 
�शासिनक पदानु�म के प�रणामी ए�पो�र के मू�ांकन व 
िनरंतर �बोधन करने की अलग �णाली है।

ऊ.  ब��क �ारा तुलन प� की �ितर�ा और काप�रेट �ाहको ं का 

पार��रक आधार पर चयन करने के िलए �ु�� का �योग िकया 
जाता है। �ितर�ा लेनदेनो ंके संबंध मे �ितर�ा के मू� व प�रपाक 
ने मूलाधार को पार नही ंिकया है। बैक टू बैक लेनदेनो ंके संबंध म� 
�ाहको ंके साथ के लेनदेन, ब��क के काउंटर पाट� लेनदेनो ंसे पूण�त: 
मेल िकए गए ह� और आरि�त ऋण नही ंह�।

ऋ.  इस �कार के डे�रवेिट�स से होने वाली आय को प�रशोिधत िकया 
गया है और संिवदा की आयु के िलए उपचयन के आधार पर लाभ 
व हािन लेखे म� िलया गया है। तुलन प� हेतु िकए गए अदला-बदली 
के शी� िनरसन के मामले म� ऐसे लाभो ंसे �ा� आय अदला बदली 
की शेष संिवदा�क अविध आयु या आ��यो ं/ देयताओ ंकी अविध 
, जो भी कम हो , के आधार पर की जाएगी । �ाहको ंके िलए बैक 
टू बैक आधार पर िलए गए डे�रवेिट�स के शी� समापन के संबंध 
म� �ा� होने वाली आय की पहचान समापन के आधार पर की 
जाएगी। 

ऌ.  सभी �ितर�ा लेन देन उपचयन के आधार पर प�रकिलत िकए गए 
ह� । बकाए संिवदाओ ंका मू�ांकन बाजार मू� को बही म� अंिकत 
करने के आधार पर िकया गया । ब��क के पास डे�रवेिट�स म� लेन 
देन के िलए िविधवत अनुमोिदत जो�खम �बंधन और लेखांकन 
नीित उपल� है ।

ऍ.  डे�रवेिट�स लेन देन भारतीय �रजव� ब��क के िदशािनद� �शो ं के 
अनुसार िकए जाते ह� । 

डे�रवेिटव से संबंिधत जो�खम �बंधन नीितयां भी शािमल करने के िलए 
डे�रवेिट�स का उपयोग िकया जाता है, उस सीमा तक िवशेष संदभ� के 
साथ संबंिधत जो�खम और �ावसाियक उ�े�ो ंकी सेवा की जाती है।

अ.  डे�रवेिटव �ापार म� जो�खम के �बंधन के िलए संरचना और 
संगठन;

आ.  जो�खम माप, जो�खम �रपोिट�ग और जो�खम िनगरानी �णाली का 
दायरा और �कृित;

इ.  हेजेज / कमजो�रयो ंकी िनरंतर तथा �भावशीलता की िनगरानी के 
िलए रणनीितयो ंऔर �ि�याओ ंसे जो�खम को कम करना और / 
या कम करने के िलए नीितयां बनना; तथा

ई.  बचाव और गैर बचाव के लेनदेन की �रक�िड�ग के िलए लेखांकन 
नीित; आय, �ीिमयम और �ूट की मा�ता; उ�ृ� अनुबंध का 
मू�ांकन; �ावधान, संपाि��क और �ेिडट जो�खम शमन ।
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11.2 Exchange Traded Interest Rate Derivatives                                                                                                         (Rs. in Crore)

S. No. Particulars 2017-18 2016-17

(i) Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives undertaken during the year 

-- --

(ii) Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives outstanding as on 31st March 

-- --

(iii) Notional principal amount of exchange traded interest rate 
derivatives outstanding and not “highly effective” 

-- --

(iv) Mark-to-market value of exchange traded interest rate derivatives 
outstanding and not “highly effective” 

-- --

11.3 DISCLOSURES ON RISK EXPOSURE IN DERIVATIVES

11.3.1 Qualitative Disclosure 

Treasury (Foreign)

The Bank uses Interest Rate Swaps (IRS), Currency Swaps 
and Options for hedging purpose to mitigate interest rate risk 
and currency risk in banking book. The Bank also offers these 
products to corporate clients to enable them to manage their 
own currency and interest rate risk. Such transactions are en-
tered only with Clients and Banks having agreements in place.

a)  The Risk Management Policy of the Bank allows using of 
derivative products to hedge the risk in Interest/Exchange 
rates that arise on account of overseas borrowing/
FCNR(B) portfolio/the asset liability mis-match, for fund-
ing overseas branches etc., and also to offer derivative 
products on back-to-back basis to customers.

b)  The Bank has a system of evaluating the derivatives ex-
posure separately and placing appropriate credit lines for 
execution of derivative transactions duly reckoning the 
Net Worth and security backing of individual clients.

c)  The Bank has set in place appropriate control systems 
to assess the risks associated in using derivatives as 
hedge instruments and proper risk reporting systems are 
in place to monitor all aspects relating to derivative trans-
actions. The Derivative transactions were undertaken 
only with the Banks and counterparties well within their 
respective exposure limit approved by appropriate credit 
sanctioning authorities for each counter party.

d)  The Bank has set necessary limits in place for using de-
rivatives and its position is continuously monitored.

e)  The Bank has a system of continuous monitoring ap-
praisal of resultant exposures across the administrative 
hierarchy for initiation of necessary follow up actions.

f)  Derivatives are used by the Bank to hedge the Bank’s 
Balance sheet and offered to select corporate clients on 
back-to-back basis. In respect of hedge transactions, 
the value and maturity of hedges have not exceeded 

that of the underlying exposures. In respect of back-to-
back transactions, the transactions with clients are fully 
matched with counter party Bank transactions and there 
is no uncovered exposure.

g)  The income from such derivatives are amortized and tak-
en to pro t and loss account on accrual basis over the 
life of the contract. In case of early termination of swaps 
undertaken for Balance Sheet Management, income on 
account of such gains would be recognized over the re-
maining contractual life of the swap or life of the assets/
liabilities whichever is lower. In case of early termination of 
derivatives undertaken for customers on a back-to-back 
basis, income on account of such transactions will be rec-
ognized on termination.

h)  All the hedge transactions are accounted on accrual ba-
sis. Valuations of the outstanding contracts are done on 
Mark to Market basis. The Bank has duly approved Risk 
Management and Accounting procedures for dealing in 
Derivatives.

i)  The derivative transactions are conducted in accordance 
with the extant guidelines of Reserve Bank of India.

Risk Management policies pertaining to derivatives with par-
ticular reference to the extent to which derivatives are used, 
the associated risks and business purposes served. Also to 
include

a)  The structure and organization for management of risk in 
derivatives trading;

b)  The scope and nature of risk measurement, risk reporting 
and risk monitoring systems;

c)  Policies for hedging and/or mitigating risk and strategies 
and processes for monitoring the continuing effectiveness 
of hedges/mitigants; and

d)  Accounting policy for recording hedge and non-hedge 
transactions; recognition of income, premiums and dis-
counts; valuation of outstanding contracts; provisioning, 
collateral and credit risk mitigation.
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ट� ेजरी ( देशीय )

ब��क, सरकारी �ितभूितयो ंम� �ाज दर जो�खम को कम करने के उ�े�  
से �ितर�ा हेतु और अधीन�थ ऋणो ंऔर साविध जमाओ ंकी लागत कम 
करने के िलए �पया �ाज दर �ैप (  आइ आर एस ) का �योग करता 
है । इसके अित�र� बोड� �ारा अनुमोिदत नीित के अनुसार ट� े िडंग के 
िलए ब��क �पया �ाज दर �ैप को अपनाता है । �ैप लेन देन केवल 
उ�ी ंब��को ं के साथ िकए जाते ह� िजनके पास आइ एस डी ए करार 
मौजूद है । 

अ.  ब��क म� जो�खम �बंधन के िलए उपयु� �ांचा और संग�न उपल� 
है िजसम� ट� ेजरी िवभाग , बोड� की आ�� देयता �बंधन सिमित और 
जो�खम �बंधन सिमित शािमल है ।

आ.  �ु�� लेन देन म� बाजार जो�खम ( �ाज दरो ंम� �ितकूल  संचलन  
के कारण उ�� ), उधार जो�खम ( संभािवत काउंटर पाट� चूकने 
से उ�� )  तरलता जो�खम ( सामा� मू� पर लेन देन िन�ािदत 
करने हेतु  या िनिधयो ंकी ज�रत की पूित� करने से चूकने पर  
उ�� ) , प�रचालनगत जो�खम , िविनयामक जो�खम , �ित�ा 
जो�खम शािमल रहता है। ब��क ने �ु�� का �योग करने म� िनिहत 

जो�खम का मू�ांकन करने के िलए उपयु� िनयं�ण �णािलयां 
�थािपत कर रखी ह� और �ु�� लेन देनो ं से संबंिधत सभी प�ो ं
का �बोधन करने हेतु उिचत जो�खम सूचना �णाली और उसे कम 
करने की �णाली उपल� करवाई है । आइ आर एस लेन देन 
केवल ब��को ंके साथ �ितपाट�  के �प म� िकए जाते ह� और हर पाट� 
के िलए ब��क के बोड� �ारा अनुमोिदत उधार सीमा के अंदर होते ह� 
। 

इ.  ब��क �ु�� का �योग �ितर�ा एवं ट� े िडंग के िलए करता है । ब��क 
म� �ु�� के िलए अनुमोिदत नीित उपल� है और ब��क ने �ु�� 
का �योग करने के िलए आव�क सीमाएं िनयत की ह� और इसकी 
��थित का िनयिमत �प से �बोधन िकया जाता है । केवल दुतरफा 
आधार पर �यु� �ितर�ाओ ंअथवा ब��क के तुलन प� की �ितर�ा 
का मू� व प�रपाक ने ऋण के मूलाधार का अिधगमन नही ंिकया 
है ।

ई.  �ु�� के िलए लेखाकरण नीित भारतीय �रजव� ब��क के िदशािनद� �शो ं
के अनुसार अनुसूची 17 -मह�पूण� लेखाकरण नीितयाँ (नीित 
सं�ा 6 ) म� �कट िकए अनुसार तैयार की गयी है ।   

11.�.2. मा�ा�क �कटीकरण
(�. करो� म�)

�. सं. िववरण 2017-18 2016-17
वत�मान 

डे�रवेिट�स
�ाज दर 

डे�रवेिट�स
वत�मान डे�रवेिट�स �ाज दर 

डे�रवेिट�स
(i) डे�रवेिट�स (का�िनक मूल रकम)

क) �ितर�ा के िलए 
ख) �ापार के िलए

1 614.89
0

0
0

7.71
0

23.00
50.00

(ii) बाजार मू� को बही म� अंिकत करने की ��थित 
क) आ��याँ (+) 
ख) देयताएँ (-) 4.96

26.45
0
0

0
0.81

0.11
*

(iii) ऋण जो�खम 166.45 0 15.42 0.36
(iv) �ाज दर म� संभािवत एक �ितशत के प�रवत�न  

(100*पीवी01) 
क) �ितर�ा डे�रवेिट�स पर
ख) �ापार डे�रवेिट�स पर 40.01

0
0
0

0.02
               0.00

0.24
0.22

v) वष� के दौरान देखे गए 100*पीवी01 का �ूनतम और अिधकतम
�ितर�ा पर   

अिधकतम
 �ूनतम

42.97
0

0
0

0.64
   0.02

2.34
   0.24

�ापार पर 
अिधकतम
�ूनतम

0.07
0

0
0

 
 0.09

   0.00

 
 0.93

   0.22
� ��रदािय� के ���ा� र�े �ैप का संपक�  शू� �ै।
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Treasury (Domestic)

The Bank uses Rupee Interest Rate Swaps (IRS) for hedging 

purpose to mitigate interest rate risk in Government Securities 

and to reduce the cost of Subordinated Debt. In addition, the 

bank also enters into Rupee Interest Rate Swaps for trading 

purposes as per the policy duly approved by the Board. 

Swap transactions are entered only with Banks having ISDA 

agreements in place.

a)  The bank has put in place an appropriate structure and 

organization for management of risk, which includes 

Treasury Department, Asset Liability Management 

Committee and Risk Management Committee of the 

Board.

b)  Derivative transactions carry Market Risk (arising from 

adverse movement in interest rates), Credit risk (arising 

from probable counter party failure), Liquidity risk (arising 

from failure to meet funding requirements or execute 

the transaction at a reasonable price), Operational risk, 

Regulatory risk and Reputation risk. The Bank has laid 

down policies, set in place appropriate control systems 

to assess the risks associated in using derivatives and 

proper risk reporting and mitigation systems are in place 

to monitor all risks relating to derivative transactions. The 

IRS transactions were undertaken with only Banks as 

counter party and well within the exposure limit approved 

by the Board of Bank for each counter party.

c)  Derivatives are used by the bank for trading and hedging. 

The bank has an approved policy in force for derivatives 

and has set necessary limits for the use of derivatives and 

the position is continuously monitored. The value and 

maturity of the hedges which are used only as back to 

back or to hedge bank’s Balance Sheet has not exceeded 

that of the underlying exposure.

d)  The accounting policy for derivatives has been drawn 

up in accordance with RBI guidelines, asdisclosed in 

Schedule 17 – Signi cant Accounting Policies (Policy 

No.6)

11.3.2 Quantitative Disclosures                                                                                                                                    (Rs. in Crore)

Sr.

No. Particulars

2017-18 2016-17

CURRENCY 
DERIVA-

TIVES

INTEREST 
RATE DERIVA-

TIVES

CURRENCY DE-
RIVATIVES

INTEREST 
RATE DERIVA-

TIVES

(i)

Derivatives (Notional Principal Amount)

a) For Hedging

b) For Trading

1614.89

0

0

0

7.71

0

23.00

50.00

(ii) 

Mark to Market Positions

a) Asset (+)

b) Liability (-)

4.96

26.45

0

0

0

0.81

0.11

*

(iii) Credit Exposure 166.45 0 15.42 0.36

(iv)

Likely impact of one percentage change in inter-
est rate (100*PV01)

a) On hedging derivatives

b) on trading derivatives

40.01

0

0

0

0.02

0.00

0.24

0.22

v) 

Maximum and Minimum of 100*PV01 observed during the year

a) on hedging

Maximum

Minimum

42.97

0

0

0

0.64

               0.02

2.34

0.24

b) on trading

 Maximum

Minimum

0.07

0

0

0

 0.09

   0.00

0.93

   0.22
 *The exposure to the swaps hedged against liability is Nil. 



130

12. ��� �ुणव�ा 

12.1.1. अनज�क ����ाँ (एनपीए)                                                                                                                        (�.करोड़ म�)

2017-18 2016-17

i)  िनवल एनपीए की तुलना म� िनवल अि�म ( ) 15.33% 13.99

ii) एनपीए की गितशीलता (सकल)
क) अथ शेष 35 098.26 30 048.63
ख) वष� के दौरान प�रव��न 16 824.79 13 003.70
ग) वष� के दोरान कटौितयाँ 13 742.90 7 954.07
घ) इित शेष 38 180.15 35 098.26

iii) िनवल एनपीए की गितशीलता 
क) अथ शेष 19 749.32 19 212.58
ख) वष� के दौरान प�रव��न 4 889.81 6 055.44
ग) वष� के दोरान कटौितयाँ 4 239.46 5 518.70
घ) इित शेष 20 399.66 19 749.32

iv) एनपीए की गितशीलता के िलए �ाव�ान (मानक आ��यो ंके िलए �ाव�ान को �ोड़कर)
क) अथ शेष 14 149.97 9 743.38
ख) वष� के दौरान िकए गए �ाव�ान 11 934.98 6 948.26
ग) ब�े खाते म� डाले गए / पुनरांिकत अित�र� �ाव�ान 8 751.17 2 541.67
घ)इित शेष 17 333.78 14 149.97

(¼ãã.ãäÀ.ºãõ. ¹ããäÀ¹ã¦ãÀ ÔãâŒ¾ãã ¡ãè.ºããè.‚ããÀ. ¡ãè¹ããè.ºããè.Ôããè. Ôãâ 63/21.0.2018/2016-17 ãäª¶ããâãä‡ãŠ¦ã 18 ‚ã¹ãÆõÊã 2017 ´ãÀã) †¶ã¹ããè† Öñ¦ãì ‚ãããäÔ¦ã 
ÌãØããè‡ãŠÀ¥ã Ìã ¹ãÆãÌã£ãã¶ããè‡ãŠÀ¥ã ½ãñâ ãäÌãÞãÊã¶ã

‡ãŠÆ½ã ÔãâŒ¾ãã ãäÌãÌãÀ¥ã ÀããäÍã
1 ºãõ‡ãŠ ´ãÀã 31 ½ããÞãÃ 2017 ¦ã‡ãŠ ª•ãÃ ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† 35,098.25

2 ¼ãã.ãäÀ.ºãõ. ´ãÀã 31 ½ããÞãÃ 2017 ¦ã‡ãŠ ‚ãã‡ãŠãäÊã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† 37,577.65

3 Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† ½ãñâ ãäÌãÞãÊã¶ã (2-1) 2,479.40

4 ¼ãã.ãäÀ.ºãõâ. ´ãÀã 31 ½ããÞãÃ ¦ã‡ãŠ ª•ãÃ ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† 19,749.33

5 ¼ãã.ãäÀ.ºãõ. ´ãÀã 31 ½ããÞãÃ 2016 ¦ã‡ãŠ ‚ãã‡ãŠãäÊã¦ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† 22,228.73

6 ãä¶ãÌãÊã †¶ã¹ããè† ½ãñâ ãäÌãÞãÊã¶ã (5-4) 2,479.40

7 ¼ãã.ãäÀ.ºãõâ. ´ãÀã 31 ½ããÞãÃ ¦ã‡ãŠ ª•ãÃ ãä‡ãŠ† Øã† †¶ã¹ããè† ‡ãŠñ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã 14,149.97

8 ¼ãã.ãäÀ.ºãõâ. ´ãÀã 31 ½ããÞãÃ ¦ã‡ãŠ ‚ãã‡ãŠãäÊã¦ã ãä‡ãŠ† Øã† †¶ã¹ããè† ‡ãŠñ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã 14,558.87

9 ¹ãÆãÌã£ãã¶ããè‡ãŠÀ¥ã ½ãñ ãäÌãÞãÊã¶ã (8-7) 408.90

10 31 ½ããÞãÃ 2016 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãŠñ ãäÊã† ‡ãŠÀ ‡ãŠñ ºããª ª•ãÃ ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã  (¹ããè†›ãè) (3,416.74)

11 ¹ãÆÌã£ãã¶ããè‡ãŠÀ¥ã ½ãñ ãäÌãÞãÊã¶ã Öãñ¶ãñ ‡ãŠñ ºããª 31 ½ããÞãÃ 2016 ‡ãŠãñ Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãŠñ ãäÊã† ‡ãŠÀ ‡ãŠñ ºããª Ôã½ãã¾ããñãä•ã¦ã 
(‡ãŠãÊ¹ããä¶ã‡ãŠ) ãä¶ãÌãÊã Êãã¼ã  (¹ããè†›ãè)

(3,858.84)

„‡ã‹¦ã ‡ãŠ½ã Ôãâ 3 ‡ãŠñ Ôãâºãâ£ã ½ãñâ Ôã‡ãŠÊã †¶ã¹ããè† ½ãñâ ¹ãã† Øã† º¾ãã•ã ãäÌãÞãÊã¶ã 14 ‡ãŠÀãñû¡ Öõ 

12.1.3. पुनस�रिचत खातो ंके िववरण 

   आरबीआई िदशािनद� �शो ंके अनुसार ग�ना की गई �ाव�ान कवरेज अनुपात (पीसीआर) 31.03.2018 (31.03.2017 को 53.63%) के 
मुकाबले 59.45% थी।
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12. ASSET QUALITY

12.1.1 Non-Performing Assets (NPAs)   

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

i)   Net NPAs to Net Advances (%) 15.33% 13.99

ii)  Movement of NPAs (Gross)

a) Opening Balance 35098.26 30048.63

b) Additions during the year 16824.79 13003.70

c) Reductions during the year 13742.90 7954.07

d) Closing Balance 38180.15 35098.26

iii)  Movement of Net NPAs

a) Opening Balance 19749.32 19212.58

b) Additions during the year 4889.81 6055.44

c) Reductions during the year 4239.46 5518.70

d) Closing Balance 20399.66 19749.32

iv) Movement of Provisions for NPAs 

(excluding provisions on standard assets)

a) Opening balance 14149.97 9743.38

b) Provisions made during the year 11934.98 6948.26

c) Write-off/Write-back of excess provisions 8751.17 2541.67

d) Closing balance 17333.78 14149.97
 

12.1.2 : Divergence in the Asset Classi cation and Provisioning for NPAs (vide RBI Circular no.DBR.DP.BC.No.63/21.04.018/2016-
17 dated 18.04.2017)                                                                                                                                                     (Rs. In Crore)

S.No Particulars Amount

1 Gross NPAs as on March, 31,2017 as reported by the Bank 35,098.25

2 Gross NPAs as on March, 31,2017, as assessed by RBI 37,577.65

3 Divergence in Gross NPA (2-1) 2,479.40

4 Net NPAs as on March, 31,2017 as reported by the Bank 19,749.33

5 Net NPAs as on March, 31,2017 as assessed by RBI 22,228.73

6 Divergence in Net NPAs (5-4) 2,479.40

7 Provision for NPAs as on March, 31,2017 as reported by the Bank 14,149.97

8 Provision for NPAs as on March, 31,2017 as assessed by RBI 14,558.87

9 Divergence in provisioning (8-7) 408.90

10 Reported Net Pro t after Tax (PAT) for the year ended March,31,2017 (3,416.74)

11 Adjusted (notional) Net Pro t after Tax (PAT) for the year ended March,31,2017 after taking into 
account the divergence in provisioning

(3,858.84)

Interest reversal pertaining to the Divergence in Gross NPA as at S.No.3 is Rs.14.00 Crs

12.1.3 Provision Coverage Ratio

 The Provision Coverage Ratio (PCR) computed as per the RBI guidelines stood at 59.45% as on 31.03.2018 (53.63% as on 31.03.2017).
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12.2. 
ख

ातों क
े पुनर्गठ

न क
ा विवरण

�म सं.
पुन: संरचना क

ा �क
ार

स
��

��
र �ण

ाल
� के

 अं
तग�त

एस
एमई उधार पुनस

�रचना के
 अं

तग�त
अ

�
कु

ल

आ
��

 वग�क
रण

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

िववरण

1
िव�ीय व�� के

 1 �
�ैल, 

2017 तक
 पुनस�रिच 

ख
ाते ��ारंिभक

 आं
क

ड़े)

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

14

9

17

0

40

19

9

59

0

87

49

14

102

2

167

82

32

178

2

294

बक
ाया रािश

1732.53

854.25

2788.87

0.00

5375.65

172.89

43.88

306.42

0.00

523.19

5661.94

747.95

2137.49

78.42

8625.80

7567.36

1646.08

5232.78

78.42

14524.64

उन पर �ावधान

56.57

21.63

56.57

0.00

134.77

0.51

0.05

0.39

0.00

0.95

37.75

13.27

4.85

0.00

55.87

94.83

34.95

61.81

0.00

191.59

2

मौजू
दा ख

ातो ंके
 

िलए उधारी म� वृ��
 

सिहत1.4.17 से 
31.03.2018 के

 दौरान 
नई पुनस�रचना

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

17

1

2

0

20

17

1

2

0

20

बक
ाया रािश

21.14

2.74

107.73

0.00

131.61

24.30

0.06

0.21

0.00

24.57

4272.65

106.82

213.46

0.00

4592.93

4318.09

109.62

321.40

0.00

4749.11

उन पर �ावधान

-1.40

-3.42

-6.92

0.00

-11.74

0.00

-0.01

-0.03

0.00

-0.04

-1.80

-0.19

2.81

0.00

0.82

-3.20

-3.62

-4.14

0.00

-10.96

3

1.4.2017 से 
31.03.2018 पुनस�रिचत 
मानक

 वग� के
 �

र म� 
उ�यन

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

1

-1

0

0

0

1

0

-1

0

0

6

-2

-4

0

0

8

-3

-5

0

0

बक
ाया रािश

68.59

-68.59

0.00

0.00

0.00

0.90

0.00

-0.90

0.00

0.00

179.83

-161.28

-18.55

0.00

0.00

249.32

-229.87

-19.45

0.00

0.00

उन पर �ावधान

2.29

-2.29

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

5.29

-4.48

-0.81

0.00

0.00

7.58

-6.77

-0.81

0.00

0.00
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12.2 Particulars of A
ccounts R

estructured (R
s. in C

rore)
Sl No.

Type of R
estructuring

U
nder C

D
R

 M
echanism

U
nder S

M
E D

ebt R
estructuring 

M
echanism

O
thers

Total

A
sset C

lassi cation

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

1

R
estructured 

Accounts as 
on April 1, 
2017

N
o. of 

B
orrow

ers
14

9

17

0

40

19

9

59

0

87

49

14

102

2

167

82

32

178

2

294

Am
ount 

O
ut 

standing

1732.53

854.25

2788.87

0.00

5375.65

172.89

43.88

306.42

0.00

523.19

5661.94

747.95

2137.49

78.42

8625.80

7567.36

1646.08

5232.78

78.42

14524.64

Provision 
Thereon

56.57

21.63

56.57

0.00

134.77

0.51

0.05

0.39

0.00

0.95

37.75

13.27

4.85

0.00

55.87

94.83

34.95

61.81

0.00

191.59

2

Fresh 
R

estructuring 
during 1.4.17 
to 31.03.2018 
including 
increase in 
exposure 
for existing 
accounts

N
o. of 

B
orrow

ers

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

17

1

2

0

20

17

1

2

0

20

Am
ount 

O
ut 

standing

21.14

2.74

107.73

0.00

131.61

24.30

0.06

0.21

0.00

24.57

4272.65

106.82

213.46

0.00

4592.93

4318.09

109.62

321.40

0.00

4749.11

Provision 
Thereon

-1.40

-3.42

-6.92

0.00

-11.74

0.00

-0.01

-0.03

0.00

-0.04

-1.80

-0.19

2.81

0.00

0.82

-3.20

-3.62

-4.14

0.00

-10.96

3

U
pgradation 

of restructured 
standard 
category 
during 
01.04.2017 to 
31.03.2018

N
o. of 

B
orrow

ers

1

-1

0

0

0

1

0

-1

0

0

6

-2

-4

0

0

8

-3

-5

0

0

Am
ount 

O
ut 

standing

68.59

-68.59

0.00

0.00

0.00

0.90

0.00

-0.90

0.00

0.00

179.83

-161.28

-18.55

0.00

0.00

249.32

-229.87

-19.45

0.00

0.00

Provision 
Thereon

2.29

-2.29

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

5.29

-4.48

-0.81

0.00

0.00

7.58

-6.77

-0.81

0.00

0.00
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4

उ�
 �ावधान �

क
ि��त 

क
रनेवाले पुन: संरिचत 

मानक
 अ

ि�म औ
र�

या िव�ीय व�� के
 अं

त 
म� अ

ित�र�
 �

ो�ख
म 

भार औ
र इसिलए अ

गले 
िव�ीय व�� के

 �ारंभ 
म� ि�

�
� पुन: संरिचत 

मानक
 अ

ि�म के
 �

प म� 
दश

ा�ने क
ी �

व�
क

ता 
नही ंहै ।

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

-5

 

 

 

-5

-11

 

 

 

-11

-16

 

 

 

-16

-32

 

 

 

-32

बक
ाया रािश

-344.67

 

 

 

-344.67

-94.78

 

 

 

-94.78

-1883.49

 

 

 

-1883.49

-2322.94

 

 

 

-2322.94

उन पर �ावधान

-22.00

 

 

 

-22.00

-0.26

 

 

 

-0.26

-1.64

 

 

 

-1.64

-23.90

 

 

 

-23.90

5
1.4.17 से 31.03.2018 
के

 दौरान पुन: संरिचत 
ख

ातो ंक
ा अ

वनयन

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

-7

-4

11

0

0

-3

-6

9

0

0

-24

2

22

0

0

-34

-8

42

0

0

बक
ाया रािश

-1230.52

-408.09

1638.61

0.00

0.00

-56.02

12.17

43.85

0.00

0.00

-6011.62

3410.73

2600.89

0.00

0.00

-7298.16

3014.80

4283.35

0.00

0.00

उन पर �ावधान

-11.58

-4.77

16.35

0.00

0.00

-0.21

0.01

0.20

0.00

0.00

-13.57

-0.09

13.66

0.00

0.00

-25.36

-4.85

30.21

0.00

0.00

�म सं.
पुन: संरचना क

ा �क
ार

स
��

��
र ��

ाल
� के

 अं
तग�त

एस
एमई उधार पुनस

�रचना के
 अं

तग�त
अ

�
कु

ल

�
��

 वग�क
रण

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संि��

हािन

कुल

िववरण
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4

R
estructured 

standard 
advances 
w

hich cease to 
attract higher 
provisioning 
and /or 
additional risk 
w

eight at the 
end of FY and 
hence need 
not be show

s 
as restructured 
standard 
advances at 
the beginning 
of the next FY

N
o. of 

B
orrow

ers

-5

 

 

 

-5

-11

 

 

 

-11

-16

 

 

 

-16

-32

 

 

 

-32

Am
ount 

O
ut 

standing

-344.67

 

 

 

-344.67

-94.78

 

 

 

-94.78

-1883.49

 

 

 

-1883.49

-2322.94

 

 

 

-2322.94

Provision 
Thereon

-22.00

 

 

 

-22.00

-0.26

 

 

 

-0.26

-1.64

 

 

 

-1.64

-23.90

 

 

 

-23.90

5

D
ow

n 
gradation of 
the restru-
ctured 
accounts 
during 
01.04.17 to 
31.03.2018

N
o. of 

B
orrow

ers

-7

-4

11

0

0

-3

-6

9

0

0

-24

2

22

0

0

-34

-8

42

0

0

Am
ount 

O
ut 

standing

-1230.52

-408.09

1638.61

0.00

0.00

-56.02

12.17

43.85

0.00

0.00

-6011.62

3410.73

2600.89

0.00

0.00

-7298.16

3014.80

4283.35

0.00

0.00

Provision 
Thereon

-11.58

-4.77

16.35

0.00

0.00

-0.21

0.01

0.20

0.00

0.00

-13.57

-0.09

13.66

0.00

0.00

-25.36

-4.85

30.21

0.00

0.00

Sl No.
Type of R

estructuring
U

nder C
D

R
 M

echanism
U

nder S
M

E D
ebt R

estructuring 
M

echanism
O

thers
Total

A
sset C

lassi cation

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails
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6

1.4.17 से 31.03.2018 
के

 दौरान पुन: संरिचत 
ख

ातो ंक
ो ब�े ख

ाते म� 
�ालना / िब�

ी

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

0

0

-3

0

-3

-5

-1

-9

0

-15

-3

0

-15

-1

-19

-8

-1

-27

-1

-37

बक
ाया रािश

-174.91

-15.81

-317.50

0.00

-508.22

-35.60

-14.83

-13.21

0.00

-63.64

-394.57

-30.30

-273.82

-77.96

-776.66

-605.08

-60.94

-604.54

-77.96

-1348.52

उस पर �ावधान
-22.20

-3.49

-38.58

0.00

-64.27

-0.04

-0.02

-0.25

0.00

-0.31

-3.52

-2.55

-4.30

0.00

-10.37

-25.76

-6.06

-43.13

0.00

-74.95

7
माच� 31, 2018 (अं

ितम 
आं

क
ड़े) तक

 पुन: 
संरिचत िक

ए गए ख
ाते

उधारक
ता�ओ

 ंक
ी 

सं�
ा

3

4

25

0

32

1

2

58

0

61

29

15

107

1

152

33

21

190

1

245

बक
ाया रािश

72.16

364.50

4217.71

0.00

4654.37

11.69

41.28

336.37

0.00

389.34

1824.74

4073.92

4659.46

0.46

10558.58

 1908.59

4479.70

9213.54

0.46

15602.29

उनपर �ावधान

1.68

7.66

27.42

0.00

36.76

0.00

0.03

0.31

0.00

0.34

22.51

5.96

16.21

0.00

44.68

24.19

13.65

43.94

0.00

81.78

�म सं.
पुन: संरचना क

ा �क
ार

सी�ीआ
र �ण

ाली के
 अं

तग�त
एसएमई उधार पुनस�रचना के

 अं
तग�त

अ
�

कु
ल

आ
��

 वग�क
रण

मानक

अवमानक

संिद�

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संिद�

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संिद�

हािन

कुल

मानक

अवमानक

संिद�

हािन

कुल

िववरण

����� �
��

 पुनिन�मा�ण
 के

 ि�
� �ित�ू

ितक
रण

/ पुन:सं
रचना कं

पनी क
ो बेची �� िव�

ी� �
��

�ो ंके
 िववरण

�
� िब�

ी क
ा िववरण

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  
      (�. क

रोड़ म�)

�
म सं

िववरण
2017-18

2016-17

(i)
ख

ातो ंक
ी सं�

ा 
13

8

(ii)
एस सी / आ

र सी क
ो िव�

य िक
ए गए ख

ातो ंक
ा कु

ल         मू�
 (�ावधानो ंक

ा िनवल) 
2 113.05

276.75

(iii)
कु

ल �ित�
ल्ã

2 364.98
425.55

(iv)
गत व�� म� अं

त�रत ख
ातो ंसे �ा�

 अ
ित�र�

 �ित�
ल्ã

5.92
0

(v) 
िनवल बही-मू�

 पर कु
ल लाभ / (हािन)

251.91
148.80
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6

W
rite off/ sale/ 

closure/ exit 
from

 C
D

R
/ 

recovery 
action initiated 
in restructured 
accounts 
during 
1.04.2017 to 
31.03.2018

N
o. of 

B
orrow

ers

0

0

-3

0

-3

-5

-1

-9

0

-15

-3

0

-15

-1

-19

-8

-1

-27

-1

-37

Am
ount 

O
ut 

standing

-174.91

-15.81

-317.50

0.00

-508.22

-35.60

-14.83

-13.21

0.00

-63.64

-394.57

-30.30

-273.82

-77.96

-776.66

-605.08

-60.94

-604.54

-77.96

-1348.52

Provision 
Thereon

-22.20

-3.49

-38.58

0.00

-64.27

-0.04

-0.02

-0.25

0.00

-0.31

-3.52

-2.55

-4.30

0.00

-10.37

-25.76

-6.06

-43.13

0.00

-74.95

7

R
estruc tured 

Accounts as 
on M

arch 31 
of the 2018 
(closing 
Figures)

N
o. of 

B
orrow

ers

3

4

25

0

32

1

2

58

0

61

29

15

107

1

152

33

21

190

1

245

Am
ount 

O
ut 

standing

72.16

364.50

4217.71

0.00

4654.37

11.69

41.28

336.37

0.00

389.34

1824.74

4073.92

4659.46

0.46

10558.58

 1908.59

4479.70

9213.54

0.46

15602.29

Provision 
Thereon

1.68

7.66

27.42

0.00

36.76

0.00

0.03

0.31

0.00

0.34

22.51

5.96

16.21

0.00

44.68

24.19

13.65

43.94

0.00

81.78

Sl No.
Type of R

estructuring
U

nder C
D

R
 M

echanism
U

nder S
M

E D
ebt R

estructuring 
M

echanism
O

thers
Total

A
sset C

lassi cation

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

Standard

Sub-standard

Doubtful

Loss

Total

D
etails

12.3 D
etails of Financial Assets sold to Securitisation / R

econstruction C
om

pany for Asset reconstruction

A
. D

etails of Sales 

(R
s. in C

rore)

S. 
N

O
.

Particulars
2017-18

2016-17

(i)
N

o. of accounts
13

8

(ii)
Aggregate value (net of provisions) of accounts sold to SC

/R
C

2 113.05
276.75

(iii)
Aggregate consideration

2 364.98
425.55

(iv)
Additional consideration realized in respect of accounts transferred in earlier years

5.92
0

(v)
Aggregate gain/(loss) over net book value

251.91
148.80
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आ. सुर�ा रस�� म� िनवेश का मू� का िववरण
 ��. करो� म�)

िववरण 2017-18 2016-17
i) अंतिन�िहत ब��क �ारा बेचे गए एनपीए �ारा समि��त 1 355.01 483.39
ii) अंतिन�िहत अ� ब��को ं/ िव�ीय सं��ानो ं/ गैर-ब��िकंग िव�ीय कंपिनयो ं�ारा बेचे गए एनपीए 
�ारा समि��त

-- --

कुल 1 355.01 483.39
उ. सुर�ा रस�� म� िनवेश के मू� मू� पर अित�र� �क��करण

��. करो� म�)

�म सं िववरण िपछले 5 वष� म� जारी 
की गई एसआर

िपछले 5 वष� के बाद 
लेिकन 8 वष� से पहले 
जारी की गई एसआर

8 साल पहले जारी की 
गई एसआर

(i) अंतिन�िहत ब��क �ारा बेचे गए एनपीए �ारा समि��त एसआरएस का 
बुक वै�ू

3 666.37 294.34 2.89

(I) के �खला� �ावधान -- 193.85 2.89
(ii) अंतिन�िहत के �प म� अ� ब��को ं/ िव�ीय सं��ानो ं/ गैर-ब��िकंग 

िव�ीय कंपिनयो ं�ारा बेचे गए एनपीए �ारा समि��त एसआरएस 
का बुक वै�ू

-- -- --

(ii) के �खला� �ावधान -- -- --
कुल (i)+ (ii) 3 666.37 294.34 2.89

12.�. अ� ब��को ंसे �� � िव�� क� �� अन��क िव��� आ���ो ंका िववरण 
12.�.1. �� क� �� अन��क िव��� आ���ो ंका िववरण

��. करो� म�)
िववरण 2017-18 2016-17

1  [क] वष� के दौरान �य िकए गए खातो ंकी सं�ा -- --
[ख] कुल बकाया -- --
2 [क]  वष� के दौरान इनम� से पुन:संरिचत खातो ंकी सं�ा -- --
[ख]  कुल बकाया -- --

12.�.2. िव�� क� �� अन��क िव��� आ���ो ंका िववरण
��. करो� म�)

िववरण 2017-18 2016-17
1   िव�य िकए गए खाते -- --
2   कुल बकाया -- --
3   �ा� अित�र� �ित�ल -- --

12.�. मानक आ���ो ंपर �ाव�ान
��. करो� म�)

विवरण 2017-18 2016-17
मानक आ��यो ंके �ित �ावधान 629.49 1084.11

13. कारोबार अनुपात
िववरण 2017-18 2016-17

(i) औसत काय�कारी िनिधयो ंके �ित�त के �प म� �ाजगत आय 7.26% 7.77%
(ii) औसत काय�कारी िनिधयो ंके �ित�त के �प म� �ाजेतर आय 1.52% 1.33%
(iii) औसत काय�कारी िनिधयो ंके �ित�त के �प म�  प�रचालना�क लाभ 1.47% 1.44%
(iv) आ��यो ंसे लाभ -2.33 -1.21
(v) कारोबार (जमाएँ व अि�म ) �ित कम�चारी (�. करो�ो ंम�) 13.10 12.28

(vi) �ित कम�चारी लाभ  (�. करो�ो ंम�) -0.2243 -0.1140
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B. Details of book Value of Investment in Security Receipt
(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

i) Backed by NPAs sold by the Bank as underlying 1 355.01 483.39

ii) Backed by NPAs sold by other banks/ nancial institutions /non-banking 
 nancial companies as underlying

-- --

Total 1 355.01 483.39

C. Additional Disclosure on book Value of Investment in Security Receipt
(Rs. In Crore)

S. NO. Particulars SRs issued 
within past 5 

years

SRs issued more 
than 5 years ago 
but within past 8 

years

SRs issued more 
than 8 years ago

(i) Book Value of SRs backed by NPAs sold by the 
bank as underlying

3 666.37 294.34 2.89

Provision held against (i) -- 193.85 2.89

(ii) Book Value of SRs backed by NPAs sold by other 
banks/ nancial institutions/non-banking  nancial 
companies as underlying

-- -- --

Provision held against (ii) -- -- --

Total (i)+ (ii) 3 666.37 294.34 2.89

12.4 Details of non-performing  nancial assets purchased/sold from other banks

12.4.1 Details of non-performing  nancial assets purchased:                                                                             (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

1  (a) No. of accounts purchased during the year -- --

(b) Aggregate outstanding -- --

2  (a) Of these, number of accounts restructured during the year -- --

(b) Aggregate outstanding -- --

12.4.2 Details of non-performing  nancial assets sold:                     (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

1.  No. of accounts sold -- --

2. Aggregate Outstanding -- --

3. Aggregate consideration received -- --

12.5 Provisions on Standard Assets                      (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Provisions towards Standard Assets 629.49 1084.11

13 BUSINESS RATIOS

S. No. Particulars 2017-18 2016-17

(i) Interest Income as a percentage to Working Funds 7.26% 7.77%

(ii) Non-Interest Income as a percentage to Working Funds 1.52% 1.33%

(iii) Operating Pro t as a percentage to Working Funds 1.47% 1.44%

(iv) Return on Assets -2.33 -1.21

(v) Business (Deposits plus advances) per Employee (Rs. in Crore) 13.10 12.28

(vi) Pro t per employee (Rs. in Crore) -0.2243 -0.1140
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14. ��� देयता ��ंधन :
31 माच�  2018 तक ���यो ंव देयताओ ंकी कुछ मदो ंकी ��र��ता का �ितमान
        (�. करो�ो ंम�)

विवरण जमाएँ अि�म 
(सकल)

िनवेश (सकल) उधार िवदेशी मु�ा 
���याँ

िवदेशी मु�ा 
देयताएँ

1 िदन 2227.87 2072.80 9560.69 3.75 3506.88 1450.52

2 से 7 िदन 5117.39 3430.45 2201.77 0 1334.75 981.22

8 से 14 िदन 6189.96 3167.48 1416.91 0 702.38 1146.92

15 से 30 िदन 4998.45 5298.72 961.39 313.17 3692.44 3448.49

31 िदन से 2 महीने  तक 8294.17 13181.02 1877.43 130.74 4784.67 2804.05

2 महीने  से अिधक एवं 3 महीने 
तक

8050.60 15934.30 1773.32 309.41 2167.38 2713.51

3 महीने  से अिधक एवं 6 महीने 
तक

22613.86 17788.94 5906.86 3604.01 4677.36 6072.60

6 महीने से  अिधक एवं 1 वष� तक 51397.89 32701.56 11866.91 0 1668.31 3120.04

1 वष� से अिधक एवं 3 वष� तक 24835.14 32072.77 9712.92 3100.00 1990.63 1616.65

3 वष� से अिधक एवं 5 वष� तक 7064.66 9961.80 3045.21 0 2563.19 3059.53

5 वष� से अिधक 76036.68 14372.87 21939.72 1767.00 1972.99 2647.45

कुल 216826.67 149982.71 70263.13 9228.08 29060.98 29060.98

 
31 माच�, 2017 को सं�ि�यो ंऔर देनदा�रयो ंके कुछ सामानो ंकी ��र��ता �ैटन� *

 (�. करो�ो ंम�)
िववरण जमाएँ अि�म 

(सकल)
िनवेश (सकल) उधार िवदेशी मु�ा 

���याँ
िवदेशी मु�ा 

देयताएँ
1 िदन 3019.23      7243.87     10071.57 0.20 2127.58 1274.56

2 से 7 िदन 5202.00      2783.86      2499.30 144.11 1136.40 426.76

8 से 14 िदन 6104.89      5159.22      1378.93 175.10 361.17 480.23

15 से 30 िदन 4201.59      4574.02      1021.14 64.85 911.06 1110.50

31 िदन से 2 महीने  तक 7679.05     13555.36      1849.27 389.11 1961.99 1561.05

2 महीने  से अिधक एवं 3 महीने 
तक

7890.48     17135.28      1986.63 356.66 3893.60 978.55

3 महीने  से अिधक एवं 6 महीने 
तक

23828.70     14403.25      6772.86 2891.13 1636.03 2838.66

6 महीने से  अिधक एवं 1 वष� तक 48431.56     23741.24     11933.95 817.26 1691.79 3481.45

1 वष� से अिधक एवं 3 वष� तक 26229.50     41962.77     10018.38 8492.25 1257.88 3413.16

3 वष� से अिधक एवं 5 वष� तक 5444.86     11989.03      2176.72 1000.00 1723.07 447.65

5 वष� से अिधक 73310.76     14227.93     22603.93 1767.00 1973.45 2661.45

कुल 211342.63   156775.81     72312.68 16097.67 18674.02 18674.02

*��ंधन �ारा अनु�ालन और �मािणत के �� म�
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14 . ASSET LIABILITY MANAGEMENT:
Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31, 2018*

(Rs. in Crore)

Particulars Deposits A d v a n c e s 
(Gross)

Investments 
(Gross)

Borrowings Foreign Cur-
rency Assets

Foreign Cur-
rency Liabili-

ties

Day 1 2227.87 2072.80 9560.69 3.75 3506.88 1450.52

2 to 7 days 5117.39 3430.45 2201.77 0 1334.75 981.22

8 to 14 days 6189.96 3167.48 1416.91 0 702.38 1146.92

15 Days – 30 Days 4998.45 5298.72 961.39 313.17 3692.44 3448.49

31 Days – 2 Months 8294.17 13181.02 1877.43 130.74 4784.67 2804.05

2 Months – 3 Months 8050.60 15934.30 1773.32 309.41 2167.38 2713.51

3 Months – 6 Months 22613.86 17788.94 5906.86 3604.01 4677.36 6072.60

Over 6 Months & Upto 1 year 
Months

51397.89 32701.56 11866.91 0 1668.31 3120.04

Over 1 year & up to 3 years 24835.14 32072.77 9712.92 3100.00 1990.63 1616.65

Over 3 years & up to 5 years 7064.66 9961.80 3045.21 0 2563.19 3059.53

Over 5 years 76036.68 14372.87 21939.72 1767.00 1972.99 2647.45

Total 216826.67 149982.71 70263.13 9228.08 29060.98 29060.98

Maturity pattern of certain items of assets and liabilities as at March 31, 2017*
(Rs. in Crore)

Particulars Deposits Advances 
(Gross)

Investments 
(Gross)

Borrowings Foreign Cur-
rency Assets

Foreign Cur-
rency Liabili-

ties

Day 1 3019.23      7243.87     10071.57 0.20 2127.58 1274.56

2 to 7 days 5202.00      2783.86      2499.30 144.11 1136.40 426.76

8 to 14 days 6104.89      5159.22      1378.93 175.10 361.17 480.23

15 Days – 30 Days 4201.59      4574.02      1021.14 64.85 911.06 1110.50

31 Days – 2 Months 7679.05     13555.36      1849.27 389.11 1961.99 1561.05

2 Months – 3 Months 7890.48     17135.28      1986.63 356.66 3893.60 978.55

3 Months – 6 Months 23828.70     14403.25      6772.86 2891.13 1636.03 2838.66

Over 6 Months & Upto 1 year 
Months

48431.56     23741.24     11933.95 817.26 1691.79 3481.45

Over 1 year & up to 3 years 26229.50     41962.77     10018.38 8492.25 1257.88 3413.16

Over 3 years & up to 5 years 5444.86     11989.03      2176.72 1000.00 1723.07 447.65

Over 5 years 73310.76     14227.93     22603.93 1767.00 1973.45 2661.45

Total 211342.63   156775.81     72312.68 16097.67 18674.02 18674.02

*as complied and certi ed by the management
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15. उधार 
15.1. ��ावर �ंप�ा  �े� को �ण                 

 ��. करो�ो ंम�)
�व�� 2017-18 2016-17
अ) ��� ऋण
i)  �रहाइशी  बंधक -  उधारकता� की उस �रहाइशी संपि�  पर बंधक �ारा पूण�त� �ितभूित उधार िजसम� 
उधारकता� खुद रहता है या रहने वाला है या िजसे िकराए पर िदया जायेगा । िजसम� �ा�िमकता �े� के तहत 
वग�करण के िलए पा� वैय��क आवास ऋण

16298.78 12327.00

ii) वािण��क ��ावर-संपदा -  वािण��क ��ावर संपदाओ ंपर बंधक �ारा �ितभूत उधार (काया�लय भवन, 
�ोटी-मोटी ज़मीन, ब�-उ�ेशीय वािण��क प�रसर, ब�-प�रवार िनवासीय भवन, ब�िवध िकराए पर िदया �आ 
वािण��क प�रसर, ��ोिगक या वेयरहाउस ज़मीन, होटल, भूिम अिभ�हण, िव�ारण व िनमा�ण आिद) उधार म� 
गैर-िनिध आधा�रत सीमाएँ  (एनएफबी) स��िलत ह�

7369.56 7631.29

iii) ��ावर संपदा अ� �� होटल, अ�ताल �र िल��र��ट ऋण जो सीआरई के तहत नही ंहै 5983.04 5425.42
iv) बंधक �ारा समि��त �ितभूितयो ंम� िनवेश �र अ� ��ाभूत उधार  �रहाइशी वािण��क ��ावर संपदा अ� 1838.20 2210.27

0 20.00
���� �ण

आ)  अ��� ऋण � रा�� ीय आवास ब��क (एनएचबीह) �र  आवासीय  िव� कंपिनयो ं(एचएफसी) पर िनिध 
आधा�रत �र गैर-िनिध आधा�रत उधार

1697.00 1156.00

��ावर संपदा �वग� को कुल ऋण  (अ +आ) 25817.02 21138.69

15.2.  पँूजी बा�ार को �ण जो��म                             

 ��. करो�ो ंम�)
िववरण 2017-18 2016-17

उन ई��टी शेयरो,ं प�रवत�नशील बाँडो,ं  प�रवत�नशील िडब��चरो ं�र  ई��टी उ�ुख  �ूचुअल फंडो ंकी इकाइयो ंम� िकया 
गया  ��� िनवेश, िजनकी िनिध का िनवेश िविश�त� काप�रेट ऋण म� नही ंिकया गया है;

472.30 540.33

ii)   शेयरो ं(आइपीओ / ईएसओपी सिहत),  प�रवत�नशील बाँडो ं�र प�रवत�नशील  िडब��चरो ं�र ई��टी उ�ुख �ूचुअल   
फंडो ंकी यूिनटो ंम� िनवेश के िलए  ���यो ंको  शेयरो ं/ बाँडो ं/ िडब��चरो ंया अ�  �ितभूितयो ंके �ित या िनब�ध आधार 
पर अि�म्ã

0.68 0.29

iii)   िकसी अ� �योजन हेतु िदए गए वे अि�म,  जहाँ शेयरो ंया प�रवत�नशील बाँडो ंया  प�रवत�नशील िडब��चरो ंया ई��टी 
उ�ुख  �ूचुअल फंडो की यूिनटो ंको  मूल �ितभूित के �प म� िलया जाता है ।

1.98 2.26

iv)   जहाँ शेयरो ं/ प�रवत�नशील बाँडो ं/  प�रवत�नशील िडब��चरो ं/ ई��टी उ�ुख �ूचुअल  फंड की यूिनटो ंसे इतर �धान 
�ितभूित  अि�मो ंको पूरी तरह से कवर नही ंकरती,   वहाँ शेयरो ंया प�रवत�नशील बाँडो ंया प�रवत�नशील  िडब��चरो ं
या ई��टी उ�ुख �ूचुअल फंड की   यूिनटो ं को संपाि��क �ितभूित �ारा ��ाभूत  कर िक�ी ंअ� उ�े�ो ंके िलए 
�द� अि�म;

653.41 1594.13

v)   ��क �ोकर को िदए गए सुरि�त व असुरि�त   अि�म �र ��क �ोकर �र माक� �ट मेकस�  की ओर से जारी की 
गई गारंिटयाँ;

0.60 0.88

vi)   संसाधनो ंको जुटाने की अपे�ा से नई कंपिनयो ं की ई��टी म�  �वत�क के अंशदान को पूरा करने  के िलए शेयरो ं/ बाँडो ं
/ िडब��चरो ंया अ� �ितभूितयो ं की �ितभूित के �ित या िनब�� आधार पर  काप�रेटो ंको मंजूर ऋण; 0.00

vii) ��ािशत ई��टी �वाह /   िनग�मो ंपर कंपिनयो ंको पूरक ऋण; 0.00 0.00
viii)  शेयरो ंया प�रवत�नशील बाँडो ंया प�रवत�नशील  िडब��चरो ंया ई��टी उ�ुख �ु�ुअल फंड की  यूिनटो ंके संबंध म� 

ब��को ं�ारा ली गयी  हामीदारी �ितब�ताएँ;
0.00 0.00

ix) मािज�न ट� े िडंग के िलए ��क �ोकरो ं को िव� �दान करना; 0.00 0.00

x) उ�म पंूजीगत िनिधयो ं(पंजीकृत व अपंजीकृत दोनो ंही)  के �ित सभी ऋण 142.10 169.83

पँूजी बाजार को कुल उधार 1271.07 2307.72
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15 Exposures

15.1 Exposure to Real Estate Sector                                                                                                                                 (Rs. in Crore)

Category 2017-18 2016-17

(a) Direct Exposure

i) Residential Mortgages-
Lending fully secured by mortgages on residential property that is or will be occupied by the 
borrower or that is rented; 16298.78 12327.00

Out of which individual housing loans eligible to be classi ed under Priority Sector 7369.56 7631.29

ii) Commercial Real Estate-
Lending secured by mortgages on commercial real estates (of ce buildings, retail space, multi-
purpose commercial premises, multi-family residential buildings, multi-tenated commercial 
premises, industrial or warehouse space, hotels, land acquisition, development and construc-
tion etc.) Exposure would also include non-fund based(NBF) limits; 5983.04 5425.42

iii)  Real estate other (Hotel, Hospital & liquirent not under CRE ) 1838.20 2210.27

iv) Investments in mortgage backed securities (MBS) and other securitized exposures-
a. Residential
b. Commercial Real Estate
c. other investment CIG Reality

0 20.00

(b) Indirect Exposure

Fund based and non-fund based exposures on National
housing Bank(NHB) and Housing Finance companies(HFCs) 1697.00 1156.00

TOTAL EXPOSURE TO REAL ESTATE SECTOR 25817.02 21138.69

15.2  Exposure to Capital Market       

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

i) Direct investment in equity shares, convertible bonds, convertible debentures and units of equity- 
oriented mutual funds the corpus of which is not exclusively invested in corporate debt;

472.30 540.33

ii) advances against shares/bonds/debentures or other securities or on clean basis to individuals for 
investment in shares (including IPOs/ESOPs), convertible bonds, convertible debentures and units 
of equity-oriented mutual funds;

0.68 0.29

iii) advances for any other purposes where shares or convertible bonds or convertible debentures 
or units of equity oriented mutual funds are taken as primary security;

1.98 2.26

iv) advances for any other purposes to the extent secured by the collateral security of shares or 
convertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds ie. Where 
the primary security other than shares/convertible bonds/ convertible debentures/units of equity 
oriented mutual funds does not fully cover the advances;

653.41 1594.13

v) Secured and unsecured advances to stock brokers and guarantees issued on behalf of stock 
brokers and market makers;

0.60 0.88

vi) loans sanctioned to corporates against the security of shares/bonds/debentures or other securi-
ties or on clean basis for meeting promoters contribution to the equity of new companies in antici-
pation of raising resources;

0.00 0.00

vii) bridge loans to companies against expected equity  ows/issues; 0.00 0.00

viii) underwriting commitments taken up by the banks in respect of primary issue of shares or con-
vertible bonds or convertible debentures or units of equity oriented mutual funds;

0.00 0.00

ix)  nancing to stock brokers for margin trading; 0.00 0.00

x) all exposures to venture Capital Funds (both registered and unregistered and commitment 
charges)*

142.10 169.83

TOTAL EXPOSURE TO CAPITAL MARKET 1271.07 2307.72
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15.3. जो��म वग� वार देश ऋण                                             
 (�. करो�ो ंम�)

जो��म वग�* 31.03.2018 तक 
(िनवल) अि�म

31.03.2018 तक 
धा�रत �ावधान

31.03.2018 तक 
(िनवल) अि�म

31.03.2018 तक 
धा�रत �ावधान

अमह�पूण� 12454.40 8.18 15319.36 9.43
कम 5447.40 -- 7177.42 --
सामा� 77.65 -- 22.36 --
सामा� उ� 824.41 -- 752.49 --
उ� 10.56 -- -- --
अित उ� -- -- -- --
कुल 18814.42 8.18 23 271.63 9.43

* िनया�त �ेणी गारंटी िनगम िलिमटेड (ईसीजीसी) के बाद सात �ेणी वग�करण के आधार पर

15.4. एकल उधारकता� सीमा (एसबीएल) का िववरण, समूह उधारकता� सीमा (जीबीएल) ब��क �ारा �ार िकया गया�

 ब��क ने नीचे िदए गए मामलो ंम� आरबीआई �ारा िनधा��रत िववेकाधीन सीमा से अिधक एकल / समूह उधारकता� ए�पोजर िलया �ा�

2017-18
 (�. करो�ो ंम�)

�म 
सं.

उधारकता� का नाम
ऋण जो��म 

सीमा
मंजूर की गई 

सीमा
वह अविध िजस दौरान सीमा 

का अिधगमन ��
बोड� की मंजूरी 

के िववरण

31.03.2018 
तक के िलए 

बकाये की ���ित

1
िट्वन �ार हो��ं� िल.� 

मॉ�रशस
260.70 391.05 12 महीने 29.04.2017 312.85

2016-17

 (�. करो�ो ंम�)

�म सं. उधारकता� का नाम ऋण जो��म सीमा मंजूर की गई 
सीमा

वह अविध िजस दौरान 
सीमा का अिधगमन ��

बोड� की मंजूरी के 
िववरण

31.03.2018 तक के 
िलए बकाये की ���ित

1 एमटीएनएल 2345.53 3163.54 01.04.2016 -31.03.2017 18.04.2016 2438.47
2 िट्वन �ार हो��ं� िल.� 

मॉ�रशस -  हाँगकाँग 
शाखा

259.40 (यूएसडी 40.00 
िमओ)

389.10
(यूएसडी 60.00 

िमओ)
01.04.2016 -31.03.2017 05.12.2014

389.10 (यूएसडी 
60.00 िमओ)

3

वरदा �े� पीटीई िल. - 
हाँगकाँग शाखा

259.40 (यूएसडी 40.00 
िमओ)

457.19 (यूएसडी 
70.50 िमओ)

01.04.2016-
03.10.2017 

यूएसडी69.560िमओ 
(�पये451.10 करोड़)

 की सीमा तक

05.12.2014
INR.64.85

(यूएसडी1/-)
(In actuals)

4 एमवीपी �ूप 
आइएनटीएनएल 
आइएनसी

259.40 (यूएसडी 40.00 
िमओ)

324.25
(यूएसडी50.00

िमओ)
01.04.2016 -31.03.2017 20.09.2013

304.80
(यूएसडी 47.00 िमओ)

5 एयर इंिडया 500.00 977.21 01.04.2016 -31.03.2017 05.02.2015 934.89
6 इ��को 100.00 1700.00 01.04.2016 -31.03.2017 02.09.2016 689.05
7 वेल�ा एजुकेशन ट� � 100.00 194.01 01.04.2016 -31.03.2017 11.12.2015 167.67
8 एसआरएम इं�ी�ूट 

ऑफ साइंस एंड 
टेकनॉलाजी

100.00

150.00

01.04.2016 -31.03.2017 22.12.2015 138.89

9 बुलदाना उब�न को-
ओप �ेिडट सोसायटी 
िलिमटेड

100.00

150.00

01.04.2016 -31.03.2017 13.07.2015 112.02
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15.3  Risk Category-wise Country Exposure:                             
(Rs. in Crore)

Risk Category* Exposure (net) as 
at 31.03.2018

Provision held as 
at 31.03.2018

Exposure (net) as 
at 31.03.2017

Provision held 
as at 31.03.2017

Insigni cant 12454.40 8.18 15319.36 9.43

Low 5447.40 -- 7177.42 --

Moderately Low 77.65 -- 22.36 --

Moderately High 824.41 -- 752.49 --

High 10.56 -- -- --

Very High -- -- -- --

Total 18814.42 8.18 23 271.63 9.43
*Based on seven category classi cation followed by Export Credit Guarantee Corporation of India Ltd. (ECGC) 

15.4 Details of Single Borrower Limit (SBL), Group Borrower Limit (GBL) exceeded by the Bank:

The bank had taken single/group borrower exposure in excess of prudential limit prescribed by RBI in the cases given below:

2017-18

(Rs. In Crore)

SL
No

Name of the 
borrower

Exposure
Ceiling

Limit
sanctioned

Period during which limit 
exceeded

Board rati -
cation details

Position as 
on 31.03.2018 

outstanding

1 Twin Star Holdings 
Ltd, Mauritius

260.70 391.05 12 months 29.04.2017 312.85

2016-17

(Rs. In Crore)

SL
No

Name of the 
borrower

Exposure
Ceiling

Limit
sanctioned

Period during which limit 
exceeded

Board rati -
cation details

Position as 
on 31.03.2017 

outstanding

1 MTNL 2345.53 3163.54 01.04.2016 -31.03.2017 18.04.2016 2438.47

2 Twin Star Holdings 
Ltd, Mauritius

259.40 (USD 
40.00 mio)

389.10 (USD 
60.00 mio)

01.04.2016 -31.03.2017 05.12.2014 389.10 (USD 
60.00 mio)

3 Varada Twelve Pte 
Ltd

259.40 (USD 
40.00 mio)

457.19 (USD 
70.50 mio)

01.04.2016-
03.10.2017 to the extent of 
USD69.560mio(INR451.10 

crore)

05.12.2014 INR.64.85
(USD1/-)

(In actuals)

4. MVP Group 259.40 (USD 
40.00 mio)

324.25
(USD50.00

mio)

01.04.2016 -31.03.2017 20.09.2013 304.80
(USD 47.00 

mio)

5 Air India 500.00 977.21 01.04.2016 -31.03.2017 05.02.2015 934.89

6.  IFFCO                         100.00 1700.00 01.04.2016 -31.03.2017 02.09.2016 689.05

7. Velammal Educa-
tional Trust                       

100.00 194.01 01.04.2016 -31.03.2017 11.12.2015 167.67

8.  SRM Institute of Sci-
ence & Technology  

100.00 150.00 01.04.2016 -31.03.2017 22.12.2015 138.89

9. Buldana Urban Co-
op Credit Society  

Ltd.

100.00 150.00 01.04.2016 -31.03.2017 13.07.2015 112.02
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# 17.3.2016 की बैठक म� एमसीबी �ारा 100 िमिलयन अमरीकी डालर की कुल �ीकृत सीमा से 40 िमिलयन अमरीकी डालर का अनावरण िकया गया 
िह�ा

## हालांिक 31.3.2016 तक खातो ंको बंद कर िदया गया है, लेिकन शेष रािश 20.8.2015 तक �रपोिट�ग अविध के दौरान 40 िमिलयन अमरीकी डालर के 
एसबीएल से अिधक हो गई है। 20.8.2015 को बकाया 46.80 मीओ ��पये 310.07 करोड़] था।

�� �ीकृित के बाद एलसी के तहत िबल का �ितिनिध� करता है - ब��क पर ए�पोजर

@ सीमा 1.4.15 से बढ़कर 31.12.15 डॉलर हो गई है और एमसीबी �ारा 1.1.16 से 31.3.16 तक 50 िमिलयन अमरीकी डॉलर हो गई है

बोड� �ारा एमसीबी / मू�ांकन �ारा मूल �ीकृित की ितिथ के बाद उपयु�� खातो ंके संबंध म� सीमा म� कोई वृ�� नही ं�ई है।

15.5. अ�ितभूत अि�म 

(�. करोड़ो ंम�)
िववरण 2017-18 2016-17

अमूत� �ितभूितयो ंकी कुल रकम जैसे अिधकार, लाइस��स �ािधकार पर िकए गए 
�भार आिद

7623.85 6932.94

ऐसी अमूत� संपाि��को ंका आ�िलत मू� 7623.85 6932.94

16. लगाए गए दंड:
(�. कर��� ंम�)

िववरण 2017-18 2016-17
भा.�र.ब��क �ारा लगाए गए दंड: 2.00 --
सेबी के �ारा लगाए गए दंड: 0.02 --

लेखांकन मानको ंके अनुसार �कटीकरण

17.0. लेखांकन मानक 5 - अविध के िलए शु� लाभ या हािन, पूव� अविध की व�ुओ ंऔर लेखांकन नीितयो ंम� प�रवत�न

  संपि� पर लेखांकन मानक 10 (संशोिधत 2016) के अनुसार ि�� एसेट्स के संशोिधत िह�े पर मू��ास के अलावा 31 माच�, 2017 को समा� वष� 
के िलए उसी लेखा नीितयो ंऔर �थाओ ंके बाद िव�ीय िववरण तैयार िकए गए ह�, नीचे के �प म� संयं� और उपकरण:

  ि�� एसेट्स के संशोिधत िह�े पर मू��ास को पुनमू��ांकन �रजव� से लाभ और हािन खाते म� जमा करने के बजाय राज� �रजव� म� �थानांत�रत कर 
िदया गया है।

17.1. लेखांकन मानक � - रा�� मा�ता

 मह�पूण� लेखांकन पॉिलसी - अनुसूची 17 म� मद सं.2 म� विण�तानुसार राज� को मा�ता दी गई ह� ।

17.2. लेखांकन मानक 15 - कम�चारी लाभ

 i)     ब��क ने 01 अ�ैल 2007 से भारतीय सनदी लेखाकार सं�थान �ारा जारी �ʼकम�चा�रयो ंके लाभʼ̓  संबंधी लेखांकन मानक 15 (प�रशोिधत) को अपनाया 
है ।

 ii)   लेखांकन मानक-15 (प�रशोिधत) के अनुसार अपेि�त लाभ व हािन खाते और तुलन प� म� पहचाने गए िनयोजन-उ�र लाभो ंऔर दीघ�कालीन कम�चारी  
लाभो ंकी ��थित  का सारांश िन�वत है;

 (क) प�रभाि�त लाभ ���नाएँ

 �ा�ता� ंके वत�मान मू�� ंम� प�रवत�न

     (�. कर�� म� )

िववरण
प��शन (िनिधक) गै�ुटी (िनिधक) अवकाश नकदीकरण (गैर िनिधक)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
वष� के आरंभ म� बा�ताओ ंका 
वत�मान मू�

7562.52 6815.05 1313.48 1139.92 469.79 435.40

�ाज लागत 566.60 510.13 90.01 82.49 32.69 28.42
वत�मान सेवा लागत 168.65 162.75 60.24 58.48 31.51 31.68
�द� लाभ (634.04) (583.21) (164.17) (170.14) (93.68) (93.33)
बा�ताओ ंपर वा�िवक नुकसान / 
(लाभ)

595.21 657.80 172.84 202.74 23.89 67.62

वष� के अंत म� बा�ताओ ंका वत�मान 
मू�

8258.95 7562.52 1472.41 1313.48 464.20 469.79
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# Unavailed portion of USD 40 mio  cancelled by MCB in its meeting dated 17.3.2016 out of total sanctioned limit of USD 100 mio

## Even though the accounts stands closed as on 31.3.2016, the balance exceeded SBL of USD 40 mio during the reporting 
period upto 20.8.2015. Outstanding was USD 46.80 mio [INR 310.07 cr] as on 20.8.2015.

** Represents bills under LC after acceptance – exposure on Bank

@ Limit reduced to USD 55 mio from 1.4.15 to 31.12.15 and USD 50 mio wef 1.1.16 to 31.3.16 BY MCB

There has been no increase in limits in respect of the above accounts after the date of original sanction by MCB/Rati cation by 
Board.

15.5     Unsecured Advances
(Rs. In Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total amount for which intangible securities such as charge over 
the rights, licenses authority, etc., has been taken 

7623.85 6932.94

Estimated value of such intangible collateral 7623.85 6932.94

16 Disclosure of Penalties imposed
(Rs. In Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Penalties imposed by RBI 2.00 --

Penalties imposed by SEBI 0.02 --

DISCLOSURES IN TERMS OF ACCOUNTING STANDARDS

17.0 Accounting Standard 5 – Net Pro t or Loss for the period, prior period items and changes in accounting policies

  The  nancial statements have been prepared following the same accounting policies and practices as those followed for the 
year ended March 31, 2017, except for the treatment of depreciation on revalued portion of Fixed Assets in accordance with 
Accounting Standard 10 (revised 2016) on Property, Plant and Equipment as below:

  Depreciation on revalued portion of Fixed Assets has been transferred from the revaluation reserve to the revenue reserve in-
stead of crediting to the Pro t and Loss account.   

17.1 Accounting Standard 9 – Revenue Recognition

  Revenue has been recognized as described in item No. 2 of Signi cant Accounting Policies – Schedule 17.

17. 2 Accounting Standard 15 – Employee Bene ts

i. The Bank had adopted Accounting Standard 15 (Revised) “Employees Bene ts” issued by the Institute of Chartered Accountants 
of India, with effect from 1stApril, 2007. 

ii. The summarized position of Post-employment bene ts and long term employee bene ts recognized in the Pro t & Loss Account 
and Balance Sheet as required in accordance with Accounting Standard – 15 (Revised) are as under:-

(a) De ned Bene t Schemes:

Changes in the present value of the obligations         
(Rs. In Crore)

Particulars
PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2018 2017 2018 2017 2018 2017

Present Value of obligation as 
at the beginning of the year

7562.52 6815.05 1313.48 1139.92 469.79 435.40

Interest Cost 566.60 510.13 90.01 82.49 32.69 28.42

Current Service Cost 168.65 162.75 60.24 58.48 31.51 31.68

Bene ts Paid (634.04) (583.21) (164.17) (170.14) (93.68) (93.33)

Actuarial loss/(gain) on Obli-
gations

595.21 657.80 172.84 202.74 23.89 67.62

Present Value of Obligation at 
year end

8258.95 7562.52 1472.41 1313.48 464.20 469.79
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(�) यो�ना ��� के उिचत मू� म� प�रवत�न

                   (�� करो� म� )

िववरण
प��शन (िनिधक) गै�ुटी (िनिधक) अवकाश नकदीकरण (गैर िनिधक)

2015 2014 2015 2014 2015 2014
वष� के आरंभ म� य��ना आ��  का 
उिचत मू�

7589.84 6807.24 1308.94 1255.42 -- --

य��ना आ�� पर अनुमािनत लाभ 610.23 548.35 109.56 101.16 -- --
िनय��ा का अंशदान 684.66 677.77 204.58 188.29 93.68 93.33
�द� लाभ (634.04) (583.21) (164.17) (170.14) 93.68 93.33
बा�ता� ंपर वा�िवक नुकसान / 
(लाभ)

3.09 139.69 13.50 (65.79) -- --

वष� के अंत म� य��ना आ��  का 
उिचत मू�

8253.78 7589.84 1472.41 1308.94 -- --

गैर िनधीय सं�म�कालीन देयता -- -- -- -- -- --

ग) तुलन प� म� पहचानी गयी रकम

       (�� करो�ो ंम� )

िववरण
प��शन (िनिधक) गै�ुटी (िनिधक) अवकाश नकदीकरण (गैर िनिधक)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
वष� के अंत तक बा�ता� ंका 
अनुमािनत वत�मान मू�

8258.95 7562.52 1472.41 1313.48 464.20 469.79

वष� के अंत म� तक य��ना आ�� का 
उिचत मू�

8253.78 7589.84 1472.41 1308.94 -- --

तुलन प� म� पहचानी गई अिनिधक 
िनवल देयता

5.17 -- -- 4.54 464.20 469.79

तुलन प� म� पहचानी गई िनिधक 
िनवल देयता

-- 17.21 -- -- -- --

*प��शन �र �ै�ुटी िनिधयो ंम� िनिहत अ-िनधीगत िनवल देयता को अगले एक वष� की अविध के द�रान प�रशोिधत िकया �ायेगा। 

घ) लाभ व हािन म� पहचाने गए �य

                          (�� करो�ो ंम� )

िववरण
पेंशन (निधिक) गैच्युटी (निधिक) अवकाश नकदीकरण (गैर निधिक)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
वत�मान सेवा लागत 168.65 162.75 60.24 58.48 31.51 31.68
�ा� लागत 566.60 510.13 90.01 82.49 32.69 28.42
य��ना आ�� पर अनुमािनत लाभ (610.23) (548.35) (109.56) (101.16) -- --
वष� म� पहचाना गया िनवल बीमांिकक 
(लाभ) / हािन

592.12 518.12 (159.34) (268.52) 23.89 67.62

लाभ व हािन खाते म� �भा�रत करने 
य�� कुल �य

717.15 642.64 200.04 308.33 88.10 127.72

।। प��शन िवक��य� ं/ पीएफ म�  
िनय��ा के अंशदान से �ा� रकम

लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं लागू नहीं
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(b) Change in Fair Value of Plan Asset

                  (Rs. In Crore) 

Particulars PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE
ENCASHMENT

(Un Funded)

2018 2017 2018 2017 2018 2017

Fair Value of Plan Assets at the 
beginning of the year 

7589.84 6807.24 1308.94 1255.42 -- --

Expected return on Plan As-
sets

610.23 548.35 109.56 101.16 -- --

Employer’s contribution 684.66 677.77 204.58 188.29 93.68 93.33

Bene t Paid (634.04) (583.21) (164.17) (170.14) 93.68 93.33

Actuarial gain/(loss) on Obli-
gations

3.09 139.69 13.50 (65.79) -- --

Fair Value of Plan Asset at the 
end of the year

8253.78 7589.84 1472.41 1308.94 -- --

Unfunded Transitional Liability -- -- -- -- -- --

(c) Amount recognized in Balance Sheet

(Rs. In Crore)

Particulars PENSION
(Funded)

GRATUITY 
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
Estimated Present value of 
obligations as at the end of 
the year

8258.95 7562.52 1472.41 1313.48 464.20 469.79

Actual Fair value of Plan As-
sets as at the end of the year

8253.78 7589.84 1472.41 1308.94 -- --

Unfunded Net Liability recog-
nized in Balance Sheet

5.17 -- -- 4.54 464.20 469.79

Funded Net Assets to be rec-
ognized in Balance Sheet

-- 17.21 -- -- -- --

(d) Expenses Recognized in Pro t & Loss 

(Rs. In Crore)

Particulars PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE
ENCASHMENT

(Un Funded)

2018 2017 2018 2017 2018 2017

Current Service Cost 168.65 162.75 60.24 58.48 31.51 31.68

Interest Cost 566.60 510.13 90.01 82.49 32.69 28.42

Expected return on Plan Asset (610.23) (548.35) (109.56) (101.16) -- --

Net Actuarial (Gain)/Loss 
recognized in the year

592.12 518.12 (159.34) (268.52) 23.89 67.62

Total expenses chargeable in 
Pro t & Loss Account

717.15 642.64 200.04 308.33 88.10 127.72

Amount received from 
 II Pension optees/ employer’s 
contribution of PF

N.A. N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.
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(ड़) प��शन व �ै�ुटी �ास �ारा अनुरि�त िनवेश �ितशतता :

 (आंकडे %म�)

िववरण
प��शन �ास ( ) गै�ुटी �ास ( )

2018 2017 2018 2017
क ) ऋण िलखत�
क� �� सरकार �ितभूितयाँ 12.93 10.29 2.73 3.45
रा� सरकार �ितभूितयाँ 13.43 18.45 69.03 58.24
पीएसयु / पीए�आइ/काप�रेट  बाँडो ं म� िनवेश 73.12 64.59 26.90 34.83
अ� िनवेश 0.07 6.47 -- 2.37
ख ) ���टी िलखत� 0.45 0.20 1.34 1.11

(च) तु�न-प� की तारी� तक मू� वा�िवक अनुमान (�ा�रत �सत के �प म� अि���) 
 (आंकडे %म�)

िववरण
प��शन (िनिधक) गै�ुटी (िनिधक) अवकाश नकदीकरण (गैर िनिधक)

2018 2017 2018 2017 2018 2017
ब�ा दर 7.73 7.31 7.73 7.31 7.73 7.31
योजना आ��यो ंपर ��ािशत लाभ 
दर

8.00 8.00 8.00 8.00 -- --

वेतन वृ�� की ��ािशत दर 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
अपनायी गयी �ि�या अनुमािनत यूिनट �ेिडट अनुमािनत यूिनट �ेिडट अनुमािनत यूिनट �ेिडट

(छ)अनुभवगत समंजन          (रु. करोडों में )

िववरण

पेंशन (निधिक) गैच्युटी (निधिक) अवकाश नकदीकरण (गैर निधिक)

20
18

20
17

20
16

20
15

20
14

20
18

20
17

20
16

20
15

20
14

20
18

20
17

20
16

20
15

20
14

योजना आ��यो ंपर अनुभवगत 
समंजन (हािन) / लाभ

(3
.0

9)

(1
39

.6
9)

85
.4

2

3.
73

43
3.

71

13
.5

0

(6
5.

79
)

10
.1

4

23
.1

3

47
.2

5

-- -- -- -- --

योजना देयताओ ंपर अनुभवगत 
समंजन (हािन) / लाभ (5

95
.2

1)

(6
57

.8
0)

(9
07

.7
7)

(5
67

.2
8)

(5
53

.8
8)

(1
72

.8
4)

(2
02

.7
4)

(1
30

.8
0)

30
.5

7

(2
8.

36
)

23
.8

9

67
.6

2

53
.4

4

35
.7

8

(7
3.

40
)

भिव� म� वेतन वृ�� का अनुमान, वा�िवक मू�ांकन म� माना जाता है, कम�चारी बाजार म� आपूित� और मांग जैसे योजना संपि�, मु�ा�ीित, व�र�ता, पदो�ित 
और अ� �ासंिगक कारको ंपर वा�िवक वापसी को �ान म� रखता है ।

िवदेशी शाखाओ ंके संबंध म�, यिद कम�चारी लाभ योजनाओ ंके िलए आव�क को� भी जानकारी जानकारी की अनुप���ित म� नही ंिकया गया है।

(ज) गणना के ि�� िवचार की ग� िव�ी� धारणा�ं िन�ानुसार ह�: -

छूट दर: वै�ूएशन की तारीख (31.03.2018 की बैल��स शीट) के अनुसार सरकारी बांड पर बाजार उपज के संदभ� म� छूट दर का चयन िकया गया है।

�रटन� की अपेि�त दर: प�रसंपि�यो ंपर वापसी की कुल अनुमािनत दर उस तारीख को लागू होने वाली बाजार कीमतो ंके आधार पर िनधा��रत की जाती है, िजस 
पर दािय� का िनपटारा िकया जाना चािहए। बेहतर शेयर बाजार प�र�� के कारण प�रसंपि�यो ंपर वापसी की अनुमािनत दर म� मह�पूण� बदलाव आया है।

�ै�ुइटी के िलए अगले िव�ीय व�� म� ब��क का सबसे अ�ा अनुमान 200 करोड़ का भुगतान िकया जाने वाला है �पये। 
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(e)  Investment percentage maintained by Pension & Gratuity Trust:

(Figures in %)

Particulars Pension Trust Gratuity Trust 

2018 2017 2018 2017

a) Debt Instruments

Central Government Securities 12.93 10.29 2.73 3.45

State Government Securities 13.43 18.45 69.03 58.24

Investment in PSU/PFI/ Corporate Bonds 73.12 64.59 26.90 34.83

Other Investments 0.07 6.47 -- 2.37

b) Equity Instruments 0.45 0.20 1.34 1.11

(f)  Principal actuarial assumptions at the Balance Sheet Date (expressed as
 weighted average)

(Figures in %)

Particulars PENSION
(Funded)

GRATUITY 
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Un Funded)

2018 2017 2018 2017 2018 2017

Discount Rate 7.73 7.31 7.73 7.31 7.73 7.31

Expected rate of return on 
Plan Assets

8.00 8.00 8.00 8.00 -- --

Expected Rate of Salary 
increase

5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00

Method used Projected unit credit Projected unit credit Projected unit credit

(g) Experience Adjustments           
(Rs. In Crore)

Particulars PENSION
(Funded)

GRATUITY
(Funded)

LEAVE ENCASHMENT
(Unfunded)

20
18

20
17

20
16

20
15

20
14

20
18

20
17

20
16

20
15

20
14

20
18

20
17

20
16

20
15

20
14

Experience adjustment on 
Plan assets (Loss)/Gain (3

.0
9)

(1
39

.6
9)

85
.4

2

3.
73

43
3.

71

13
.5

0

(6
5.

79
)

10
.1

4

23
.1

3

47
.2

5

-- -- -- -- --
Experience adjustment on 
Plan Liabilities (Loss)/Gain

(5
95

.2
1)

(6
57

.8
0)

(9
07

.7
7)

(5
67

.2
8)

(5
53

.8
8)

(1
72

.8
4)

(2
02

.7
4)

(1
30

.8
0)

30
.5

7

(2
8.

36
)

23
.8

9

67
.6

2

53
.4

4

35
.7

8

(7
3.

40
)

  The estimates of future salary increases, considered in actuarial valuation, take into account actual return on plan assets, in a-
tion, seniority, promotion and other relevant factors, such as supply and demand in employee market.

  In respect of overseas branches, disclosures if any required for Employee Bene t Schemes are not made in the absence of 
information.

h) The  nancial assumptions considered for the calculations are as under:-

  Discount Rate: The discount rate has been chosen by reference to market yield on government bonds as on the date of valua-
tion (Balance sheet dated 31.03.2018).

  Expected Rate of Return: The Overall expected rate of return on assets is determined based on the market prices prevailing 
on that date applicable to the period over which the obligation is to be settled.  There has been signi cant change in expected 
rate of return on assets due to the improved stock market scenario. 

  Bank’s best estimate expected to be paid in next Financial Year for Gratuity is Rs.200 Crore.
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क
ारोबार ख

�
रा�

क
ो�

क
ा��रेट / थोक

 ब��िकं
ग

रीटेल
 ब��िकं

ग
अ

�
 ब��िकं

ग ��र�ाल
न

कु
ल

िववरण
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17

राज
�

6 093.26
6 612.08

8 159.26
9 411.26

6 367.63
6 724.75

366.03
302.38

20 986.18
23 050.47

प�रण
ाम

1 314.11
1 050.87

52.14
494.87

1 284.11
1 807.70

303.52
256.19

2 953.88
3 609.63

अ
नाबंिटत आ

य
675.47

40.76
अ

नाबंिटत �
य

0.27
0.19

प�रचालनगत लाभ/हािन
3 629.08

3 650.20
आ

य क
र

(2 332.21)
35.81

�ावधान व आ
क

��
क

ताएँ
12 260.78

7 031.14
अ

साधारण
 लाभ / हािन

0.00
0.00

िनवल लाभ
(62 99.49)

(34 16.74)
अ

�
 सूचना

ख
�

वार आ
��

याँ
79 628.80

81 130.63
90 761.16

10 3126.91
71 016.76

60 017.54
149.53

191.89
241 556.25

244 466.97
अ

नाबंिटत आ
��

याँ
6 411.78

2 700.51
कु

ल आ
��

याँ
247 968.03

247 167.48
ख

�
वार देयताएँ

77 197.58
74 907.37

88 301.20
9 9214.11

69 175.08
57 955.35

75.57
223.06

234 749.43
232 299.89

अ
नाबंिटत देयताएं

20.38
1 123.04

कु
ल

 देयताएं
234 769.81

233 422.93

�
ाग ख

 - �
�गोिल

क
 ख

�

िववरण
देश

ी
अं

तररा�� ीय
कु

ल
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17

राज
�

20 960.23
22 302.07

701.42
789.16

21 661.65
23 091.23

आ
��

याँ
230 414.98

228 493.46
17 553.05

18 674.02
247 968.03

247 167.49
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ा िनद��श
ो ंक

ो अ
पना चुक

ा  है । 
�

ाग ए � क
ारोबार ख

�
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B
usiness Segm

ents
Treasury

C
orporate / W

holesale 
B

anking
R

etail B
anking

O
ther B

anking O
perations

TO
TAL

Particulars
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17

R
evenue 

6 093.26
6 612.08

8 159.26
9 411.26

6 367.63
6 724.75

366.03
302.38

20 986.18
23 050.47

R
esult 

1 314.11
1 050.87

52.14
494.87

1 284.11
1 807.70

303.52
256.19

2 953.88
3 609.63

U
nallocated Incom

e
675.47

40.76

U
nallocated   Expenses 

0.27
0.19

O
perating  Pro t/Loss 

 3 629.08
3 650.20

Incom
e Taxes 

(2 332.21)
35.81

Provisions &
 C

ontingencies
12 260.78

7 031.14

Extraordinary pro t / loss
0.00

0.00

 N
et Pro t 

(62 99.49)
(34 16.74)

O
TH

ER
 IN

FO
R

M
ATIO

N

Segm
ent  Assets 

79 628.80
81 130.63

90 761.16
10 3126.91

71 016.76
60 017.54

149.53
191.89

241 556.25
244 466.97

U
nallocated Assets 

6 411.78
2 700.51

Total assets 
247 968.03

247 167.48

Segm
ent Liabilities 

77 197.58
74 907.37

88 301.20
9 9214.11

69 175.08
57 955.35

75.57
223.06

234 749.43
232 299.89

U
nallocated Liabilities 

20.38
1 123.04

Total Liabilities 
234 769.81

233 422.93

Part B
 – G

eographic segm
ents 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
        (R

s. In C
rore)

Particulars
D

om
estic

International
Total

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

 R
evenue  

20 960.23
22 302.07

701.42
789.16

21 661.65
23 091.23

 Assets 
230 414.98

228 493.46
17 553.05

18 674.02
247 968.03

247 167.49

17.3  A
ccounting S

tandard 17 – S
egm

ent R
eporting 

The B
ank has adopted R

eserve B
ank of India’s revised guidelines issued in A

pril 2007 on S
egm

ent R
eporting in term

s of w
hich the reportable segm

ents have been divided 
into Treasury, C

orporate/W
holesale B

anking, R
etail B

anking and O
ther B

anking O
perations.

Part A
: B

usiness S
egm

ents  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

        (R
s. In C

rore)
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व�ु
एँ / सं

ब��
त �ाट�

एस
ोिस

एट्स
 * / सं

यु�
 ��

म **
मु�

 �बंधन क
ािम�क

कुं
�

� �बंधन क
ािम�क

 के
 �र�े

दार
कु

ल

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

31.03.2018 को बकाया

अविध 1.04.2017 - 31.03.2018 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2017 को शेष रािश

अविध 1.04.2016 - 31.03.2017 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2018 को शेष रािश

अविध 1.04.2017 - 31.03.2018 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2017 को शेष रािश

अविध 1.4.2016 - 31.03.2017 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2018 को शेष रािश

अविध 1.04.2017 - 31.03.2018 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2017 को शेष रािश

अविध 1.4.2016 - 31.03.2017 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2018 को शेष रािश

अविध 1.04.2017 - 31.03.2018 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

31.03.2017 को शेष रािश

अविध 1.4.2016 - 31.03.2017 के 

दौरान अिधकतम शेषरािश

उधारी
2621.9965

976.7900

--

--

--

--

2621.9965

291.0900

976.7900

ज
माएँ

149.0260

937.0340

8.4700

381.3600

0.3673

0.5475

0.1800

0.3800

0.2149

0.2149

--

--

149.6100

937.7964

8.6500

381.7400

िनवेश

--

--

--

--

0.1274

--

--

--

--

--

--

--

0.1274

--

-

-

�
ि�म

1150.0000

1250.0000

600.0000

1205.0000

0

--

--

--

--

--

--

--

11.5000

1250.0000

600.0000

1205.0000

वष� के
 दौरान ले

नदेन
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17

िनि�� �ं�ि��� ंक
ी ख

रीद
--

--
0

--
--

--
--

--

�
दा िक

�ा ��ा �
ाज

115.1131
--

0
--

--
--

115.1131
--

�ा�
 �

ाज
30.9500

26.2000
0.0022

0.0002
0.0043

20.2002
57.1565

20.2002

17.4 ले
ख

ांक
न मानक

 18 - सं
बंिधत  �ाट� �क

ट�क
र�

 ��बंधन �ारा स
मेिक

त व �माि�
त अ

नुस
ार) 

 ��. क
रो�

ो ंम�)
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Item
s / R

elated Party

A
ssociates */Joint 

Ventures**
K

ey M
anagem

ent Personnel
R

elatives of K
ey 

M
anagem

ent Personnel
Total

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

2017-18
2016-17

Balance as on 31.03.2018

Maximum Balance during 
the period 1.04.2017 – 

31.03.2018

Balance as on 31.03.2017

Maximum Balance during 
the period 1.04.2016 – 

31.03.2017

Balance as on 31.03.2018

Maximum Balance during 
the period 1.04.2017 – 

31.03.2018

Balance as on 31.03.2017

Maximum Balance during 
the period 1.4.2016 – 

31.03.2017

Balance as on 31.03.2018

Maximum Balance during 
the period 1.04.2017 – 

31.03.2018

Balance as on 31.03.2017

Maximum Balance during 
the period 1.4.2016 – 

31.03.2017

Balance as on 31.03.2018

Maximum Balance during 
the period 1.04.2017 – 

31.03.2018

Balance as on 31.03.2017

Maximum Balance during 
the period 1.4.2016 – 

31.03.2017

B
orrow

ings

2210.9900

2621.9965

291.0900

976.7900

--

--

--

--

--

--

--

--

2210.9900

2621.9965

291.0900

976.7900

D
eposits

149.0260

937.0340

8.4700

381.3600

0.3673

0.5475

0.1800

0.3800

0.2149

0.2149

--

--

149.6100

937.7964

8.6500

381.7400

Investm
ent

--

--

--

--

0.1274

--

--

--

--

--

--

--

0.1274

--

-

-

Advances

1150.0000

1250.0000

600.0000

1205.0000

0

--

--

--

--

--

--

--

11.5000

1250.0000

600.0000

1205.0000

Transactions during the year
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17
2017-18

2016-17

Purchase of  xed assets
--

--
0

--
--

--
--

--

Interest paid
115.1131

--
0

--
--

--
115.1131

--

Interest received
30.9500

26.2000
0.0022

0.0002
0.0043

20.2002
57.1565

20.2002

17.4 A
ccounting S

tandard 18 – R
elated Party D

isclosures (as com
piled &

 certi ed by M
anagem

ent)                                                                                            (R
s. In C

rore)
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आईआईबीएम के िनदेशको ंका िववरण

�.सं. नाम पदनाम

1. �ी पी एस जय कुमार �बंध िनदेशक व मु� काय�पालक िनदेशक

2. दातुक भूपितराय ए/ आई मुकेश �ेमजी गैर �तं� गैर-काय�पालक िनदेशक

3. �ी गोह िचनग ची �तं� गैर-काय�पालक िनदेशक

4. �ी संथानम वंगल जग�ाथन �तं� गैर-काय�पालक िनदेशक

 2016-17 और 2017-18 के दौरान पूरे समय िनदेशको ंको वे�न और �दश�न �ो�ाहन का िववरण:

�.सं. नाम पदनाम
पा�र�िमक रािश  (�.) 

(2017-18)
पा�र�िमक रािश (�.) 

(2016-17)

1. �ी आर को�ी�रन पूव�- मु� काय�कारी अिधकारी व �बंध िनदेशक 2,59,153.50 5,62,240.95

2. �ी अतुल अ�वाल पूव�- काय�पालक िनदेशक 3,40,618.50 9,99,342.30

3. �ी पवन कुमार बजाज पूव�- काय�पालक िनदेशक -- 10,13,025.76**

4. �ी आर सु�म�म कुमार अ�� व �बंध िनदेशक 28,73,464.63 12,37,308.80

5. �ी के �ामी नाथन काय�पालक िनदेशक 24,94,442.43 2,82,880.00

6. �ी अजय कुमार �ीवा�व काय�पालक िनदेशक 11,67,450.32** --

*पा�र�िमक म� वे�न व ��े, वे�न बकाया, िन�ादन ला�� �ो�ाहन रािश, �ु�ी �ुनाई बकाया और �ै�ुटी बकाया शािमल ह� ।
** वष� का अंश 
17.5. लेखांकन मानक 20 - �ि� शेयर आय

(�. करोडो ंम� )

िववरण  लेखांकन मानक 20 - �ि� शेयर आय 2017-18 2016-17

ई���ी शेयरधारको ंके िलए  कर के बाद �पल� लाभ (�. करो�ो ंम� ) (6299.49) (3416.74)

भा�रत �सत ई���ी शेयरो ंकी सं�ा 270,92,23,826 216,45,61,771

मूल तथा कम िकए �ए �ित शेयर आय �.(23.25) �.(15.78)

�ित शेयर सामा� मू� �.10.00 �.10.00

17.6.  लेखांकन लेखा मानक 21 - समेिक� िव�ीय व�� और लेखा मानक 23 - समेिक� िव�ीय व��ो ंम� एसोिसएट्स म� िनवेश के िलए 
लेखांकन

 चँूिक कोई अनुषंगी सं�था नही ंहै, िकसी समेिकत िव�ीय िववर� की ��ुित आव�क नही ंसमझी गई है ।

17.7.  लेखांकन मानक 22 :  आय पर करो ंके िलए लेखांकन

 (�.करो� म�)

िववरण
31.03.2018 31.03.2017

डीटीए डीटीएल डीटीए डीटीएल

िनवेशो ंपर मू��ास 52.54 439.61

अचल  आ��यो ंपर मू�हास 14.11 73.02

कम�चारी लाभ के िलए  �ावधान 160.65 171.37
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The details of the Directors of IIBM

S.No. Name Designation

1. Mr. P.S.Jayakumar Non Independent Non-Executive Director

2. Datuk Bhupatrai a/I MaksukhlalPremji Independent Non-Executive Director

3. Mr. Goh Ching Chee Independent Non-Executive Director

4. Mr. Santhanam VangalJagannathan Independent Non-Executive Director

 
Details of Salary and Performance Incentive paid to Whole Time Directors during the year 2016-17 and 2017-18:

Sl.
No.

Name Designation
Remuneration*   
Amount (Rs.) 

(2017-18)

Remuneration*   
Amount (Rs.) (2016-

17)

1. Shri R. Koteeswaran Ex-Managing Director & 
Chief Executive Of cer

2,59,153.50 5,62,240.95

2. Shri Atul Agarwal Ex-Executive Director 3,40,618.50 9,99,342.30

3. Shri Pawan Kumar Bajaj Ex-Executive Director -- 10,13,025.76**

4. Shri R SubramaniaKumar
Managing Director & Chief 
Executive Of cer

28,73,464.63 12,37,308.80

5. Shri K Swaminathan Executive Director 24,94,442.43 2,82,880.00

6. Shri Ajay Kumar Srivastava Executive Director 11,67,450.32** --

*Remuneration Includes salary & allowances, salary arrears, performance incentives, leave encashment arrears and gratu-
ity arrears.

**Part of the year

17.5 Accounting Standard 20 – Earnings per Share

Particulars 2017-18 2016-17

Net Pro t after Tax available for Equity Shareholders (Rs. in Crore) (6299.49) (3416.74)

Weighted Average Number of Equity Shares 270,92,23,826 216,45,61,771

Basic & Diluted Earnings Per Share Rs.(23.25) Rs.(15.78)

Nominal value per Equity Share Rs.10.00 Rs.10.00

17.6  Accounting Standard 21 - Consolidated Financial Statements and Accounting Standard 23 - Accounting for Invest-
ments in Associates in Consolidated Financial Statements

 As there is no subsidiary, no consolidated  nancial statement is considered necessary.

17.7 Accounting Standard 22: Accounting for Taxes on Income

(Rs. in Crore) 

Particulars
31.03.2018 31.03.2017

DTA DTL DTA DTL

Depreciation on Investments 52.54 439.61

Depreciation on Fixed Assets 14.11 73.02

Provision for Employee Bene ts 160.65 171.37
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धोखाधिड़यो ंके  िलए �ावधान 38.21 17.91

अ� प�रसंपि�यो ंके िलए �ावधान 27.97

पुन: संरि�त अि�मो ंके िलए �ावधान 80.10 121.15

�थक करण के िलए �ावधान  2.66

िवशे� आरि�ितयाँ 256.65

एनपीए के िलए �ावधान 3501.16 2102.97

विदेशी मुद्रा अंतरण के लिए प्रावधान 337.68 9.94

अन्य 136.25 31.40

कुल 4284.68 66.65 2527.76 696.26

निवल डीटीएल 4218.03 1831.50  

17.8. लेखांकन मानक 26 - अमूत� ���याँ 

  कोर ब��िकंग िस�म के िलए अिध�िहत स��वेयर को अमूत� संपि� 
के �प म� माना जाता है और 3 साल की अविध म� बढ़ाया जाता है

17.9. लेखांकन मानक 27 - संयु� उ�मो ं म� िहतो ं की िव�ीय 
�र�ोिट�ग

मलेिशया म� हमारे ब��क ने (35  िह�े के साथ)  ब��क �� बड�दा (40 ) 
और  आं� ब��क (25 ) के साथ एक संयु� उ�म पर ह�ा�र िकये ह� । ब��क 
िनगारा,  मलेिशया के क� ��ीय ब��क ने 16.04.2010 को संयु� उ�म के िलए 
लाइस��स जारी िकया। इस संयु� उ�म को 13.08.2010 के िदन इ��या 
इंटरनेशनल ब��क (मलेिशया) बरहद (आइआइबीएम) नाम से मलेिशया म� 
�थािपत िकया गया िजसकी �ािधकृत पँूजी है एमवाइआर 500 िमयो। इस 
समनुदेिशत पँूजी म� हमारे ब��क का िह�ा 35  � 115.500 िमयो एमवाइआर 
है । 

31.03.2015 तक हमारे ब��क ने �ित शेयर 10 एमवाइआर सिहत 
11550000 शेयरो ं के िलए �.194.91 करोड़ �दान िकया है, िजसका 
कुल मू� 115.500 िमयो एमवाइआर बनता है । इस संयु� उ�म ने 
11.07.2012 को प�र�ालन शु� िकए ।

17.10. लेखांकन मानक 28 - ���यो ंका अनज�क होना

ब��क �ारा धा�रत अ�ल आ��यो ं को खकाप�रेट आ��याँग माना गया 
है और ये आइसीएआइ �ारा जारी एएस28 के ज�रए प�रभाि�त अनुसार 
खनकदी सृजन इकाइयाँग नही ंह�।  �बंधन के मतानुसार ब��क की िकसी भी 
अ�ल आ�� को �ित नही ं �� है ।

17.11. लेखांकन मानक 29 - �क��क �ेयताओ ं�र �क��क 
���यो ंके िलए �ावधान

इस संबंध म� भारतीय सनदी लेखाकारो ंकी सं�था �ारा जारी िदशािनद� �शो ं
को उपयु� �थानो ंपर शािमल िकया गया है।

18. अित�र� �कटीकरण

18.1. जमाओ,ं अि�मो,ं उधारो ंव अनज�क ����यो ंका के�ीकरण

18.1.1. जमाओ ंका के�ीकरण

��. करो� म�)

िववरण 2017-18 2016-17

बीस बड़े जमाकता�ओ ंकी कुल जमाएँ 20152.15 17145.82

ब��क की कुल जमाओ ं की तुलना म� 
बीस बड़े जमाकता�ओ ंकी जमाओ ंका 
�ितशत

9.31% 8.11%

18.1.2. अि�मो ंका के�ीकरण �उधार ए��ो�र �ु��ो ंसिहत)

��. करो� म�)

िववरण 2017-18 2016-17

बीस बड़े उधारकर्ताओं को प्रदत्त 
कुल अग्रिम 19991.92 21249.27

बैंक के कुल अग्रिमों की तुलना में 
बीस बड़े उधारकर्ताओं को प्रदत्त 
अग्रिमों का प्रतिशत

11.80% 10.68 %

18.1.�. ए��ो�र का के�ीकरण �उधार �र िनवे� ए��ो�र)

��. करो� म�)

िववरण 2017-18 2016-17

बीस बड़े उधारकर्ताओं / ग्राहकों को 
कुल एक्सपोज़ र

29225.24 30306.46

बैंक द्वारा उधारकर्ताओं / ग्राहकों 
को कुल एक्सपोज़ र की तुलना में बीस 
बड़े उधारकर्ताओं / ग्राहकों को कुल 
एक्सपोज़ र का प्रतिशत

12.17% 14.54%
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Provision for Frauds 38.21 17.91

Provision for Other Assets 27.97

Provision for Restructured Advances 80.10 121.15

Reserve for Severance Pay 2.66

Special Reserve 256.65

Provision for NPA 3501.16 2102.97

Foreign Currency Translation Reserve 337.68 9.94

Others 136.25 31.40

Total 4284.68 66.65 2527.76 696.26

Net DTL /DTA 4218.03 1831.50  

17.8    Accounting Standard 26 – Intangible Assets

  The software acquired for core banking system is treated 
as intangible asset and amortised over a period of 3 
years.

17.9 Accounting Standard 27 – Financial Reporting of 
Interests in Joint Ventures

  Our Bank (with 35% share) has  oated a Joint Venture at 
Malaysia along with Bank of Baroda (40%) and Andhra 
Bank (25%). Bank Negara, the Central Bank of Malaysia, 
issued the license to the Joint Venture on 16.04.2010. The 
Joint Venture was incorporated at Malaysia on 13.08.2010 
by name INDIA INTERNATIONAL BANK (MALAYSIA) BHD 
(IIBM). IIBM has an Authorised Capital of MYR 500 Mio. 
The Joint Venture’s Paid up Capital is MYR 330 Mio. 
(previous year MYR 330 Mio.) Our Bank’s share in the 
Assigned up Capital is 35% - MYR115.500 Mio. 

  As on 31.03.2018, Bank has paid Rs.199.58Crore 
(Previous year Rs. 199.58Crore) towards 11550000 
shares of MYR10 each aggregating to MYR115.500 
Mio. The Joint Venture has commenced operations on 
11.07.2012. 

17.10  Accounting Standard 28 – Impairment of Assets

  Fixed Assets owned by the Bank are treated as ‘Corporate 
Assets’ and are not ‘Cash Generating Units’ as de ned by 
AS-28 issued by ICAI. In the opinion of the Management, 
there is no impairment of any of the Fixed Assets of the 
Bank.

 17.11 Accounting Standard 29 – Provision for Contingent 
Liabilities and Contingent Assets:

   The guidelines issued by the Institute of Chartered 
Accountant of India in this respect have been incorporated 
at the appropriate places. 

18 Additional Disclosures

18.1 Concentration of Deposits, Advances, Exposures 
and NPAs

18.1.1 Concentration of Deposits

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total Deposits of twenty largest 
depositors

20152.15 17145.82

Percentage of Deposits of 
twenty largest deposits to Total 
Deposits of the Bank

9.31% 8.11%

18.1.2 Concentration of Advances (Credit Exposure 
including derivatives)

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total Advances to twenty largest 
borrowers

19991.92 21249.27

Percentage of Advances to 
twenty largest borrowers to Total 
Advances of the Bank

11.80% 10.68 %

18.1.3 Concentration of Exposures (Credit and 
Investment exposure)

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total Exposure to twenty largest 
borrowers / customers

29225.24 30306.46

Percentage of Exposures to 
twenty largest borrowers/ cus-
tomers to Total Exposure of the 
Bank on borrowers/ customers

12.17% 14.54%
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18.1.4.  अनज�क ����� ंका के��करण

��. कर�� ��)

िववरण 2017-18 2016-17

उ� �ार अनज�क खातो ंसे स���त कुल ए�पो�र 4202.67 4759.95

18.1.�. �व��-वार अि�� � अनज�क ����ाँ 
��. कर�� ��)

�.सं. �े�
2017-18 2016-17

अ. �ा�िमक �े� 
1. कृिष व स���त 

गित-िविधयाँ
29520.00 3 594.76 12.18 29348.13 3550.26 11.85

2. �ा�िमक �े� उधार 
के �प म� पा� उ�ोग 
�े� को अि�म

17854.85 3 307.42 18.52 16199.99 4544.04 18.22

3. सेवाएं 14760.07 1 843.81 12.49 11895.53 2159.76 18.82

4. वैय��क �� 11419.04 329.43 2.88 9936.10 302.48 1.87

कुल (अ) 73553.96 9 075.42 12.34 67379.75 10556.54 13.14

ब. गैर �ा�िमक �े�

1.
कृिष व स���त 
गित-िविधयाँ

1230.00 0.00 0.00 1610.41 95.74 5.84

2. उ�ोग 41657.97 24 516.58 58.85 50335.14 18241.00 39.55

3. सेवाएं 9204.62 4 284.88 46.55 20054.73 4222.06 20.66

4. वैय��क �� 25352.74 303.27 1.20 17395.78 1982.92 12.07

कुल (ब) 77445.33 29 104.73 37.58 89396.06 24541.72 29.36

कुल (अ+ब) 150999.29 38180.15 25.28 156775.81 35098.26 22.39

18.2. अनज�क ����� ंका संचलन 

��. कर�� ��)

िववरण 2017-18 2016-17

1 अ�ैल को सकल एनप�ए (�ारंिभक शेष) 35 098.26 30048.63

वष� के दौरान संवध�न (नई अनज�क ���याँ) 16 378.81 11 737.52

अ� शेष/ मौजूदा खातो ंम� �ेिडट 445.98 1 266.18

उप-योग (अ) 51 923.05 43 052.33

घटाएँ :
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18.1.4 Concentration of NPAs

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total Exposure to top four NPA accounts 4202.67 4759.95

18.1.5 Sector-wise Advances / NPAs

(Rs. in Crore)

S.
No SECTOR

2017-18 2016-17

Outstanding

Total Advances Gross NPAs

Percentage of 
Gross NPAs to 
total advances 
in that sector

Outstanding
Total 

Advances
Gross 
NPAs

Percentage 
of Gross 

NPAs to total 
advances in 
that sector

A. Priority Sector

1. Agriculture and allied 
activities 29520.00 3 594.76 12.18 29348.13 3550.26 11.85

2. Advances to Indus-
tries sector eligible as 
priority sector lending 17854.85 3 307.42 18.52 16199.99 4544.04 18.22

3. Services 14760.07 1 843.81 12.49 11895.53 2159.76 18.82

4. Personal Loans 11419.04 329.43 2.88 9936.10 302.48 1.87

Sub Total (A) 73553.96 9 075.42 12.34 67379.75 10556.54 13.14

B Non Priority Sector

1.
Agriculture and allied 
activities

1230.00 0.00 0.00 1610.41 95.74 5.84

2. Industry 41657.97 24 516.58 58.85 50335.14 18241.00 39.55

3. Services 9204.62 4 284.88 46.55 20054.73 4222.06 20.66

4. Personal loans 25352.74 303.27 1.20 17395.78 1982.92 12.07

Sub Total(B) 77445.33 29 104.73 37.58 89396.06 24541.72 29.36

TOTAL (A+B) 150999.29 38180.15 25.28 156775.81 35098.26 22.39

18.2 MOVEMENT OF NPAs

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Gross NPAs as on 1st April (Opening Balance) 35 098.26 30048.63

Additions (Fresh NPAs) during the year 16 378.81 11 737.52

Other Debits / Credits in Existing Accounts 445.98 1 266.18

Sub-total (A) 51 923.05 43 052.33

Less:-
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i. उ�यन 2 329.86 3 325.35

ii. वसूिलयाँ  (उ�यन िकए गए खातो ंम� से  की गई वसूिलयो ंको छोडकर और 
एआरसीआ�एल को िब�ी सिहत)

1 105.13 1 674.68

iii) तकनीकी �प/ �ूड��िशयल 7 018.32 2 294.03

�प से ब�े खाते डाले गए 3 253.95 424.77

iv) एआरसी को िब�ी आिद  35.64 235.24

v) िविनमय उतार चढ़ाव आिद 13 742.90 7 954.07

उप-कुल 38 180.15 35 098.26

31 माच� के िलए सकल अनज�क आ��याँ (समापन शेष) (अ-आ)

18.�. तकनीकी �� �े ��े खाते म� डालने की गितिविध
(�. करोड़ म�)

िववरण 2017-18 2016-17

1 अ�ैल को तकनीकी / �ूड��िशयल का �ार��क शेष 74 90.21 6 472.94

योग : वष� के दौरान ब�े खाते म� डाले गए तकनीकी / �ूड��िशयल ब�े 57 77.36 1 894.21

उप-योग (A) 132 67.57 8 367.15

घटाना: पूव� के वष� म� ब�े म� डाले गए खातो ंम� तकनीकी/ वसूली त�ा �ूड��िशयल वसूली 11 34.47  876.94

31 माच� (A-B) को अंितम बकाया 121 33.10 7 490.21

18.4  िवदे�ी ����ाँ, अनज�क ����ाँ �र राज�
(�. करोड़ म�)

िववरण 2017-18 2016-17

िववरण 19 029.96 18 674.02

कुल आ��याँ 1 993.36 2 576.87

कुल अनज�क आ��याँ  822.16 789.16

कुल राज�

18.5. तुलन प� �तर �ायोिजत एसपीवी (िजनका लेखांकन-मानद�ो ं
के अनुसार समेकन िकया जाना अपेि�त है)

�ा�ोिजत ���ीवी का नाम

देशीय िवदेशी

शू� शू�

18.6. वष� के दौरान आय-कर के िलए िकए गए �ाव�ानो ंकी मा�ा

(�. करोड़ म�)

िववरण 2017-18 2016-17

आय कर के िलए �ाव�ान 59.81 268.55

ताले गए कर के िलए �ाव�ान -2 392.02 -232.74

िनवल �ाव�ान -2 332.21 35.81

�ाव�ान और आक��कताएँ - अलग-अलग िववरण

लाभ व हािन खाते म� �य शीष� के तहत दशा�ए गए ��ाव�ानो ं और 
आक��कता�ं̓  का अलग-अलग िववरण 

           (रु. करोड़  में)

िववरण 2017-18 2016-17

िनवेश पर मू��ास के िलए 
�ाव�ान

829.21 23.14

अनज�क आ�� के िलए �ाव�ान 11 934.98 6 948.26

मानक आ��यो ंके िलए �ाव�ान -455.07 179.88

पुनग�िठत खातो ंके िलए �ाव�ान -118.61 -171.01

आय कर के िलए �ाव�ान 
(आ��िगत कर व संपि� कर 
सिहत)

-2 332.21 35.81

अ� �ाव�ान व आक��कताएँ 70.28 50.85

कुल 9 928.58 7 066.94

18.8. अ���र �ावधान 

            (रु. करोड़  में)

िववरण 2017-18 2016-17

अ���र �ाव�ान खाते म� �ारंिभक शेष -- --

लेखा-वष� म� िकए गए अ���र �ाव�ानो ं
की मा�ा

-- --
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(i) Up-gradations 2 329.86 3 325.35

(i) Recoveries (excluding recoveries made from upgraded accounts) 1 105.13 1 674.68

(iii) Technical Write-offs / Prudential Write-offs 7 018.32 2 294.03

(iv) Sale to ARC etc 3 253.95 424.77

(v) Exchange Fluctations / Others  35.64 235.24

Sub-total (B) 13 742.90 7 954.07

Gross NPAs as on 31st March (Closing Balance) (A-B) 38 180.15 35 098.26

18.3 Movement of Technical Write off

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Opening Balance of Technical / Prudential Write off  as on 1st April 74 90.21 6 472.94

Add: Technical / Prudential Write offs  during the year 57 77.36 1 894.21

Sub-total (A) 132 67.57 8 367.15

Less: Recoveries and other adjustments in Technical / Prudential written off 
accounts of earlier years (B)

11 34.47  876.94

Closing Balance as on 31st March  (A-B) 121 33.10 7 490.21

18.4  OVERSEAS ASSETS, NPAs AND REVENUE

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total Assets 19 029.96 18 674.02

Total NPAs 1 993.36 2 576.87

Total Revenue  822.16 789.16

18.5  Off-Balance Sheet SPVs sponsored (which are re-
quired to be consolidated as per accounting norms)

Name of the SPV sponsored

Domestic Overseas

-- --

18.6 Amount of provisions made for Income Tax during 
the year:  

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Provision for Income Tax 59.81 268.55

Provision for Deferred Tax -2 392.02 -232.74

Net Provision -2 332.21 35.81

18.7  Provisions and Contingencies – Break-up 

 Break up of ‘Provisions and Contingencies’ shown under 
the head Expenditure in Pro t and Loss Account

           (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Provisions for depreciation 
on Investment / Written 
back 

829.21 23.14

Provision towards NPA 11 934.98 6 948.26

Provision towards Stan-
dard Assets

-455.07 179.88

Provision for Restructured 
accounts

-118.61 -171.01

Provision made towards 
Income Tax (including 
Deferred Tax & Wealth Tax)

-2 332.21 35.81

Other Provision and Con-
tingencies

70.28 50.85

Total 9 928.58 7 066.94

18.8  Floating Provisions  

            (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

(a) Opening balance in the 
 oating provisions account

-- --

(b) The quantum of  oating pro-
visions made in the accounting 
year

-- --
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लेखा-वष� के दौरान िनकाली गई रकम 
(�ितच�ीय ब�र को अंत�रत)

-- --

अ��थर �ावधान खाते म� इितशेष -- --

18.9. िशकायतो ंका �कटीकरण

18.9.1. �ा�को ंकी िशकायत�

�म 
सं�ा िववरण 2017-18 2016-17

(क) वष� के �ारंभ म� लंिबत 
रही िशकायतो ंकी सं�ा 4515 2432

(ख) वष� के दौरान �ा� 
िशकायतो ंकी सं�ा 19294 21261

(ग) वष� के दौरान िनपटाई 
गई िशकायतो ंकी सं�ा 22603 19178

(घ) वष� की समा�� पर 
लंिबत रही िशकायतो ंकी 
सं�ा

1206 4515

जहां कही ं अगले काय� िदवस के अंदर ही िशकायतो ंका िनवारण कर िदया 
गया तो उनको िववरण म� शािमल नही िकया गया 

18.9.2. एटीएम की िशकायत�

�म 
सं�ा

िववरण 2017-18 2016-17

(क) वष� के �ारंभ म� लंिबत रही 
िशकायतो ंकी सं�ा

720 134

(ख) वष� के दौरान �ा� िशकायतो ं
की सं�ा

76918 6096

(ग) वष� के दौरान िनपटाई गई 
िशकायतो ंकी सं�ा

75757 5510

(घ) वष� की समा�� पर लंिबत 
रही िशकायतो ंकी सं�ा

1881 720

18.9.3. ब��िकं� �ोक�ा� �ारा �ा�रत िकए �ए �ि�ि�ण�य

�म 
सं�ा

िववरण 2017-18 2016-17

(क) वष� के �ारंभ म� काया���त 
न िकए गए अिधिनण�यो ं की 
सं�ा

-- --

(ख) वष� के दौरान पा�रत िकए गए 
अिधिनण�यो ंकी सं�ा *2 --

(ग) वष� के दौरान काया���त की 
गई अिधिनण�यो ंकी सं�ा -- --

(घ) �ाहक �ारा अ�ीकृित 
के कारण कालातीत �ए 
अिधिनण�यो ंकी सं�ा

-- --

(ङ) वष� के अंत म� काया���त न 
िकए गए अिधिनण�यो ंकी 
सं�ा

-- --

* बंगलू� अंचल काया�लय ने अपील �ािधकारी, ि�प् टी  गवन�र, आरबीआई 
मंुबई, के सम् मुख अपील दायर की है

18.9.4. चुक�ती ��ास� �� �ए��सी�

िववरण 2017-18 2016-17

वष� के दौरान जारी िकए गए चुकौती 
आ�ासन प�

-- --

31.03.2014 को बकाया रहे चुकौती 
आ�ासन प�

2 2

िनधा��रत िव�ीय �भाव -- --

संचयी �प म� िनधा��रत िव�ीय दािय� -- --

वष� 2009-10 के दौरान, ब��क ने  एक चुकौती आ�ासन सहमित प� जारी 
िकया िक ब��कॉक शाखा के संबंध म� 12  का �ूनतम सीआरएआर का 
अनुर�ण िकया जाएगा तथा िक रखे गए अज�नो ंको पँूजी िनिधयो ंके �प 
म� प�रवित�त िकया जाएगा तथा िक सीआरएआर को 12  के �ूनतम �र 
पर अनुरि�त करने के िलए और पँूजी लाई जाएगी बशत� भा.�र.ब��क से 
अनुमोदन �ा� हो ।

शाखा के संपूण� व� उ�ोग को िदए गए सभी उधारो ंके बुरी तरह अनज�क 
आ�� बनने के कारण, हम� टीएचबी 676.273िमयो(िपछले वष� टीएचबी 
495.276 िमयो)ं की अित�र� �ावधान की �व�था करनी होगी, �ो�ंिक 
वह व� उ�ोग के मानक अि�मो ंका अ�ितभूत िह�ा है । यिद ऐसी 
आक��कता उ�� हो, अ�ितभूत रकम को सुरि�त करने के िलए 
वत�मान आरि�ितयाँ पया�� होने के कारण अित�र� पँूजी का �ेषण करने 
की आव�कता नही ंहोगी ।

वष� 2010-11 के दौरान ब��क ने ब��क नेगारा मलेिशया के प� म� चुकौती 
आ�ासन प� जारी िकया था । ब��क संयु� उ�म के अ� भागीदारो ंके 
सहयोग सिहत इ��या इंटन��शनल ब��क (मलेिशया) बहा�द को िनिध �दान 
करने के िलए, �ापार और अ� मामलो ंम� जब कभी अपेि�त हो, समथ�न 
�दान करेगा और सुिनि�त करेगा िक ऐसे  काय� म�, औपचा�रक प�रचालनो ं
और �बंधन संबंधी मलेिशया के कानून, िविनयमो ं और पॉिलिसयो ं की 
अपे�ा� ंका अनुपालन िकया जाता है ।

ब��क  नेगारा मलेिशया को जारी िकए गए गए चुकौती आ�ासन प� का 
िव�ीय �भाव यह है िक �द� पँूजी एमवाइआर 330 िमयो  के 35  �ितशत 
यानी, एमवाइआर 115.500 िमयो का �ेषण करना होगा । हमारे ब��क ने 
एमवाइआर 115.500 िमयो की पँूजी के िलए 199,57,52,186�- �पयो ंका 
�ेषण िकया है ।
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(c) Amount of draw down made 
during the accounting year 
(Transferred to Counter Cycli-
cal Buffer)

-- --

(d) Closing balance in the  oat-
ing provisions account

-- --

18.9 Disclosure of complaints

18.9.1 Customer Complaints other than ATM

S. 
No.

Particulars 2017-18 2016-17

(a) No. of complaints 
pending at the be-
ginning of the year

4515 2432

(b) No. of complaints 
received during the 
year

19294 21261

(c) No. of complaints 
redressed during 
the year

22603 19178

(d) No. of complaints 
pending at the end 
of the year

1206 4515

Wherever the complaints are redressed within next working 
day is not included in the statement

18.9.2 ATM – Customer Complaints

S. 
No.

Particulars 2017-18 2016-17

(a) No. of ATM complaints 
pending at the begin-
ning of the year

720 134

(b) No. of ATM complaints 
received during the year

76918 6096

(c) No. of ATM complaints 
redressed during the 
year

75757 5510

(d) No. of ATM complaints 
pending at the end of 
the year

1881 720

18.9.3 Awards passed by the Banking Ombudsman

S. 
No.

Particulars 2017-18 2016-17

(a) No. of unimplemented 
Awards at the begin-
ning of the year

-- --

(b) No. of Awards passed 
by the Banking Om-
budsmen during the 
year

*2 --

(c) No. of Awards imple-
mented during the year

-- --

(d) No. of Awards lapsed 
due to non acceptance 
by customer

-- --

(e) No. of unimplemented 
Awards at the end of 
the year

-- --

*ZO Bangalore has preferred an appeal before Appellate au-
thority, Deputy Governor, RBI Mumbai

18.9.4 Letters of Comfort (LoC)

Particulars 2017-18 2016-17

Letters of Comfort issued during 
the year

-- --

Letters of Comfort outstanding as 
on 31st March

2 2

Assessed  nancial impact -- --

Cumulative Assessed Financial 
Obligation

-- --

 During the year 2009-10, the Bank has issued a Letter of 
Comfort (LOC) undertaking to maintain a minimum CRAR of 
12% in respect of Bangkok branch and to arrange to convert 

retained earnings to capital funds and/ or infuse further capital 

in order to restore the CRAR to a minimum of 12% subject to 

approval from RBI.

 In the worst case scenario of the entire textile exposure of 

the branch becoming NPA, we may have to make additional 

provision to the extent of THB 676.273 mio (previous year 

THB 495.276 mio) being unsecured portion of standard textile 

advances and the capital of Bangkok centre is THB 1797.890 

mio as on 31.03.2018. If this contingency arises, there would 

be no additional capital to be remitted as existing reserves 

are adequate to cover the unsecured amount.

 During the year 2010-11, the Bank has issued a letter of comfort 

favoring Bank Negara Malaysia. The Bank in association with 

other JV partners will provide support to India International 

Bank (Malaysia) Bhd in funding, business and other matters 

as and when required and ensure that it complies with the 

requirements of the Malaysian Laws, Regulations and Policies 

in the conduct of its business operations and management.

 The  nancial impact for the letter of undertaking issued to 

Bank Negara Malaysia is remittance of our share of 35% of 

the paid up capital of MYR 330 mio ie. MYR 115.500 mio. Our 

Bank has remittedINR 199,57,52,186/- towards the capital of 

MYR 115.500 mio.
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18.10. ब��क बीमा कारोबार                       
           (�.करो�ो ंम�)

�म 
सं.

आ� का ��प� 201��18 2016�1�

1 जीवन बीमा पािलिसयो ं
को बेचने के िलए

2.70 3.39

2 गैर जीवन बीमा पािलिसयो ं
को बेचने के िलए

17.50 11.83

3 �ुचुअल फंड उ�ादो ं 
को बेचने के िलए

1.05 0.41

4 अ� (�� कर� ) -- --
कुल 21.25 15.63

*ब��क �ारा िलये गये ब��कए�ूर� कारोबार के संबंध म�  �ा� शु� / 
पा�र�िमक।

18.11.  �ित�ूतीकरण से संबंि�त �कटीकरण शू� (�त व�� 
शू�) 

18.12. ��ार डीफ�� �ैप (सीडीएस) शू� (�त व�� शू�)

18.13.  आरि�ित�ो ंसे आहरण 

बेसल III के अनुपालन के िलए �पये सतत बांड 05.02.2018 (04.02.2018 
को छु�ी के �प म�) पर 100 करोड़ के कूपन भुगतान 04.02.2018 को िलए 
अित�र� भुगतान िकया गया था । अपया�� लाभ के संदभ� म� �ाज की ओर 
भुगतान / �ावधान सामा� �रजव� के �खलाफ समायोिजत िकया जाता है।

18.14. इंट� ा��ुप ए�पोजर
  (�.करो�ो ंम�)

िववरण 2017-18 2016-17

इंट� ा �ूप ए�पो�र की कुल रािश -- --

शीष� 20 इंट� ा �ूप ए�पो�र की कुल रािश -- --

उधारकता�ओ ं/ �ाहको ंपर ब��क के कुल 
ए�पो�र के इंट� ा �ूप ए�पो�र का  

-- --

इंट� ा �ूप ए�पो�र पर सीमा िव�ेद के 
िववरण और उन पर की गई िनयामक 
कार�वाई, यिद कोई हो

-- --

19. जमाकता� शैि�क एवं जा��कता ि�ि� को �ंतरण (डीईएएफ)

       (रु.करोड़ों में)

िववरण 2017-18 2016-17

डीईएएफ को अंत�रत रािशयो ंका �ारंिभक 
शेष

639.07 530.87

जोड़े : वष� के दौरान डीईएएफ को अंत�रत 
रािश

83.80 110.61

घटाएं : दावे की ओर डीईएएफ �ारा 
�ितपूित� रािश

27.29 2.41

डीईएएफ को अंत�रत रािशयो ंका अंितम 
शेष

695.58 639.07

20.  अरि�त िवदेशी मु�ा ऋण (यू एफ सी ई)

भा.�र.बै. के प�रप� भा.�र.बै./2013-14/620 एवं भा.�र.बै./2013-14/448 
के अनुसार, शाखाओ ं से उधारकता� के यू एफ सी ई से संबंिधत आंकड़े 
�नलाइन �ा� िकए जाते ह� और जो�खम �बंधन िवभाग �ारा अरि�त 
िवदेशी मु�ा ऋण वाली इकाइयो ंके ऋण के िलए पँूजी व अपेि�त अित�र� 
�ावधान की गणना का समेकन िकया जाता है।

�ेिडट जो�खम पंूजी मू�ांकन 31.03.2018 को अनहे� िवदेशी मु�ा 
ए�पोजर के िलए अित�र� �ावधान आव�कता �पये है 8.99 करोड़ 
(31.03.2017 को 11.08 करोड़ �पये) और 31.03.2018 को अनहे� 
िवदेशी मु�ा ए�पोजर शािमल िकया गया है के िलए ब�ती आरड�ूए 
आव�कता 2,57.81 करोड़ �पये (31.03.2017 को 360.20 करोड़ �पये 
है) का िह�ा थी ।
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18.10     Bancassurance Business

     (Rs. in Crore)

S. 
No.

Nature of income* 2017-18 2016-17

(a) For selling Life Insur-
ance Policies

2.70 3.39

(b) For selling Non Life 
Insurance Policies

17.50 11.83

(c) For Selling Mutual 
Fund products

1.05 0.41

(d) Others (specify) -- --

Total 21.25 15.63

*Fees/Remuneration received in respect of the Bancassur-
ance Business undertaken by the Bank.

18.11   Disclosures relating to Securitisation NIL(previous 
year – NIL)

18.12   Credit Default Swaps (CDS)   
NIL(previous year – NIL)

18.13 Draw Down from Reserves   
Coupon payment of Rs.100 crore on Basel III compliant Ad-
ditional Tier I Perpetual Bonds due for payment on 04.02.2018 
was made on 05.02.2018 (04.02.2018 being a holiday). The 
payment / provision towards interest remain adjusted against 
General Reserves in view of insuf cient pro ts. 

18.14 Intra-Group Exposures

     (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Total amount of intra-group expo-
sures

-- --

Total amount of top 20 intra-group 
exposures

-- --

% of intra-group exposures to total 
exposure of the bank on borrowers/ 
customers

-- --

Details of breach of limits on intra-
group exposures and regulatory 
action thereon, if any

-- --

19. Transfer to Depositor Education and Awareness Fund 
(DEAF)  

     (Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Opening Balance of Amounts trans-
ferred to DEAF

639.07 530.87

Add: Amounts transferred to DEAF 
during the year

83.80 110.61

Less: Amounts reimbursed by 
DEAF towards claims

27.29 2.41

Closing Balance of Amounts trans-
ferred to DEAF

695.58 639.07

20  Unhedged Foreign Currency Exposure (UFCE)

As per RBI circular ref to RBI/2013-14/620 & RBI/2013-14/448, 
data relating to UFCE of borrowers from individual branches 
is obtained through online and consolidated working of the 
required additional provision and capital for Exposures to 
entities with Unhedged Foreign Currency Exposure is done at 
Risk Management Department.

The additional provision requirement for Unhedged Foreign 
Currency Exposure as on 31.03.2018 is Rs.8.99 Crore (As 
on 31.03.2017 is Rs.11.08 Crore) and the incremental RWA 
requirement for Unhedged Foreign Currency Exposure as on 
31.03.2018 is Rs.257.81 Crore(As on 31.03.2017 is Rs.360.20 
Crore) which is included as part of the Credit Risk Capital 
assessment.
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Value # 
(average)

Total   Un-
weighted
Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 
(average)

Total   Un-
weighted
Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 
(average)

Total   Un-
weighted
Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 
(aver-
age)

Total   
Un-
weighted
Value* 
[aver-
age]

Total 
W

eighted 
Value # 
(average)

High Quality Liquid Assets
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

1
Total High Quality Liquid 
Assets (HQLA)

 
29003.26

 
13256.19

 
32170.54

 
9397.63

 
38597.66

 
25295.10

 
37641.35

 
16740.23

Cash Outfl ows
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

2
Retail  deposits  and  
deposits  from  small
business
customers, of which:

59046.78
5118.90

26317.43
1529.02

53127.05
4628.37

54519.22
4695.28

53438.04
4658.80

6 4243.82
5444.21

55043.70
4818.88

60381.59
5204.37

(i)
Stable deposits

15715.60
785.78

22054.36
1102.72

13686.61
684.33

15132.69
756.63

13700.01
685.0005

19603.41
980.17

13709.72
685.486

16675.67
833.78

(ii)
Less stable deposits

43331.18
4333.118

4263.07
426.30

39440.44
3944.044

39386.53
3938.65

39738.03
3973.80

44640.41
4464.04

41333.98
4133.398

43705.92
4370.59

(iii)
Unsecured Debt

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

3
Unsecured wholesale 
funding, of which:

34785.80
8050.31

26535.31
9166.86

37838.10
10117.43

32510.93
10514.66

40798.16
10579.92

29831.62
6413.74

41558.64
11926.96

37747.81
8864.63

(i)
Operational deposits (all 
counterparties)

23368.55
1223.47

7210.38
425.11

22813.35
1176.83

16385.35
857.09

24999.33
1306.80

20747.03
1077.68

21336.48
1109.82

25676.20
1330.89

(ii)
Non-operational 
deposits (all 
counterparties)

11417.25
6826.84

19324.93
8741.75

15024.75
8940.60

16125.58
9657.57

15798.83
9273.12

9084.59
5336.06

20222.16
10817.14

12071.61
7533.74

(iii)
Unsecured debt

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

4
Secured wholesale 
funding

485.47
0

471.76
0

0
0

450.39
0

152.44
152.44

2473.04
0

1307.34
1307.34

489.58
0

5
Additional requirements, 
of which

8467.97
892.12

10233.37
1262.90

150.51
103.59

9734.06
1534.44

192.66
154.78

8672.11
962.76

192.05
167.82

8431.14
1123.78

(i)
Outfl ows related to 
derivative exposures 
and other
collateral requirements

51.09
51.09

126.49
126.49

98.49
98.49

196.56
196.56

150.63
150.63

72.34
72.34

165.22
165.22

182.94
182.94

(ii)
Outfl ows related to 
loss of funding on debt 
products

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
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जू
न-17

जू
न-16

िस
तंबर-17

िस
तंबर-16

िदसं
बर-17

िदसं
बर-16

माच�-18
माच�-17

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

कु
ल

 
�

�
ा�रत 

मू�
� 

(औ
स

त)

कु
ल

 
�

ा�रत 
मू�

� 
(औ

स
त)

ii.
ऋ

ण
 उ�

ादो ंपर िनधीक
रण

 क
ी 

हािन से संबंिधत बिहवा�ह
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

iii.
ऋ

ण
 एवं तरलता सुिवधा

8416.88
841.03

10106.88
1136.41

52.02
5.10

9537.50
1337.88

42.03
4.15

8599.77
890.42

26.83
2.60

8248.20
940.84

�
अ

�
 संिवदागत िनधीक

रण
 

बा�
ताएं

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

�
अ

�
 संभा�

ता िव�ीयन बा�
ताएं

68999.33
2833.82

42677.50
1755.86

55384.68
2185.36

58605.57
2562.46

58765.55
2337.15

55318.99
2355.29

49972.96
2021.99

63508.01
2620.63

8
कु

ल नक
द बिहवा�ह

16895.15
13714.64

17034.75
19306.84

17883.09
15176.00

20242.99
17813.41

नक
दी �वाह

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

9
�ितभूत उधार [उदा. �रवस� रेपो]

27141.99
0

5655
0

20567
0

13350
0

15938
0

6202.52
0

12800
0

4650
0

10
पूण�ता िन�

ािदत ए�
पो�

र से 

अं
तवा�ह

142.47
142.47

235.41
235.41

2189.19
2189.19

507.25
507.25

2150.17
2150.17

200.53
200.53

3005.90
3005.90

229.19
229.19

11
अ

�
 नक

द अं
तवा�ह

8858.70
5213.44

11870.51
7951.33

8148.80
4261.98

17987.99
10744.94

12951.98
6695.48

12452.19
7334.27

10718.70
5553.88

15069.49
8354.06

12
कु

ल नक
द अं

तवा�ह
36143.16

5355.91
17760.92

8186.74
30904.99

6451.17
31845.24

11252.19
31040.15

8845.65
18855.24

7534.80
26524.60

8559.78
19948.68

8583.25

 
 

 
कु

ल 
समायोिज

त 
मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

कु
ल 

समायोिज
त 

मू�

21
कु

ल एच �ू
 एल ए

 
29003.26

 
13256.19

 
32170.54

 
9397.63

 
38597.66

 
25295.10

 
37641.35

 
16740.23

22
कु

ल िनवल नक
द �वाह

 
11539.24

 
5527.90

 
10583.58

 
8054.65

 
9037.44

 
7641.20

 
11683.21

 
9230.16

23
तरलता क

वरेज
 अ

नुपात [ ]
 

251.3447
 

239.8052
 

303.9664
 

116.6734
 

427.0860
 

331.0357
 

322.1832
#

DIV/0!
181.3645

* बिना भारित मूल्य (औ
सत) प्रबंधन द्वारा प्रदान क

िए ज
ाते हैं औ

र लेख
ा परीक्

षक
ों द्वारा भरोसा क

रते हैं।

एलसीआ
र क

े बारे में गुण
वत्ता प्रक

टीक
रण

बेसल III पूंज
ी विनिमय चरण

बद्ध तरीके
 से 1 अ

प्रैल 2013 क
ो लागू हुआ

 है एवं दिनांक
 31 मार्च 2019 तक

 पूरी तरह से लागू ज
ाएंगे । आ

गे भारतीय रिज
र्ब बैंक

 ने बेसल III चल निधि क
वरेज

 अ
नुपात (एससीआ

र) क
ो 

लागू क
िया है ज

िसे क
ि भारतीय बैंक

ो ं द्वारा दिनांक
 1 ज

नवरी 2015 से लागू क
िया ज

ाएगा एवं इसक
ा सम्पूर्ण

 क
ार्यान्वयन 1 ज

नवरी 2019 तक
 से प्राभावी होगा । एलसीआ

र इस सुनिश
्चितीक

रण
 द्वारा क

ि बैंक
 क

े 
पास पिछ

ले 30 दिनों के
 हेतु तीव्र तनाव परिदृश

्य क
ो वहन क

रने के
 लिए बैंक

 क
े पास पर्याप्त मात्रा में संभावित तरलता अ

वरोध हैं क
ो बैंक

 क
े लघु अ

वधि क
े लचीलेपन क

ो बढ़ावा देता हैं । बैंक
 हेतु ट्रंज

ीश
न समय 

प्रदान क
रने क

े लिए ज
ोक

ि दिनांक
 01 ज

नवरी 2015 से प्रभावी होंगे एवं 1 ज
नवरी 2019 तक

 इसे न्यूनतम आ
पेक

्षिक
 100%

 तक
 समान चरण

ों में बढ़ाया ज
ाएगा ।

एलसीआ
र 30 दिनों तक

 चलने वाले तीव्र तनाव परिदृश
्य से बचने क

े लिए पर्याप्त उच्च गुण
वत्ता वाली तरल संपत्ति (मुख

्यालय) सुनिश
्चित क

रने के
 लिए बैंक

ों क
ी संभावित तरलता व्यवधान क

े लिए बैंक
ों क

ी 
अ

ल्पक
ालिक

 लचीलापन क
ो बढ़ावा देता है।
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Jun-17
Jun-16

Sep-17
Sep-16

Dec-17
Dec-16

Mar-18
Mar-17

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

Total   Un-
weighted

Value* 
[average]

Total 
W

eighted 
Value # 

(average)

(iii)
Credit and liquidity 
facilities

8416.88
841.03

10106.88
1136.41

52.02
5.10

9537.50
1337.88

42.03
4.15

8599.77
890.42

26.83
2.60

8248.20
940.84

6
Other contractual funding 
obligations

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

7
Other contingent funding 
obligations

68999.33
2833.82

42677.50
1755.86

55384.68
2185.36

58605.57
2562.46

58765.55
2337.15

55318.99
2355.29

49972.96
2021.99

63508.01
2620.63

8
TOTAL CASH 
OUTFLOW

S
16895.15

13714.64
17034.75

19306.84
17883.09

15176.00
20242.99

17813.41

Cash Inflows
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

9
Secured lending (e.g. 
reverse repos)

27141.99
0

5655
0

20567
0

13350
0

15938
0

6202.52
0

12800
0

4650
0

10
In ow

s from
 fully 

perform
ing exposures

142.47
142.47

235.41
235.41

2189.19
2189.19

507.25
507.25

2150.17
2150.17

200.53
200.53

3005.90
3005.90

229.19
229.19

11
Other cash in ow

s
8858.70

5213.44
11870.51

7951.33
8148.80

4261.98
17987.99

10744.94
12951.98

6695.48
12452.19

7334.27
10718.70

5553.88
15069.49

8354.06

12
TOTAL CASH INFLOW

S
36143.16

5355.91
17760.92

8186.74
30904.99

6451.17
31845.24

11252.19
31040.15

8845.65
18855.24

7534.80
26524.60

8559.78
19948.68

8583.25

 
 

 
Total 

Adjusted 
Value

Total 
Adjusted 

Value

Total 
Adjusted 

Value

Total 
Adjusted 

Value

Total 
Adjusted 

Value

Total 
Adjusted 

Value

Total 
Adjusted 

Value

Total 
Adjusted 

Value

21
TOTAL HQLA

 
29003.26

 
13256.19

 
32170.54

 
9397.63

 
38597.66

 
25295.10

 
37641.35

 
16740.23

22
TOTAL NET CASH 
OUTFLOW

S
 

11539.24
 

5527.90
 

10583.58
 

8054.65
 

9037.44
 

7641.20
 

11683.21
 

9230.16

23
LIQUIDITY COVERAGE 
RATIO (%

)
 

251.3447
 

239.8052
 

303.9664
 

116.6734
 

427.0860
 

331.0357
 

322.1832
#

DIV/0!
181.3645

* U
nw

eighted values (A
verage) are provided by the m

anagem
ent and relied upon by the A

uditors.

Q
ualitative D

isclosure about LC
R

B
asel III capital regulation has been im

plem
ented from

 April 1, 2013 in phases and it w
ill be fully im

plem
ented as on M

arch 31, 2019. Further R
B

I also introduced B
asel III Liquidity 

C
overage R

atio (LC
R

) to be im
plem

ented by banks in India from
 January 1, 2015 w

ith full im
plem

entation being effective from
 January 1, 2019 w

ith a view
 to provide transition tim

e 
for B

anks, the requirem
ent w

ould be m
inim

um
 of 60%

 for the calendar year 2015 i.e. w
ith effect from

 January 1, 2015 and rise in equal steps to reach the m
inim

um
 required level 

of 100%
 on January 1, 2019.

The LC
R

 prom
otes short term

 resilience of banks to potential liquidity disruptions by ensuring that bank have suf cient high quality liquid assets (H
Q

LA) to survive an acute stress 
scenario lasting for 30 days.
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��.��.���� को ब��क के िलए एलसी�र ���.��� �ा जो वत�मान कैल��डर व�� के िलए �रबी�� िनधा��रत ��� के �र से काफी �पर है । ब��क ��.��.���� 
को �� गुणव�ा वाले तरल संपि�यो ंका मजबूत िनमा�ण ����4�.�� करो� �पए कर रहा है । कम से कम एसएल�र �व�कता� ंके मुकाबले ब��क के 
पास ��,���.�� करो� �पये के सरकारी �ित�ूितयां ह�। ��ानक नक� बिहवा�ह को पूरा करने के िलए ब��क म� पया�� तरलता है ।

ब��क �िनवाय� �व�कता� ंके �पर और �पर एसएल�र िनवेश के �प म� मु� �प से मु�ालय बनाए रख रहा है। खु�रा जमा कुल िव� पो�ण �ोतो ं
का �मुख िह�ा है, और ऐसे फंिडंग �ोत ��ी तरह से िविवध ह�। �बंधन का मानना है िक ब��क की �िव� की ��कािलक �व�कता� ंको पूरा करने के 
िलए पया�� तरलता कवर है।

����������र���ण����������������ि������� �����व�������������������वि���� ����������र������रण

िववरण 2017-18 2016-17

खातो ंकी सं�ा ज� एसडी�र को लागू िकया गया है । -- 17

�������र������

को बकाया रािश 2017-18 2016-17

मानक के �ंतग�त वग�क� त -- 3410.09

एनपीए के �ंतग�त वग�क� त -- 245.73

खातो ंके संबंध म� बकाया रािश जहां �ण से ����ी का �पांतरण लंिबत है 2017-18 2016-17

मानक के �ंतग�त वग�क� त -- 1123.82

एनपीए के �ंतग�त वग�क� त -- 245.73

�न खातो ंके संबंध म� बकाया रािश जहां �ण का ����ी �पांतरण �� है 2017-18 2016-17

मानक के �ंतग�त वग�क� त -- 2286.28

एनपीए के �ंतग�त वग�क� त -- --

��.  तनाव�� संपि�यो ंके सतत संर�ना के िलए योजना पर �क�ीकरण (एस 4 ए)
(�पये करो� म�)

विवरण 2017-18 2016-17

खातो ंकी संख् या जहॉं एस4ए लागू िकया गया है

मानक के �प म� वग�क� त 4 2

एनपीए  के �प म� वग�क� त 1 --

(Rs. in Crore)

सकल बकाया रािश 2017-18 2016-17

मानक के �प म� वग�क� त 250.13 122.65

एनपीए  के �प म� वग�क� त 54.75 --

(Rs. in Crore)

बकाया रािश 2017-18 2016-17

मानक के �प म� वग�क� त 

�ाग ए म� 127.96 66.05

�ाग बी म� 122.17 56.02

एनपीए  के �प म� वग�क� त 

�ाग ए म� 27.47** --

�ाग बी म� 27.28 --

धा�रत  िकए गए �ावधान 72.19 23.14

�� सं��� ि�नांक पर खाता एनपीए काया��यन के बा�, �ाग ए मानक म� �प�ेड िकया गया
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LCR for the bank as on 31.03.2018 stood at 322.18% which is well above the RBI stipulated level of 90% for the current calendar year. 
Bank is having a strong build up of High Quality Liquid Assets at Rs.37,641.35 Crore as on 31.03.2018.  Bank is having government 
securities to the worth of Rs.10,750.83 Crore in excess to the minimum SLR requirements. Bank is having enough liquidity to meet 
sudden cash out ows.

The Bank has been maintaining HQLA mainly in form of SLR investments over and above the mandatory requirements. Retail depos-
its constitute major portion of total funding sources, and such funding sources are well diversi ed. Management is of the view that 
Bank has suf cient liquidity cover to meet its likely future short term requirements.

22 Disclosure on the Strategic Debt Restructuring Scheme (Accounts which are currently under the Stand-Still Period)

Particulars 2017-18 2016-17

Number of Accounts where SDR has been applied -- 17

(Rs. in Crore)

Amount Outstanding as on 2017-18 2016-17

Classi ed as Standard -- 3410.09

Classi ed as NPA -- 245.73

Amount Outstanding with respect to accounts where conversion of debt to equity is 
pending 2017-18 2016-17

Classi ed as Standard -- 1123.82

Classi ed as NPA -- 245.73

Amount Outstanding with respect to accounts where conversion of debt to equity has 
taken place 2017-18 2016-17

Classi ed as Standard -- 2286.28

Classi ed as NPA -- --

23 Disclosure on the Scheme for Sustainable Structuring of Stressed Assets (S4A)

Particulars 2017-18 2016-17

Number of Accounts where S4A has been applied

Classi ed as Standard 4 2

Classi ed as NPA 1 --

(Rs. in Crore)

Aggregate Amount Outstanding 2017-18 2016-17

Classi ed as Standard 250.13 122.65

Classi ed as NPA 54.75 --

(Rs. in Crore)

Amount Outstanding 2017-18 2016-17

Classi ed as Standard

In Part A 127.96 66.05

In Part B 122.17 56.02

Classi ed as NPA

In Part A 27.47** --

In Part B 27.28 --

Provision Held 72.19 23.14
**Account  NPA  as  on  reference  date.  After  implementation,  Part  A  upgraded  to  Standard
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आरबीआई 12 वी ंफरवरी 2018 के अपने प�रप� सं। बीपीबीसी.101 / 21.04.048 / 2017-18 के मा�म से, तनाव�� संपि�यो ंके समाधान पर संशोिधत ढांचा 
जारी िकया है। संशोिधत �ेमवक�  के अनुसार, ब��क ने िविश� पुनग�िठत खातो ंको मौजूदा आईआरएसी मानदंडो ंके अनुसार वग�कृत िकया है और चालू वष� के 
दौरान इस तरह के खातो ंके िलए 7 99.37 करोड़ �पये का �ावधान िकया है।

2�. �ि�म सं���त �ो�े

विवरण 2017-18 2016-17

�रपोट� िकए गए धोखो ंकी सं�ा 74* 106

����े करोड़ म�)
िववरण 2017-18 2016-17

इस �कार के धोखो ंम� शािमल रािश – 31 माच� को बकाया 1372.90 850.45

वष� के दौरान िकए गए �ावधान की मा� 1372.90 850.45

-- --

'अ� �ंडार' से वंिचत अनिधकृत �ावधान का �ांटम

25. �ा�िमकता �े� �� �मा� प� (पीएसएलसी)

����े करोड़ म�)

�म 
सं.

िववरण
2017-18 2016-17

�र�� ि��� �र�� ि���
1 पीएसएलसी कृिष -- -- -- --

2 पीएसएलसी – एसएफ़/ एमएफ़ -- 1300 -- --
3 पीएसएलसी – अितलघु उ�म -- -- -- --
4 पीएसएलसी सामा� -- 105 -- --

नोट : 

1) �कटीकर� आरबीआई प�रप� एफ़आईडीडी.केका.�ान.बीसी.23 / 04.09.01 / 2015-16 िदनांिकत 7 अ�ैल 2016 �ा�िमकता �े� �� �मा� प�
(पीएसएलसी) के आधार पर ।

26. �ारतीय �रजव� ब��क के िदशािनद� �शो ंके अनुसार िदवािलयापन और िदवािलयापन संिहता (आईबीसी) के �ावधानो ंके तहत कवर िकए गए कुछ उधार खातो ंके
संबंध म� 23 जून, 2017 को जारी प� सं�ा डीबीआर.एन.बीपी: 1519 9 / 21.04.048 / 2016-17 के अनुसार िदवािलयापन और िदवािलयापन संिहता (आईबीसी) 
के �ावधानो ंके तहत कुछ उधार खातो ंके संबंध म� 28 अग�, 2017 िदनांिकत डीबीआर.एन.बी.बी.बी.सी. 1949 / 21.04.048 / 2017-18 के अनुसार ब��क को 
अित�र� �ावधान करना �ा । तदनुसार, ब��क ने 02.04.2018 के आरबीआई प� सं. डीबीआरएन.बी.पी. / 8756 / 21.04.048 / 2017-18 के अनुसार िकसी 
�रयायत का ला� उठाए िबना उन खातो ंके संबंध म� 726.87 करोड़ �पये का अित�र� �ावधान िकया है ।

27. तु�न��क �ंकड़े

िपछले वष� के आंकड़े जहां �ी ज�री हो, पुन: समूिहत / पुन� वग�कृत िकए गए ह� ।
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RBI vide its Circular No.BPBC.101/21.04.048/2017-18 dated 12th February 2018, has issued revised framework on Resolution 
of Stressed Assets. Pursuant to the revised framewoirk, the bank has classi ed the speci c restructured accounts in 
accordance with extant IRAC norms and made a provision of Rs.799.37 crore towards such accounts during the current year.

24 Advances Related Frauds

Particulars 2017-18 2016-17

Number of Frauds reported 74* 106

(Rs. in Crore)

Particulars 2017-18 2016-17

Amount involved in such Frauds  - Outstanding as on 31st March 1372.90 850.45

Quantum of Provision made during the year 1372.90 850.45

Quantum of unamortised provision debited from ‘other reserves’ -- --
*excluding two frauds pending as on 31.03.2018

25 Priority Sector Lending Certi cates (PSLCs)
(Rs. In Crore)

S.

No.
Particulars

2017-18 2016-17

Purchase Sales Purchase Sales

1 PSLC - Agriculture -- -- -- --

2 PSLC - SF/MF -- 1300 -- --

3 PSLC - Micro Enterprises -- -- -- --

4 PSLC - General -- 105 -- --

Note:

1)  The disclosure is in line with RBI Circular FIDD.CO.Plan.BC.23/04.09.01/2015-16   dated : April 7, 2016 on Priority Sector
Lending Certi cates(PSLC).

26 As per RBI directions vide letter No.DBR.NO.BP:15199/21.04.048/2016-17 dated June 23, 2017 in respect of certain 
borrowal accounts covered under the provisions of Insolvency and Bankruptcy Code (IBC) and vide letter no. DBR.NO.BP.
BC.1949/21.04.048/2017-18 dated August 28, 2017 in respect of certain borrowal accounts covered under the provisions of 
Insolvency and Bankruptcy Code (IBC), the Bank was required to make additional provision as stated therein. Accordingly, the Bank 
has made an additional provision of Rs.726.87 crore in respect of those accounts without availing any concession as per the latest 
RBI letter No.DBR.No.BP/8756/21.04.048/2017-18 dated 02.04.2018.

27 Comparative Figures

Previous year’s  gures have been regrouped / rearranged / reclassi ed wherever necessary.



 ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ INDIAN OVERSEAS BANK
31.03.2018 Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ãäÊã† ¶ã‡ãŠªãè ¹ãÆÌããÖ ‡ãŠãè ãäÌãÌãÀ¥ããè 

STATEMENT OF CASH FLOW FOR THE YEAR ENDED 31.03.2018
 Á ½ãò Rs. in `000s

Ôã½ãã¹¦ã ÌãÓãÃ Year ended 
31.03.2018 31.03.2017

¹ããäÀÞããÊã¶ãØã¦ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ¶ã‡ãŠª ¹ãÆÌããÖ CASH FLOW FROM OPERATING 
ACTIVITIES

आयकर के  बाद िनवल हािन Net Loss after Income Tax -62 99 49 03 -34 16 73 85
जोड� : आयकर हेतु ������ Add: Provision for Income Tax 59 81 14 2 68 54 63
आयकर से पहले िनवल हािन Net Loss before Income Tax -62 39 67 89 -31 48 19 22

ãä¶ã½¶ãÌã¦ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã Adjustments for :
†Þã›ãè†½ã ãä¶ãÌãñÍããò ‡ãñŠ ãäÊã† ¨ãÉ¥ã ¹ããäÀÍããñ£ã¶ã Amortisation of HTM Investments 68 61 89  92 88 23

ãä¶ãÌãñÍããò ‡ãñŠ ¹ãî¶ã½ãîÃÊ¾ããâ‡ãŠ¶ã Ôãñ ÖìƒÃ Öããä¶ã Loss on Revaluation of Investments 1 86 03 09  16 19 10

ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ¹ãÀ ½ãîÊ¾ãÖÆãÔã Depreciation on Fixed Assets 2 72 47 03 2 14 86 49

‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè ãäºã‰ãŠãè ¹ãÀ (Êãã¼ã) / Öããä¶ã (Pro t) / Loss on Sale of Assets -1 79 39 - 1 23 73

‚ããÀãäàããä¦ã¾ããò Ôãñ ‚ãâ¦ãÀ¥ã Transfer from Reserves 80 39 55 - 80 10 77

‚ã¶ã•ãÃ‡ãŠ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Provision for NPAs 118 16 37 34 67 77 25 04

½ãã¶ã‡ãŠ ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Provision for Standard Assets -4 55 07 04 1 79 88 91

ãä¶ãÌãñÍããò ¹ãÀ ½ãîÊ¾ã ÖÆãÔã Depreciation on Investments 9 12 38 27  79 95 39

‚ã¶¾ã ½ãªãò ‡ãñŠ ãäÊã† ¹ãÆãÌã£ãã¶ã Provision for Other Items -24 04 92 18 -2 38 69 80

ãä›¾ãÀ  II ¹ãîú•ããè ¹ãÀ ¹ãÆª¦¦ã º¾ãã•ã Interest on Tier II Bonds 4 52 78 26 4 48 70 38

„¹ã ¾ããñØã Sub total 109 27 26 82 74 89 69 24
ãä¶ã½¶ãÌã¦ã ‡ãñŠ ãäÊã† Ôã½ãã¾ããñ•ã¶ã Adjustments for :
ãä¶ãàãñ¹ããò ½ãò Ìãðãä® / (ÖÆãÔã) Increase / (Decrease) in Deposits 54 89 18 45 -131 71 61 29

„£ãããäÀ¾ããò  ½ãò Ìãðãä® / (ÖÆãÔã) Increase / (Decrease) in Borrowings -68 69 59 07 -103 55 63 59

‚ã¶¾ã ªñ¾ã¦ãã‚ããò  Ìã ¹ãÆãÌã£ãã¶ããò  ½ãò Ìãðãä® / (ÖÆãÔã)
Increase / (Decrease) in Other Liabilities & 
Provisions

55 22 42 95 -21 14 31 73

ãä¶ãÌãñÍããò ½ãò (Ìãðãä®) / ÖÆãÔã (Increase) / Decrease in Investments 18 41 15 25 74 51 32 94

‚ããäØãÆ½ããò ½ãò (Ìãðãä®) / ÖÆãÔã (Increase) / Decrease in Advances -38 46 56 99 136 24 79 92

‚ã¶¾ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ½ãò (Ìãðãä®) / ÖÆãÔã (Increase) / Decrease in Other Assets -72 99 64 49 1 52 41 10

„¹ã ¾ããñØã  Sub total -51 63 03 90 -44 13 02 65
¹ãÆª¦¦ã ¹ãÆ¦¾ãàã ‡ãŠÀ (ãä¶ãÌãÊã) Direct Taxes (Net) -13 17 82 67 -4 33 42 37

¹ããäÀÞããÊã¶ãØã¦ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ãä¶ãÌãÊã 
¶ã‡ãŠª ¹ãÆÌããÖ (‡ãŠ)

NET CASH FLOW GENERATED FROM /
(USED IN) OPERATING ACTIVITIES(A)

-17 93 27 65 -5 04 95 00

ãä¶ãÌãñÍã Ôãâºãâ£ããè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ¶ã‡ãŠª 
¹ãÆÌããÖ

CASH FLOW  FROM INVESTING ACTIVI-
TIES

ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè ãäºã‰ãŠãè / ãä¶ã¹ã›ã¶ã Sale / disposal of Fixed Assets 6 68 16  6 97 94

ãä¶ã¾ã¦ã ‚ãããäÔ¦ã¾ããò ‡ãŠãè ŒãÀãèª Purchase of Fixed Assets -1 21 74 11 -1 41 83 70

ãä¶ãÌãñÍã Ôãâºãâ£ããè Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ „¦¹ã¸ã
ãä¶ãÌãÊã ¶ã‡ãŠª (Œã)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) INVESTING ACTIVITIES  (B)

-1 15 05 95 -1 34 85 76

ãäÌã¦¦ã¹ããñÓã¥ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ¶ã‡ãŠª ¹ãÆÌããÖ
CASH FLOW FROM FINANCING ACTIVI-
TIES

ƒÃãä‡ã‹Ìã›ãè Íãñ¾ãÀ ãä¶ãØãÃ½ã Ôãñ £ã¶ããØã½ã (Íãñ¾ãÀ 
¹ãÆãèãä½ã¾ã½ã ‡ãŠãñ ãä½ãÊãã‡ãŠÀ)

Proceeds of Equity Share Issue (including 
Share premium)

57 94 00 00 18 12 94 18

ãä›¾ãÀ ý †Ìãâ ýý ºããú¡ãò ‡ãŠã ½ããñÞã¶ã Redemption of Tier I & Tier II Bonds 0 -15 30 00 00

ºãñÔãÊã III ãä›¾ãÀ  II ºããú¡ãò ‡ãŠã ãäÌããä¶ã½ããóÞã¶ã Issue of Basel III Tier II Bonds 0 8 00 00 00

ãä›¾ãÀ  II  ¹ãîú•ããè ¹ãÀ ¹ãÆª¦¦ã º¾ãã•ã Interest Paid on Tier II Capital -4 63 70 58 -4 66 33 74
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ºãñãä½ã¾ããªãè (†›ãè1) ºããù¶¡ ¹ãÀ ¹ãÆª¦¦ã º¾ãã•ã Interest paid on perpetual (AT1) bonds -1 00 00 00 -1 00 00 00

¼ããÀ¦ã ÔãÀ‡ãŠãÀ Ôãñ ¹ãÆã¹¦ã Íãñ¾ãÀ ‚ããÌãñª¶ã ÀããäÍã Share Application Money received from GOI 0 11 00 00 00

ãäÌã¦¦ã¹ããñÓã¥ã Øããä¦ããäÌããä£ã¾ããò Ôãñ ãä¶ãÌãÊã ¶ã‡ãŠª 
(Øã)

NET CASH GENERATED FROM/(USED 
IN) FROM FINANCING ACTIVITIES (C)

52 30 29 42 16 16 60 44

¶ã‡ãŠª †Ìãâ ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã ½ãò ãä¶ãÌãÊã Ìãðãä®
(‡ãŠ+Œã +Øã)

NET INCREASE IN  CASH AND CASH 
EQUIVALENTS  (A) +(B) + (C)

33 21 95 83 9 76 79 68

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ¹ãÆãÀâ¼ã ½ãò ¶ã‡ãŠª Ìã ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã
CASH AND CASH EQUIVALENTS  AT THE 
BEGINNING OF THE YEAR

¼ãã.ãäÀ.ºãö ‡ãñŠ Ôãã©ã ¶ã‡ãŠª Ìã ÍãñÓã Cash & Balances with RBI 1 14 99 96 53 1 40 33 49 24

ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã-³Ì¾ã Balances with Banks & Money at Call 1 17 23 06 72 82 12 74 33

ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ãâ¦ã ½ãò ¶ã‡ãŠª Ìã ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã
CASH AND CASH EQUIVALENTS AT THE 
END OF THE YEAR

¶ã‡ãŠª Ìã ¼ãã.ãäÀ.ºãö ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã Cash & Balances with RBI 1 15 79 45 04 1 14 99 96 53

ºãö‡ãŠãò ‡ãñŠ Ôãã©ã ÍãñÓã ‚ããõÀ ½ããúØã-³Ì¾ã Balances with Banks & Money at Call 1 49 65 54 04 1 17 23 06 72

¶ã‡ãŠª †Ìãâ ¶ã‡ãŠª Ôã½ã¦ãìÊ¾ã ½ãò ãä¶ãÌãÊã Ìãðãä®/ 
‡ãŠ½ããé

NET  INCREASE / DECREASE IN  CASH 
AND CASH EQUIVALENTS  

33 21 95 83 9 76 79 68

¾ãñ ãäÌãÌãÀ¥ã ‚ã¹ãÆ¦¾ãàã ¹ã®ãä¦ã ‡ãñŠ ‚ãã£ããÀ ¹ãÀ ¦ãõ¾ããÀ ãä‡ãŠ† Øã† Ööý  
Ìã¦ãÃ½ãã¶ã ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò Ôãñ ¦ããÀ¦ã½¾ã¦ãã Öñ¦ãì ãä¹ãœÊãñ ÌãÓãÃ ‡ãñŠ ‚ããâ‡ãŠü¡ãò ‡ãŠã ‚ããÌãÍ¾ã‡ãŠ¦ãã ‚ã¶ãìÔããÀ ¹ãì¶ã: Ôã½ãîÖ¶ã ãä‡ãŠ¾ãã Øã¾ãã Öõý 
This Statement has been prepared in accordance with Indirect Method.

*The previous year fi gures have been reqrouped wherever necessary to conform with the current year fi gures.

›ãèÔããè† ÀâØã¶ãã©ã¶ã 

ØãõÀ ‡ãŠã¾ãÃ‡ãŠãÀãè ‚ã£¾ãàã 
T C A Ranganathan

Non Executive Chairman 

‚ããÀ ÔãìºãÆ½ã¥¾ã‡ãŠ½ããÀ 
†½ã¡ãè †Ìãâ ÔããèƒÃ‚ããñ 

R. Subramaniakumar 
MD & CEO

‡ãñŠ ÔÌãããä½ã¶ãã©ã¶ã
‡ãŠã¾ãÃ¹ããÊã‡ãŠ ãä¶ãªñÍã‡ãŠ 
K. Swaminathan
Executive Director

�� ��� कुमार ��वास् तव 
काय�पालक िनदेशक 

Ajay Kumar Srivastava     
Executive Director

ãä¶ã½ãÃÊã Þãâª
Nirmal Chand  

‡ãŠñ ÀÜãì 
K. Raghu

�� �स � �ारा�ण 
अंश-कॉिलक गैर काया�लयी िनदेशक 

Sivaraman Anant Narayan
Ôãâ•ã¾ã ÁâØã›ã

Sanjay Rungta
�� �व�् णु कुमार बंसल 
Vishnukumar Bansal

ãä¶ãªñÍã‡ãŠ Øã¥ã DIRECTORS

Vide our Report of Even Date

‡ãðŠ¦ãñ ÖãäÀ¼ããä‡ã‹¦ã †â¡ ‡ãâŠ¹ã¶ããè †Êã†Êã¹ããè
For HARIBHAKTI & Co LLP
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ  Chartered Accountants
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 103523 ¡ºÊ¾ãî / ¡ºÊ¾ãî 100048
FRN 103523W / W100048

‡ãðŠ¦ãñ ¦ãÊãã›ãè †â¡ ¦ãÊãã›ãè
For TALATI  & TALATI
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ Chartered Accountants
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 110758 ¡ºÊ¾ãî  FRN 110758W

( •ããè. †¶ã. Àã½ããÔÌãã½ããè)
(G. N. RAMASWAMI)
Ôãã¢ãñªãÀ  Partner
Ôã.Ôãâ.202363   M.No. 202363

(„½ãñÍã ¦ãÊãã›ãè)
(UMESH TALATI)
Ôãã¢ãñªãÀ Partner
Ôãû Ôãûâ   034834 M.No. 034834

‡ãðŠ¦ãñ आर सुब्रमणियन एंड कंपनी एलएलपी, 
For R SUBRAMANIAN AND COMPANY LLP
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ Chartered Accountants
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 004137†Ôã / †Ôã200041 FRN 004137S / S200041

‡ãðŠ¦ãñ †Ôã † ‚ããÀ Ôããè †Ìãâ †ÔããñãäÔã†›áÔã
For  S A R C & ASSOCIATES
Ôã¶ãªãè ÊãñŒãã‡ãŠãÀ  Chartered Accountants    
†¹ãŠ‚ããÀ†¶ã 006805†¶ã FRN 006085N

(†¶ã ‡ãðŠÓ¥ã½ãîãä¦ãÃ)
(N KRISHNAMURTHY)
Ôãã¢ãñªãÀ Partner
Ôãû Ôãûâ   019339 M.No. 019339

(Ôãì¶ããèÊã ‡ãìŠ½ããÀ Øãì¹¦ãã) 
(SUNIL KUMAR GUPTA)
Ôãã¢ãñªãÀ Partner
Ôãû Ôãûâ  084884 M.No. 084884

Ô©ãã¶ã : Þãñ¸ãõ Place : Chennai
ãäª¶ããâ‡ãŠ Date : 29.05.2018
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�ाय� ले�ा परी�को ं की �रपो��
सेवा म� ���यन �वरसी� ब��क के सद�ग�

िव�ीय िववर�ो ंपर �रपो�� 

1.  साथ�क लेखांकन नीितयो ंऔर अ� �ा�ा�क जानकारी के सारांश यु� 31 माच� 2018 को समा� वष� के िलए इ��यन ओवरसी� ब��क ��ब��क�� के
तुलन प� व लाभ व हािन लेखा तथा संबंिधत वष� के नकदी �वाह िववरण सिहत संल� िव�ीय िववरणो ंकी हमने लेखा परी�ा की है। इन िव�ीय िववरणो ं
म� हमारे �ारा लेखा परीि�त 20 शाखाओ ंतथा शाखा के सांिविधक लेखा परी�को ं�ारा लेखा परीि�त 8 िवदेशी शाखाओ ंऔर 9 �े�ीय काया�लयो ं
सिहत 1564 शाखाओ ंकी िववरिणयां भी शािमल की गई ह�। हमारे �ारा  तथा अ� लेखा-परी�को ं�ारा लेखा-परीि�त शाखाओ ंका चयन ब��क �ारा
भारतीय �र�व�  ब��क �ारा �ारी िदशािनद� �शो ंके अनु�प ही िकया है। इस तुलन-प� और लाभ व हािन के िववरण म� उन 1820 शाखाओ ंएवं 39 �े�ीय
काया�लयो ंऔर 7 अंचल काया�लयो ंकी िववरिणयाँ भी शािमल की गई ह� िजनकी लेखा परी�ा नही ं�ई है। अ-लेखा परीि�त इन शाखाओ ंका अि�म के
�े� म� अंशदान 11.24% , जबिक जमाओ ंम� 25.72% , �ाज आय म� 8.88%  और �ाज संबंधी खच� म� 23.83%  का अंशदान है।

िव�ीय िववर�ो ंके िल� �बंधन की ि��ेदारी 

2.  ब��िकंग िविनयामक अिधिनयम 1949, समय - समय पर जारी भारतीय �र�व� ब��क के िदशािनद� �शो ंऔर भारत म� सामा� त�र पर �ीकाय� लेखांकन
मानको ंके अनुसार इन िव�ीय िववरणो ंको तैयार करने के िलए �बंधन िज�ेदार है। इस िज�ेदारी म� िडजाइन, काया��यन और आंत�रक िनयं�ण
शािमल है जो िव�ीय िववरणो ंको तैयार करने के िलए आव�क है जो व�ुिन� दोष से मु� है, चाहे वे धोखाधड़ी या गलती के कारण हो।ं

ले�ा परी�को ंकी ि��ेदारी 

3.  हमारी लेखा परी�ा के आधार पर इन िव�ीय िववरणो ंपर राय �� करना हमारी िज�ेदारी है। हमने भारतीय सनदी लेखाकार सं�था �ारा जारी िकए
गए लेखाकरण पर मानको ंके अनु�प अपनी लेखा परी�ा की। इन मानको ंसे अपे�ा की जाती है िक हम नीितगत अपे�ाओ ंके अनु�प लेखा परी�ा
कर� । िव�ीय िववरण दोषरिहत रहने के बारे म� उपयु� आ�ासन �ा� कर� ।

4.  लेखा परी�ा म� िव�ीय िववरणो ंम� रािशयो ंम� �कटीकरणो ंके बारे म� लेखा परी�ा सा� �ा� करने संबंधी �योग की गई �िकयाएँ शािमल रहती ह�।
चयिनत की गई �ि�याएँ लेखा परी�को ंके िनण�यो ंपर िनभ�र ह�, िजसम� िव�ीय िववरणो ंके व�ुिन� गलत िववरण के मू�ांकन का जो�खम शािमल
रहता है, चाहे वे धोखाधड़ी या गलती के कारण हो।ं लेखा परी�क इन जो�खम मू�ांकन का आकलन करने म� इकाई की आंत�रक िनयं�ण की
�भािवका�रता पर राय �� करने के उ�े� से नही ंब�� उस समय की प�र��थितयो ंम� उपयु� लेखा परी�ा �ि�याओ ंको िडजाइन करने हेतु
िव�ीय िववरणो ंकी उिचत ��ुित एवं ब��क की तैयारी से संब� आंत�रक िनयं�ण पर िवचार करता है। लेखा परी�ा म� �यु� की गई लेखाकरण
नीितयो ंके समयु� मू�ांकन करना और �बंधन �ारा िदए गए लेखाकरण अनुमानो ंके तक� संगतो ंके साथ-साथ िव�ीय िववरणो ंकी संपूण� ��ुित का
मू�ांकन करना शािमल है।

5.  हम� िव�ास है िक अपनी लेखा परी�ा राय के िलए आधार �दान हेतु हमने पया�� एवं उपयु� लेखा परी�ा सा� �ा� िकए ह�।

राय

6. हमारी राय म� ब��क की बिहयो ं�ारा दशा�ए गए अनुसार व हमारी उिचत जानकारी के अनुसार एवं हम� िदए गए ��ीकरण के अनुसार

(i)  तुलन प� को उसम� दी गई पूरी िट�िणयो ंम� पूण� और उिचत तुलनप� के सभी आव�क ��रे िनिहत ह�, भारत म� �ीकृत सामा� लेखाकरण
िस�ांतो ंके अनु�प 31 माच� 2018 को ब��क की वत�मान ��थित का उिचत �प से सही और उिचत आकलन िकया गया है; 

(ii)  लाभ हािन के साथ िट�िणयो ंम� लेखा �ारा वष� के िलए कवर की गई भारत म� सामा�त� �ीकृत लेखाकरण िस�ांतो ंके साथ पुि� करते �ए 
लाभ के सही शेष दशा�ते ह� ; और 

 (iii)  नकदी �वाह िववरण उस ितिथ को समा� वष� के िलए नकदी �वाह की सही एवं उिचत ��थित दशा�ता है। 

मामलो ंपर बल 

7. क)   हम नोट सं. 6.4 (अनुसूची 18) की ओर �ान आकिष�त करते ह� जो वष� के िलए  �.2392.02 करोड़ के योग का आ�थिगत कर आ�� से
स���त था।  

 ख)   हम नोट सं. 7 (अनुसूची 18) की ओर �ान आकिष�त करते ह� जो अंतर शाखा लेन-देन से स���त था।  

�� के संबंध म� हमारी राय नही ंली गई है। 

अ� िविधक �वं िविनयामक अपे�ा� ंपर �रपो��

8. तुलन प� एवं लाभ हािन खाते को ब��िकंग िविनयम अिधिनयम 1949 की धारा 29 के अनुसरण म� तैयार िकया गया है।
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INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT
To the Members of Indian Overseas Bank

Report on the Financial Statements

1.  We have audited the accompanying  nancial statements of Indian Overseas Bank (“the Bank”) as at 31stMarch 2018, 
which comprise the Balance Sheet as at 31stMarch 2018, and Pro t and Loss Account and the Cash Flow statement for 
the year then ended, and a summary of signi cant accounting policies and other explanatory information. Incorporated 
in these  nancial statements are the returns of 20 branches audited by us and 1564 branches (including 8 overseas 
branches and 9 Regional Of ces) audited by statutory branch auditors. The branches audited by us and those audited by 
other auditors have been selected by the Bank in accordance with the guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank 
of India. Also incorporated in the Balance Sheet and the Statement of Pro t and Loss are the returns from 1820 branches 
(Including 39 Regional Of ces and 7 Zonal Of ces) which have not been subjected to audit. These unaudited branches 
account for 11.24% of advances, 25.72% of deposits, 8.88% of interest income and 23.83% of interest expenses.

Management’s Responsibility for the Financial Statements

2.  Management is responsible for the preparation of these  nancial statements in accordance with Banking Regulations 
Act 1949, Reserve Bank of India guidelines from time to time and accounting standards generally accepted in India. This 
responsibility includes the design, implementation and maintenance of internal control relevant to the preparation of the 
 nancial statements that are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

Auditor’s Responsibility

3.  Our responsibility is to express an opinion on these  nancial statements based on our audit. We conducted our audit in 
accordance with the Standards on Auditing issued by the Institute of Chartered Accountants of India. Those Standards 
require that we comply with ethical requirements and plan and perform the audit to obtain reasonable assurance about 
whether the  nancial statements are free from material misstatement.

4.  An audit involves performing procedures to obtain audit evidence about the amounts and disclosures in the  nancial 
statements. The procedures selected depend on the auditor’s judgement, including the assessment of the risks of material 
misstatement of the  nancial statements, whether due to fraud or error. In making those risk assessments, the auditor 
considers internal control relevant to the Bank’s preparation and fair presentation of the  nancial statements in order 
to design audit procedures that are appropriate in the circumstances, but not for the purpose of expressing an opinion 
on effectiveness of the entity’s internal control. An audit also includes evaluating the appropriateness of accounting 
policies used and the reasonableness of the accounting estimates made by management, as well as evaluating the 
overall presentation of the  nancial statements.

5.  We believe that the audit evidence we have obtained is suf cient and appropriate to provide a basis for our audit opinion.

Opinion

6.  In our opinion, as shown by books of the Bank, and to the best of our information and according to the explanations given 
to us:

 (i)  the Balance Sheet, read with the notes thereon is a full and fair Balance Sheet containing all the necessary 
particulars, is properly drawn up so as to exhibit a true and fair view of state of affairs of the Bank as at 31stMarch, 
2018 in conformity with accounting principles generally accepted in India;

 (ii)  the Pro t and Loss Account, read with the notes thereon shows a true balance of loss, in conformity with accounting 
principles generally accepted in India, for the year covered by the account; and

 (iii)  the Cash Flow Statement gives a true and fair view of the Cash Flows for the year ended on that date.

7. Emphasis of Matter

We draw attention to:

 a)  Note No.6.4 (Schedule 18) relating to recognition of Deferred Tax Asset for the year aggregating to Rs.2392.02 
Crores

 b) Note No.7 (Schedule 18) relating to reconciliation of certain Inter branch transactions.

 Our opinion is not modi ed in respect of the above matters.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

8. The Balance Sheet and the Pro t and Loss Account have been drawn up in accordance with Section 29 of the Banking 
Regulation Act, 1949.
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9.  अनु�ेद 1 से 5 से अिधक म� इंिगत की गई लेखा परी�ा की सीमाओ ंके तहत ब��ककारी कंपनी �उप�मो ंका अज�न एवं अंतरण) अिधिनयम 1970/ 
1980 �ारा अपे�ानुसार और उसम� अपेि�त �क�ीकरण की सीमाओ ंके अनुसार भी हो, हम �रपो�� करते ह� िक 

 क)  हमने सभी जानकारी एवं ��ीकरण �ा� िकए ह� जो िक हमारी जानकारी एवं िव�ास के अनुसार उ�ृ� ह�, हमारी लेखा परी�ा के िलए 
आव�क थे और उ�� संतो��द पाया गया है। 

 ख) ब��क के लेन-देन जो िक हमारी जानकारी म� आए ह�, वे ब��क की श��यो ंके अंदर िकए गए ह�। 

 ग)  ब��क के काया�लयो ंतथा शाखाओ ंसे �ा� िववरिणयां लेखा के उ�े� हेतु उपयु� पाई गई ह�। 

10. हम आगे �रपोट� करते ह� िक : 

 क) इस �रपो�� म� विण�त स���त तुलनप� एवं लाभ व हािन लेखे, लेखा बिहयो ंएवं �र�न� के अनु�म म� ह�। 

 ख)  ब��िकंग िविनयम अिधिनयम 1949 की धारा 29 के अंतग�त ब��क के शाखा लेखापरी�को ं�ारा लेखापरीि�त शाखाओ ंके लेखो ंपर �रपो�� हम� �ा� 
हो गई है और इस �रपो�� को तैयार करते �ए हमने उस पर समुिचत कार�वाई की है। 

 ग) हमारे मतानुसार, तुलनप�, लाभ व हािन लेखे व नकदी �वाह िववरणी लागू लेखांकन मानको ंके अनुपालन म� है।

 
कृते ह�र��� एंड कं. एलएलपी 
सनदी लेखाकार  
एफआरएन 103523��ू 100048

कृते तलाटी एंड तलाटी  
सनदी लेखाकार 
एफआरएन 110758��ू

( �ी. एन. राम�ामी) 
साझेदार 
 एम.नं. 202363

(उमेश तलाटी) 
साझेदार 
 एम. नं. 034834

कृते आर सु�मि��न एंड कं. एलएलपी 
सनदी लेखाकार,  
एफआरएन 004137एस/ एस200041

कृते एस ए आर सी एंड एसोिसएट्स 
सनदी लेखाकार  
एफआरएन 006085एन 

(एन कृ�मूत� ) 
साझेदार  
एम नं. 019339

(सुनील कुमार गु�ा ) 
साझेदार  
एम नं. 084884

�थान    : चे�ै 
िदनांक : 29.05.2018
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9. Subject to the limitations of the audit indicated in paragraph 1 to 5 above and as required by the Banking Companies 
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, and subject also to the limitations of disclosure required therein, 
we report that:

 (a)  We have obtained all the information and explanations which, to the best of our knowledge and belief, were 
necessary for the purposes of our audit and have found them to be satisfactory;

 (b) The transactions of the Bank, which have come to our notice, have been within the powers of the Bank; and

 (c) The returns received from the of ces and branches of the Bank have been found adequate for the purposes of our 
audit. 

10. We further report that:

 a)  the Balance Sheet and Pro t and Loss account dealt with by this report are in agreement with the books of account 
and returns;

 b)  the reports on the accounts of the branch of ces audited by branch auditors of the Bank under section 29 of the 
Banking Regulation Act, 1949 have been sent to us and have been properly dealt with by us in preparing this report;

 c)  in our opinion, the Balance Sheet, Pro t and Loss Account and Cash Flow Statement comply with the applicable 
accounting standards.

For HARIBHAKTI & Co LLP
Chartered Accountants
FRN 103523W/W100048

For TALATI & TALATI
Chartered Accountants
FRN 110758W

(G.N.RAMASWAMI)
Partner
M.No.202363

(UMESH TALATI)
Partner
M.No.034834

For R SUBRAMANIAN AND COMPANY LLP
Chartered Accountants
FRN 004137S/S200041

For S A R C & ASSOCIATES
Chartered Accountants
FRN 006085N

(N KRISHNAMURTHY)
Partner
M.No.019339

(SUNIL KUMAR GUPTA)
Partner
M.No.084884

Place : Chennai
Date :  29.05.2018
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Indian Overseas Bank
Central Of ce:763, Anna Salai, Chennai – 600 002

PROXY FORM

(To be  lled in and signed by the Shareholder)

Regd. Folio ................................

(If not dematerialised)

D P ID No. ................................

CL. ID No. ..................................

(If dematerialised)

I/We,........................................................................................................................ resident(s) of ............................................................

......................................................................in the district of……………………………………………………..………………………in the 

State of ....................................................... being a shareholder / shareholder(s) of Indian Overseas Bank, Chennai, hereby appoint  

Shri / Smt. …………………………………… resident of …………………………………………in the district of ……........…………………. 

in the State of ………………………….. or failing him/her, Shri/Smt. …………………………………… resident of 

…………………………………………in the district of ……………………….. in the state of………………………….. as my / our proxy 

to vote for me / us and on my / our behalf at the Annual General Meeting of the shareholders of Indian Overseas Bank to be held on 

11th July 2018 at 10.00 a.m. at Auditorium, Staff College, Indian Overseas Bank, Behind Vee Care Hospital, 100 Feet Road towards 

Thirumangalam, 230/7A Jawaharlal Nehru Road, Anna Nagar, Chennai- 600 040 and at any adjournment thereof.

Signed this ............................ day of ....................... 2018

..................................................Signature of Proxy

Name : ..........................................................

Address: ......................................................

......................................................................

......................................................................       Signature of the  rst named/sole shareholder

INSTRUCTIONS FOR SIGNING AND LODGING THE PROXY FORM

1. No instrument of proxy shall be valid unless

 a) in the case of an individual shareholder, it is signed by him/her or his/her attorney, duly authorised in writing,

 b)  in the case of joint holders, it is signed by the shareholder  rst named in the register or his / her attorney, duly authorised in writing,  

 c) in the case of a body corporate signed by its of cer or an attorney duly authorised in writing.

2.   An instrument of proxy shall be suf ciently stamped and signed by the shareholder. If for any reason he/she is unable to sign, then 
his / her mark shall be af xed thereto and attested by a Judge, Magistrate, Registrar or Sub-Registrar of Assurances or other Government 
Gazetted Of cer or an Of cer of Indian Overseas Bank.

3.  The proxy together with 

 a) the power of attorney or other authority (if any) under which it is signed, or

 b)  a copy of the power of attorney or authority, certi ed by a Notary Public or a Magistrate, should be deposited at the Central Of ce 
of Indian Overseas Bank with the Company Secretary, Indian Overseas Bank, Investor Relations Cell, Balance Sheet Management 
Department, Central Of ce, 763, Anna Salai, Chennai 600 002, not less than FOUR DAYS before the date of the Annual General 
Meeting i.e. on or before 05.00 p.m., the closing hours of the Bank on Friday, 06th July 2018.

4. No instrument of Proxy shall be valid unless it is duly stamped and it is in Form “B”.

5. An instrument of proxy deposited with the Bank shall be irrevocable and  nal.

6. In the case of an instrument of proxy granted in favour of two grantees in the alternative, not more than one form shall be executed.

7.  The shareholder who has executed an instrument of proxy shall not be entitled to vote in person at the Annual General Meeting to which 
such instrument relates.

8. No person shall be appointed as duly authorised representative or a proxy who is an of cer or an employee of Indian Overseas Bank.

Please af x
`.1/-

Revenue
Stamp
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Indian Overseas Bank
Central Of ce:763, Anna Salai, Chennai – 600 002

ATTENDANCE SLIP

(To be surrendered at the time of entry to the Venue)

Date 11th July 2018

Time 10.00.a.m.

Place Auditorium, Staff College, Indian Overseas Bank, Behind Vee Care Hospital, 100 Feet Road towards 
Thirumangalam, 230/7A Jawaharlal Nehru Road, Anna Nagar, Chennai - 600 040

Regd. Folio No. DP ID & Client ID

(if shares are not dematerialized) (If shares are dematerialized)

Name of the Shareholder

Number of Shares

Signature of the Shareholder / Proxy/ Representative 
present

I hereby record my presence at the Annual General Meeting of the Bank held on 11th July 2018 at Chennai.

Signature of the Shareholder/ Proxy/
Authorised Representative

क� ��ीय काया�लय, ���,��ा सालै,चे�� �00002
�����ित �च�

(बैठक के ��ान �र ��ेश के समय ��ुत की जानी है)

िदनांक 11 जुलाई 2018
समय �ात� 10�00 बजे
��ान �ि��ो�रयम, स् ��� क�लेज, ���यन ��रसीज ब��क, �ी केयर ह�स् �ी�ल के �ी�े, 100 �ी� रो�, ि��मंगलम की तर�, 

2�0���, ज�ाहरलाल नेह� रो�, ��् �ा नगर, चे�ै �00 0�0
�ंजीकृत �ृ� सं�ा  �ी�ीआ��ी � �ाहक आ� �ी

(यिद बेकागजीकृत नही ंहै) (यिद बेकागजीकृत है)
शेयरधारक का नाम
शेयरो ंकी सं�ा
शेयरधारक��ा�ी������त �ितिनिध के ह�ा�र

म�, 11 जुलाई 2018,  को चे�ै म� आयोिजत ब��क की �साधार� सामा� बैठक म� �त�्�ारा ��नी �����ित दज� कराता �ँ ।

शेयरधारक��ा�ी������त �ितिनिध के ह�ा�र
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ãäÌã¦ãÀ¥ã ¶ã Öãñ¶ãñ ‡ãŠãè ãäÔ©ããä¦ã ½ãò ãä¶ã½¶ã ¹ã¦ãñ ¹ãÀ Ìãã¹ãÔã ‡ãŠÀò:

½ãñÔãÔãÃ ‡ãñŠãä½ã¾ããñ ‡ãŠãù¹ããóÀñ› ÔããäÌãÃÔãñû•ã ãäÊã.
(¾ãîãä¶ã›- ƒãä¥¡¾ã¶ã ‚ããñÌãÀÔããèû•ã ºãö‡ãŠ) 

ÔãìºãÆ½ããä¥ã¾ã¶ã ãäºããäÊ¡âØã, ¹ããâÞãÌããâ ¦ãÊã, ¶ãâ.1- ‡ã‹Êãºã Öã„Ôã Àãñ¡, Þãñ¸ãõ- 600002
ªîÀ¼ããÓã: 044-28460390 (œ: Êããƒ¶ãò)/ 044-28460395

¹ãõŠ‡ã‹Ôã: 044-28460129  ƒÃ ½ãñÊã: cameo@cameoindia.com

If Undelivered, please return to :

M/s Cameo Corporate Services Ltd.
(Unit INDIAN OVERSEAS BANK) 

Subramanian Building,5th Floor, No.1, 
Club House Road, Chennai 600 002

Tel : 044-28460390 (Six Lines)/ 044-28460395
Fax : 044-28460129  email : cameo@cameoindia.com

http://www.iob.in
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